GOBIERNO DE CHILE

ADJUDICA LICITACION CONSULTORIA
PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
CAPACITACION Y DESARROLLO DE

MINISTERIO DE HACIENDA CURSOS EN MODALIDAD E-LEARNING,
DIRECCION DE PRESUPUESTOS DESTINADOS A USUARIOS DEL SISTEMA
TI/UEP/CAF Reg. 224 DE INFORMACION PARA LA GESTION
FINANCIERA DEL ESTADO (SIGFE), Y
APRUEBA CONTRATOQ CON EMPRESA QUE
INDICA
1165

MINISTERIO DE HAC'ENDA 1308

EXENTO N°

22 DiC. 2008
SANTIAGO, 11DIC 2008

TOTALMENTE TRAMITADO
L_DOCUMENTQOFICIAL _

VISTOS: 1o dispuesto en los articulos 1° y siguientes del D.F.L. N°106, del Ministerio

de Hacienda, que fija disposiciones por las que se regird la Direccién de Presupuestos; el articulo 3°
letra c) de Ia Ley N°19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién
de servicios; la Ley N° 20.232 de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2008; el D.S. N°19, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el Contrato de Préstamo con ¢l Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) N° 7485 — CH, celebrado entre la Repiiblica de
Chile y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento BIRE! xyla §csolu$@,§:mlm§.ﬂ0, de

2008, de la Contraloria General de 1a Repiiblica, que regula las \%%T%
toma de razén, y

T

i i
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CONSIDERANDO: - t
JEFE OFICIfA DE PARTES
Que, por carta de fecha 6 de agosto de 2008, el BIRF acep SHEOW del Proyecto SIGFE de

invitar a las siguientes Firmas consultoras: Consorcio CGP Consultores S.A. — Avanzo Chile S.A.,
Servicios Informaticos Integrales SoftWeb Chile Limitada, Everis Chile S.A., Pontificia
Universidad Catélica de Chile — TELEDUC, Universidad de Santiago de Chile — COMENIUS e
Ingenieria e Inversiones Catenaria Limitada, por la contratacién de una consultoria para elaborar un
plan de capacitacion y desarrollo de cursos en modalidad e-learning, destinados a usuarios del
Sistema SIGFE de la Direccién de Presupuestos;

Que, el referido proyecto cuenta con financiamiento proveniente del Contrato de Préstamo N° 7485
— CH, otorgado por el BIRF, por lo que el procedimiento de seleccion de ofertas presentadas a
concurso se ajusid a la normativa de esa entidad; :

Que, realizada la evaluacién técnica de las cuatro ofertas recibidas: Servicios Informaticos
Integrales SoftWeb Chile Limitada, Everis Chile S.A., Pontificia Universidad Catélica de Chile —
TELEDUC e Ingenieria e Inversiones Catenaria Limitada, se concluyé que la de mayor puntaje fue
la oferta presentada por la empresa Servicios Informdticos Integrales SoftWeb Chile Limitada;

Que, por carta de fecha 2 de diciembre de 2008, el BIRF acepté la peticion del Proyecto SIGFE de

adjudicar la licitacién a la empresa Servicios Informéticos Integrales SoftWeb Chile Limitada,
R.U.T. N° 77.273.910-9.

DECRETO:

1° ADJUDICASE 1Ia licitacién por la contratacién de una consultoria para elaborar un plan de
capacitacion y desarrollo de cursos en modalidad e-learning, destinados a usuarios del Sistema SIGFE
de la Direccién de Presupuestos, a la empresa Servicios Informaticos Integrales SoftWeb Chile
Limitada.



2° APRUEBASE la contratacién de la empresa antedicha, por la adquisicién de servicios de

consultoria para elaborar un plan de capacitacién y desarrollo de cursos en modalidad e-learning,
destinados a usuarios del Sistema SIGFE de la Direccién de Presupuestos, por un monto total de
$67.030.000.- (sesenta y siete millones treinta mil pesos chilenos), con arreglo a las condiciones
pactadas en el siguiente contrato:

Contrato de Servicios de Consultoria

Remuneracién mediante pago de una suma global

entre

Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
Proyecto de Administracion del Gasto Publico (SIGFE)

Servicios Informaticos Integrales SoftWeb Chile Limitada

Fechado: Diciembre 2008

I. Formulario de Contrato

Remuneracion mediante pago de una suma global

Este CONTRATO (en adelante denominado ¢l “Contrato™) esta celebrado ¢l dia 3 de diciembre de
2008, entre, por una parte, el programa Proyecto Administracién del Gasto Pidblico (SIGFE) de la
Direccion de Presupuestos (DIPRES), R.U.T. N° 60.802.000-4, representado para estos cfectos por

el Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Braiies, R.U.T. N°® 6.973.692-0, ambos con domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago, calle Teatinos N° 120, piso séptimo, (en adelante denominado el
“Confratante™) y, por la otra, la empresa “Servicios Informaticos Integrales Sofiweb Chile
Limitada”, R.U.T. N° 77.273.910-9, representada por su Gerente General don Omar Garcia Alfonso,
C.N.I. N° 14.671.297-5, ambos domiciliados en Avenida 11 de Septiembre 1881, oficina 1306,
Providencia, Santiago (en adelante denominado ¢l “Consultor” o “SoftWeb Chile Ltda.”).

La personeria del Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Brafies, para representar a la Direccion
de Presupuestos, consta en Decreto N° 259 del Ministerio del Interior, de 2006. La personeria de don
Omar Garcia Alfonso, para representar a “Servicios Informaéticos Integrales SoftWeb Chile
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Limitada”, consta en escritura piblica de modificacién de pacto social, de fecha 5 de agosto de 2005,
en la Notaria de don Juan San Martin Urrejola.

CONSIDERANDO

(2)

b)

Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacién de determinados servicios
de consultoria definidos en este Contrato (en lo sucesivo denominados los
“Servicios™);

Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes
profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos
necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los términos y condiciones
estipulados en este Contrato;

Que el Contratante ha recibido un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (en adelante denominado el “Banco™) para sufragar
parcialmente ¢l costo de los Servicios y el Contratante se propone utilizar parte de los
fondos de este préstamo para efectuar pagos elegibles bajo este Contrato, quedando
entendido que (i) el Banco s6lo efectuard pagos a pedido de! Contratantie y previa
aprobacion por el Banco, (ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los
términos y condiciones del convenio de préstamo, y (iii) nadie més que ¢l Contratante
podra tener derecho alguno en virtud del convenio de préstamo ni tendrd ningin
derecho a reclamar fondos del préstamo;

POR LO TANTO, las Partes por este medio convienen en lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato se considerardn parte integral del mismo:
a) Condiciones Generales del Conirato;
b) Condiciones Especiales del Contrato;
c) Los siguientes Apéndices:
Apéndice A: Descripcion de los Servicios ____No utilizado
Apéndice B: Requisitos para la presentacién de informes ___No utilizado
Apéndice C: Personal clave y Subconsultores ___Noutilizado
Apéndice D:  Desglose del precio del contrato en moneda
extranjera _X_No utilizado
Apéndice E: Desglose del precio del contrato en moneda
nacional ___No utilizado
Apéndice F:  Servicios e instalaciones suministradas por el
Contratante ___ No utilizado
Apéndice G: Modelo de garantia bancaria por anticipo _X__No utilizado
2. Ios derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consultor estardn establecidos en

el contrato, particularmente:

a)
b)

El Consultor prestard los Servicios de conformidad con las disposiciones del
Contrato, y

El Contratante efectuara los pagos al Consultor de conformidad con las disposiciones
del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada.
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Por y en representacion de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda

FIRMADO:

Andrés Velasco Braifies
Ministro de Hacienda

FIRMADQO:

Omar Garcia Alfonso
Gerente General

1.1 Definiciones

~ Por y en representacion de Servicios Informéticos Integrales SoftWeb Chile Limitada

I1. Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones generales

Cuando los siguientes términos se utilicen en ¢ste Contrato, tendran los
significados que se indican a continuacién a menos que el contexto
exija otra cosa:

(a)

(b)

(©)

(d)

©

(5

(8

(h)
(i)
@
(k)

“Ley aplicable™ significa las leyes y cualquiera otra disposicion
que tengan fuerza de ley en Chile y que de cuando en cuando
puedan dictarse y estar vigentes;

“Banco” significa el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento, Washingion, D.C., EE.UU.; o la Asociacién
Internacional de Fomento, Washington, D.C., EE.UU;

*Consultor” significa cualquier entidad publica o privada que
prestard los servicios al Contratante bajo el contrato;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y todos
los documentos enumerados en su cldusula 1, que son estas
Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales
(CEQ) y los Apéndices;

“Precio del Contrato™ significa el precio que se ha de pagar por la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la clausula 6.

“Fecha de entrada en vigor” significa la fecha en la que el
presentc Contrato entre en vigor y efecto conforme a la
subclausula 2.1 de las CGC;

“Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea la
del pais del Contratante;

“CGC” significa estas Condiciones Generales del Contrato;
“Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;
“Moneda nacional” significa la moneda del pais del Contratante;

“Integrante™ significa cualquiera de las entidades que conforman
una asociaciéon en participacién o grupos (joint venture); e
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Ley que rige ¢l
Contrato

Idioma

Notificaciones

Lugar donde se
prestaran los
Servicios

Facultades del
Integrante a
cargo

Representantes
autorizados

Impuestos y
derechos

Fraude y
Corrupcién

“Integrantes” significa todas estas firmas;

() “Parte” significa el Coniratante o el Consultor, segiin el caso, y
“Partes” significa el Contratante y el Consultor;

(m) “Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o
Subconsultores para la prestacién de los Servicios o de una parte

de los mismos;

(n) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato por las
cuales pueden modificarse o complementarse las CGC;

{0) “Servicios” significa el trabajo que el Consultor debera realizar
conforme a este Contrato, y descrito en el Apéndice A adjunto.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o firma con la que el
Consultor subcontrata la prestacion de una parte de los Servicios.

(q) “Por escrito” significa cualquier medio de comunicaciéon en
forma escrita con prueba de recibo.

Este Contrato, su significado e interpretacién, y la relacién que crea
entre las Partes se regirdn por la ley aplicable.

Este Contrato se ha firmado en el idioma indicado en las CEC, por ¢l
que se regirdn obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el
mismo o con su significado o interpretacion.

1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda
cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por escrito. Se
considerard que se ha cursado o dado tal aviso, solicitud o
aprobacion cuando haya sido entregada por mano a un
representante autorizado de la Parte a la que esté dirigida, o
cuando se haya enviado a dicha Parte a la direccién indicada en
las CEC.

1.42 Una Parte puede cambiar su direccion para estos avisos
informando por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio de la
direcci6n indicada en las CEC.

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A y
cuando no esté indicado el lugar donde habrd de cumplirse una tarea
especifica, se cumplird en el lugar que el Contratante apruebe, ya sea
en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Si el Consultor es una asociacién en participacién o grupos formados
por varias firmas, los Integrantes autorizan a la firma indicada en las
CEC para que ejerza en su nombre todos los derechos y cumpla todas
las obligaciones del Consultor frente al Contratante en virtud de este
Contrato, inclusive y sin limitacién, para recibir instrucciones y
percibir pagos del Contratante.

Los funcionarios indicados en las CEC podrin adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Consultor deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podran firmar en nombre de éstos cualquier
documento que conforme a este Contrato deba o pueda firmarse.

El Consultor, el Subconsultor y el Personal pagarin los impuestos,
derechos, gravdmenes y demis imposiciones que correspondan segin
la ley aplicable, segiin se indica en las CEC,
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1.9.1 Definicio- Es politica del Banco exigir que todos los prestatarios (incluidos los
nes beneficiarios de préstamos concedidos por la instituci6n), asi como los
consultores que participen en proyectos financiados por el Banco,
observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
ejecucién del contrato. A efectos del cumplimiento de esta politica, ¢l

Banco:

(a) define, para efectos de esta disposicion, de la siguiente manera las
expresiones que se indican a continuacién;

(i) "Practica corrupta" significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacion o solicttud, directa o indirectamente, de cualquier
cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario piblico con respecto al proceso de seleccién o a
la ejecucion de contratos;

(i) “practica frandulenta" significa una tergiversacién o
supresion de los hechos con el fin de influenciar un proceso
de seleccidn o la ejecucion de un contrato;

(iif) “Practicas colusorias™ significa una manipulacién o arreglo
entre dos 0 mas consultores con o sin el conocimiento del
Prestatario, con el fin de establecer precios a niveles
artificiales no competitivos;

(iv) “practicas coercitivas” significa hacer dafic o amenazar
hacer dafio, directa o indirectamente, a personas o a su
propiedad para influenciar su participacién en un proceso de
adquisicion, o para afectar la ejecucién de un contrato.

1.9.2 Medidas (b) Anulard la porcién del préstamo asignada al contrato si

que determina en cualquier momento que los representantes del
deberan Prestatario o de un beneficiario del préstamo han participado en
adoptarse pricticas corruptas, fraudulentas, colusorias © coercitivas

durante el proceso de seleccidn o la ejecucién de dicho contrato,
y sin que el Prestatario haya adoptado medidas oportunas y
apropiadas que el Banco considere satisfactorias para corregir la
situacion;

(c) sancionard a un Consultor, inclusive declardndolo inelegible,
indefinidamente o por un periodo determinado, para adjudicarle
un contrato financiado por el Banco, si en cnalquier momento
determina que ¢l Consultor ha participado directamente ¢ a
través de sus agentes, en pricticas corruptas, fraudulentas,
colusorias o coercitivas al competir 0 ejecutar un contrato
financiado por el Banco;

1.9.3 Comisio- (d) exigiré al Consultor favorecido que revele cualquier comisién o

nes y gratificacién que pueda haber pagado o pagaderas a agentes,
Gratifi- representantes, o agentes comisionistas en relacién con el
caciones proceso de seleccién o ejecucién del contrato. La informacién

manifestada deberd incluir por lo menos el nombre y direccién
del agente, representante, o agente comisionista, la cantidad y
moneda, y el propésito de la comisién o gratificacién.

2. Inicio, cumplimiento, modificacion y resolucién del Contrato

2.1 Entradaen Este Contralo entrara en vigor y tendrd efecto desde la fecha en que fue
vigor del firmado por ambas partes u otra fecha posterior que esté indicada en las
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2.2

23

24

2.5

2.6

Contrato

Comienzo de la
prestacion de
los Servicios

Expiracion del
Contrato

Modificaciones
o cambios

Fuerza mayor

2.5.1 Definicion

252 No
violacion
del
Contrato

2.5.3 Prérroga
del plazo

2.5.4 Pagos

Resolucion

2.6.1 Porel
Contra-
tante

las CEC. La fecha en que el contrato entra en vigor se define como la
Fecha de Entrada en Vigor.

El Consultor comenzard a prestar los Servicios no mas tarde del
nimero de dias después de la fecha de entrada en efectividad,
indicado en las CEC.

A menos que se resuelva con anterioridad, conforme a lo dispuesto en
la subclausula 2.6 de estas CGC, este Contrato expirara al final del
plazo especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de entrada
€n vigor.

Sélo podrin modificarse los términos y condiciones de esie Contraio,
incluyendo cualquier modificacién o cambio al alcance de los
Servicios, mediante acuerdo por escrito entre las Partes. No obstante,
cada una de las Partes deberd dar la debida consideracién a cualquier
modificacidn o cambio propuesto por la otra Parte.

Para los cfectos de este Contrato, “fuerza mayor” significa un
acontecimiento que estd fuera del control de una de las Partes, y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa
Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
imposible bajo tales circunstancias.

El incumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato no se considerard como violacion
del mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba a
un evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento, (a)
haya adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido cuidado
y tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir con los
términos y condiciones de este Contrato, y (b) ha informado a la otra
Parte prontamente del acontecimiento del dicho evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en
virtud de este Contrato se prorrogard por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para prestar los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Consultor tendrd derecho a
continuar recibiendo los pagos bajo los términos de este contrato, asi
como a ser reembolsado por gastos adicionales razonables y necesarios
incurridos en funcién de y reactivacién de los servicios después del
final de dicho periodo.

El Contratante podrd dar por terminado este Contrato si sucede
cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) a (f) de esta
subclausula 2.6.1 de las CGC. En dicha circunstancia, el Contratante
enviard una notificacién de resolucién por escrito al Consultor por lo
menos con (30) dias de anticipacién a la fecha de terminaci6n, y con
sesenta (60) dias de anticipacién en el caso referido en la subclausula

(©).

(@ Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato, dentro de los treinta (30)
dias siguientes de haber sido notificade o dentro de otro plazo
mayor que el Contratante pudiera haber aceptado posteriormente
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2.6.2 Porel

Consultor

2.6.3 Pagos al
resolverse
el
Contrato

3.1 Generalidades

3.1.1 Calidad
de los
Servicios

(b)

©

d

(e)

)

por escrito;

Si el Consultor llegara a declararse insolvente o fuera declarado
en quiebra.

Si el Contratante determina que el Consultor ha participado en
practicas corruptas o fraudulentas durante la competencia o la
ejecucion del contrato.

Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza
mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un periodo de no menos de sesenta (60} dias;

Si el Contratante, a su sola discrecién y por cualquier razon,
decidiera resolver este Contrato.

Si el Consultor no cumple cualquier resolucién definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a Ja cldusula 8 de estas CGC;

El Consultor podré resolver este contrato, mediante una notificacién por
escrito al Contratante con no menos de treinta (30) dias de anticipacién, en
caso de que suceda cualquiera de los eventos especificados en los parrafos
(2) a (c) de esta subclausula 2.6.2 de las CGC:

()

(b)

(©)

Si el Contratante deja de pagar una suma debida al Consultor en
virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de controversia
conforme a la cldusula 8 de estas CGC, dentro de cuarenta y
cinco (45) dias después de haber recibido la notificacién por
escrito del Consultor con respecto de la mora en el pago.

Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza
mayor, no pudiera prestar una parie importante de los Servicios
durante un periodo no menor de sesenta (60) dias.

Si el Contratante no cumpliera cualquier decisién definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la clausula 8 de estas CGC.

Al resolverse este Contrato conforme a lo estipulado en las
subcldusulas 2.6.1 6 2.6.2 de estas CGC, el Contratante efectuard los
siguientes pagos al Consultor:

a)

b)

pagos en virtud de la cldusula 6 de estas CGC por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha de
entrada en vigor de la resolucidn; y

Salvo en el caso de resolucion conforme a los parrafos (a) a (c)
de la subcldusula 2.6.1 de estas CGC, el reembolso de cualquier
gasto razonable inherente a la resolucién rdpida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del Personal y
de sus familiares dependientes elegibles.

3. Obligaciones del Consultor

El Consultor prestara los Servicios y cumplird con sus obligaciones
en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia
y economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales
generalmente aceptadas; asimismo, observard pricticas de
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3.2 Conflicto de
intereses

3.2.1 Prohibicién
al Consultor
de aceptar
comisiones,
descuentos,
etc.

3.2.2 Prohibicion
al Consultor
y a sus filiales
de participar
en ciertas
actividades

3.2.3 Prohibicion
de

desarrollar
actividades

conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros que debera
contratar el
Consultor

3.5 Acciones del
Consultor que
requieren la
aprobacién previa
del Contratante

administracién prudentes y empleard tecnologia apropiada y
equipos, maquinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El
Consuitor actuard en todos los asuntos relacionados con este
Contrato o con los Servicios, como asesor leal del Contratante, y
siempre deberd proteger y defender los intereses legitimos del
Contratante en todas sus negociaciones con Subconsultores o con
terceros.

Los Consultores deben otorgar maxima importancia a los intereses
del contratante, sin consideracién alguna respecto de cualquier
labor futura, y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos asignados o con los intereses de su firma.

La remuneracién del Consultor en virtud de la Cldusula 6 de estas
CGC constituira el Gnico pago en conexién con este contrato y el
Consultor no aceptard en beneficio propio ninguna comisién
comercial, descuento o pago similar en relacién con las actividades
estipuladas en este Contrato, o en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademas, el Consultor hard todo lo posible por
prevenir que ningiin Subconsultor, ni el Personal ni los agentes del
Consultor o del Subconsultor, reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este Contrato
y después de su terminacién, tanto el Consultor y cualquiera de sus
filiales, como cualquier Subconsultor y sus filiales seran
descalificados para suministrar bienes, construir obras o prestar
servicios (distintos de Servicios de consultoria) como resultado de
o directamente relacionado con los servictos prestados por el
Consultor para la preparacién o ejecucién del proyecto.

El Consultor no podra participar, ni podra hacer que su personal ni
sus Subconsulfores © su personal participen, directa o
indirectamente en cualquier negocio o actividad profesional que
esté en conflicto con las actividades asignadas a ellos bajo este
contrato.

El Consultor y su Personal, excepto previo consentimiento por
escrito del Contratante, no podran revelar en ninglin momento a
cualquiecr persona o entidad ninguna informacién confidencial
adquirida en el curso de la prestacion de los servicios; ni el
Consultor ni su personal podran publicar las recomendaciones
formuladas en el curso de o como resultado de la prestacién de los
servicios.

El Consultor (a) contratard y mantendra, y hard que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al del
Subconsultor, segin ¢l caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CEC; y (b) a solicitud del
Contratante, presentard evidencia que demuestre que dichos
seguros han sido contratados y mantenidos y que las primas
vigentes han sido pagadas.

El Consultor deberd obtener por escrito aprobacién previa del
Contratante para tomar cualquiera de las siguientes acciones:

(a) la suscripcién de un subcontrato para la ejecucion de cualquier
parte de los servicios;

(b) nombramiento de miembros del personal no incluidos en el



3.6 Obligacion de
presentar informes

3.7 Propiedad del
Contratante de los
documentos
preparados por el
Consultor

3.8 Contabilidad,
Inspeccién y
Auditoria

4.1 Descripcion del
Personal

4.2 Remocion y/o
sustitucion del
Personal

Apéndice C; y
(c) cualquier otra accidn que pueda estar estipulada en las CEC.

(a) El Consultor presentard al Contratante los informes y
documentos que se especifican en el Apéndice B adjunto, en la
forma, la cantidad y dentro de los plazo establecidos en dicho
Apéndice.

(b) Los informes finales deberdn presentarse en disco compacto
(CD ROM) ademas de las copias impresas indicadas en el
apéndice.

(a) Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios,
informes, otros documentos y programas de computacién
presentados por el Consultor en virtud de este Contrato
pasaran a ser de propiedad del Contratante, y el Consultor
entregard al Contratante dichos documentos junto con un
inventario detallado, a mas tardar en la fecha de expiracién
del Contrato.

(b) El Consultor podra conservar una copia de dichos documentos
y de los programas de computacién. Cualquier restriccién
acerca del uso futuro de dichos documentos, si las hubiera, se
indicard en las CEC.

El Consultor (1) mantendrd cuentas y registros precisos y
sistemdticos respecto de los Servicios, de acuerdo con principios
contables aceptados internacionalmente, en tal forma y detalle que
identifique claramente todos los cambios por unidad de tiempo y
costos, y el fundamento de los mismos; y (b) permitird que el
Contratante, o su representante designado y/o el Banco
periédicamente los inspeccione, hasta dos afios después de la
expiracién o la rescisién de este Contrato, obtenga copias de ellos,
y los haga verificar por los auditores nombrados por el Contratante
o el Banco, si asi lo exigiera ¢l Contratante o ¢l Banco segin sea el
caso.

4. Personal del Consultor y Subconsultores

El Consultor contratar y asignaré Personal y Subconsultores con el
nivel de competencia y experiencia necesarias para prestar los
Servicios. En el Apéndice C se describen los cargos, funciones
convenidas y calificaciones minimas individuales de todo el
Personal clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante
el que prestaran los Servicios. El Contratante aprueba por este
medio el personal clave y los Subconsultores enumerados por cargo
y nombre en el Apéndice C.

(a) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se
efectuardn cambios en la composicién del personal clave. Si
por cualquier motivo fuera del alcance del Consultor, como
jubilacién, muerte, incapacidad médica, entre otros, fuera
necesario sustituir a algin integrante del Personal, el
Consultor lo reemplazara con otra persona con calificaciones
iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del
personal (1) ha cometido un acto serio de mala conducta o ha
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sido acusado de haber cometido un acto criminal, o (ii) tiene
motivos razonables para estar insatisfecho con el desempeiio
de cualquier integrante del Personal, mediante solicitud por
escrito del Contratante expresando los motivos para ello, el
Consultor deberd reemplazarlo por otra persona cuyas
calificaciones y experiencia sean aceptables para el
Contratante.

¢)  El Consultor no podré reclamar costos adicionales originados
por o incidentales a la remocién y/o reemplazo de un
miembro del personal.

5. Obligaciones del Contratante

E!l Contratante hara todo lo posible a fin de lograr que el Gobierno
otorgue al Consultor la asistencia y exenciones especificadas en
las CEC.

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera
cualquier cambio en la ley aplicable en relacion con los impuestos
y los derechos que resultara en el aumento o la reduccién de los
gastos en que incurra el Consultor en la prestacién de los
Servicios, entonces la remuneracién y los gastos reembolsables
pagaderos al Consultor en virtud de este contrato serdn aumentados
o disminuidos segin corresponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuaran los correspondientes ajustes de los montos estipulados
en la subclausula 6.2 (a) o (b) de estas CGC, segin corresponda.

El Contratante facilitard al Consultor y al Personal, para los fines
de los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y
bienes enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Consultor

El pago total al Consultor no debe exceder el precio del contrato
que es una suma global que incluye todos los gastos requeridos
para ejecutar los servicios descritos en el Apéndice A. Excepto
como sc estipula en la clausula 5.2, el precio del contrato
solamente podra incrementarse sobre los montos establecidos en
la cldusula 6.2 si las partes convienen en pagos adicionales en
virtud de la cldusula 2.4.

(a) El precio pagadero en moneda(s) extranjera(s) estd
establecido en las CEC.

(b) El precio pagadero en moneda nacional est4 establecido en las
CEC.

En los Apéndices D y E se presenta un desglose del precio por
suma global con el fin de determinar la remuneracién pagadera por
servicios adicionales, como se pudiera convenir de acuerdo con la
cldusula 2.4.

Los pagos se emitiran a la cuenta del Consultor y de acuerdo con el
programa de pagos establecido en las CEC. El primer pago se hara
contra la presentacion del Consultor de una garantia bancaria por
pago de adelanto por la misma cantidad, a menos que se indique de
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otra manera en las CEC, y deberd ser valida por el periodo
establecido en las CEC. Dicha garantia debera ser presentada en la
forma indicada en el Apéndice G adjunto, o en otra forma que el
Contratante haya aprobado por escrito. Cualquier otro pago serd
emitido posterior a que se hayan cumplido las condiciones
enumeradas en las CEC para dicho pago, y los consultores hayan
presentado al Contratante las facturas especificando el monto
adeudado.

Si el Contratante ha demorado los pagos més de quince (15) dias
después de la fecha establecida en la cldusula 6.4 de las CEC,
debera pagarle interés al Consultor por cada dia de retraso a la tasa
establecida en las CEC.

7. Equidad y buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato y a adoplar
todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

8. Solucién de controversias

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver prontamente las
controversias es crucial para la ejecucién fluida del contrato y el
éxito del trabajo. Las partes haran lo posible por llegar a una solucién
amigable de todas las controversias que surjan de este Contrato o de
su interpretacion.

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan en
virtud de este Contrato que no haya podido solucionarse en forma
amigable de acuerdo a lo estipulado en la cldusula 8.1 de las CGC
pueden ser presentadas por cualquiera de las partes para su solucién
conforme a lo dispuesto en las CEC.

III. Condiciones Especiales del Contrato

Numero de cliausula de
las CGC

1.3
14

Modificaciones y complementos de las Condiciones Generales
del Contrato

El idioma es el espanol.

Las direcciones son:

Contratante: Direccién de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda

Atencién: Sefor Alberto Arenas de Mesa

Fax: 6997300

E-mail aarenas(@dipres.gov.cl

Consultor: Servicios Informéticos Integrales

SoftWeb Chile Limitada
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Atencidn: Sendr Omar Garcia Alfonso
Facsimile; 3348191
E-mail ogarcia(@softweb.cl

Los representantes autorizados son:
En el caso del Contratante:  Sergio Granados Aguilar
En el caso del Consultor: Liliana Garcia Castillo

Los servicios objeto de este contrato estarin exentos del pago de
impuestos

Este Contrato entrard en vigor una vez aprobado conforme a la
legislacién chilena.

La prestacion de los servicios comenzard después de la total
tramitacién del acto administrativo que apruebe el presente contrato

El plazo serd de 12 meses, contados desde la fecha de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente contrato.

No aplica

El Consultor no podrd utilizar estos documentos ni programas de
computacién (software) para fines ajenos a este Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Contratante.

No Aplica

El monto total en moneda nacional es de: $67.030.000 (sesenta y siete
millones treinta mil pesos chilenos), exentos de IVA, seré facturado y
pagadero en moneda nacional.

El pago serd realizado en tres cuotas, previa entrega y aprobacién por
parte de la contraparte técnica del Contratante, de los siguientes
informes y su respectiva acta de recepcion:

Primera Cuota: correspondiente al 11% del precio total, contra la
entrega y aceptacion de los siguientes informes:

Informe N° 1 Fase 1: Anlisis de factibilidad y costo-beneficio de
aplicar la metodologia e-learning segiin las distintas temadticas del
aplicativo SIGFE, la caracterizacién de los alumnos potenciales, las
competencias que se desea desarrollar en ellos y generacién de una
propuesta de malla curricular del Plan de Capacitacién bajo la
modalidad e-learning.

Informe N° 2 Fase II: Diseiio de la metodologia pedagdgica de cada
uno de los cursos del Plan de Capacitacién E_learning. Determinacién
de los aspectos relativos a la puesta en marcha y administracién del
servicio de cursos en modalidad e_learning,

Estos informes se entregarén dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la fecha de inicio de actividades del proyecto.

Segunda Cuota: correspondiente al 60% del precio total, contra la
entrega y aceptacion de lo siguiente:

Acta de Recepcién de cuatro cursos en modalidad e_learning para
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ensenar la operacién de los componentes de Presupuesto, Compromiso,
Contabilidad y Tesoreria, de duracibn maxima de 15 horas
pedagégicas cada uno, los cuales deben cumplir estindares
internacionales vigentes, permitiendo ser aplicados posteriormente en
cualquier herramienta administradora de contenidos.

Informe N° 3, Fase I1I: Informe general de capacitacién grupo tutores y
monitores.

El Acta de Recepcion de los cursos y el Informe N°3, se entregarn
dentro del plazo de de 76 dias habiles, contados desde la fecha de
aprobacién de los Informes N°1 y N°2 antes referidos.

Tercera Cuota: correspondiente al 29% del precio total, contra la
entrega y aceptacion de los siguientes informes:

Informe N°4 Fase IV: Informe general de capacitacién Grupo Piloto
Informe N°5: Informe final de la Consultoria.

Estos informes se entregarin dentro del plazo de 167 dias habiles,
contado desde la fecha de aprobacién del Acta de Recepcién y el
Informe N°3, referidos precedentemente.

El pago debera efectnarse dentro de los veinticinco (25) dias siguientes
a la recepcién de la factura y de la documentacién pertinente que se
indica en la subclausula 6.4.

Si el Contratante incurre en un retraso mayor al especificado en esta
clausula, la tasa de interés diaria aplicada serd la tasa de interés
Bancario publicada por el Banco Central de Chile.

Toda diferencia, controversia o reclamacién que surja de este Contrato
o en relacién con el mismo, o con su incumplimiento, Resolucién o
invalidez, deberd someterse a la competencia de los tribunales de
justicia con asiento en la ciudad y comuna de Santiago, Chile.

Para efectos de notificacién, las direcciones de la DIPRES y de
Servicios Informaticos Integrales SoftWeb Chile Limitada, ser4n las
siguientes:

¢ Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

¢ Servicios Informéticos Integrales SoftWeb Chile Limitada:
Avenida 11 de Septiembre 1881, oficina 1306, Providencia,
Santiago.



IV. Apéndices

Apéndice A - Descripcion de los servicios

Enfoque Técnico y Metodologia.

El objetivo de esta consultoria es incorporar a la oferta actual de capacitacién de SIGFE un
servicio de capacitaci6n a distancia en modalidad e-learning.

Al finalizar esta consultoria, DIPRES contara con los siguientes productos y servicios:
* Asesoria sobre capacitacién en modalidad e-learning.
» Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de cursos en modalidad e-Learning,.

¢ Servicios de plataforma de teleformaci6n para impartir los cursos desarrollados en la
presente consultoria.

El desarrollo de la consultoria se divide en 4 fases:
e Fase 1: Andlisis de factibilidad y costo-beneficio de aplicar la metodologia e-learning.

o Fase 2: Diseiio de la metodologia pedagégica y determinacién de los aspectos
relativos a la puesta en marcha y administracién servicio de cursos en modalidad e-
learning.

e Fase 3: Disefio, desarrollo y produccién de cursos en modalidad e-Learning y
capacitacién de tutores, monitores y administradores de los cursos.

e Fase 4: Dictacién y mantenimiento de los cursos.

Introduccién a e-learning

La relevancia adquirida por el conocimiento como recurso estratégico, ha derivado en el
desarrollo de una corriente de pensamiento estratégico, basada en ¢l conocimiento. Desde
este enfoque, el conocimiento es ¢l recurso mas valioso que puede poseer una organizacion.

El resultado de todo proceso de aprendizaje es la generacién de conocimiento. Este
aprendizaje puede ser enfocado de diferentes formas que usualmente se integran y se
manifiestan de diferentes formas, como pueden ser:

¢ Aprendizaje individual: es el proceso mediante el cual el individuo crea
conocimiento a partir de la interpretacion y asimilacién de informaci6n diversa.

e Aprendizaje grupal: es el proceso mediante el cual los grupos de individuos en el
contexto de la organizacién asimilan e interpretan informacién diversa ticita y/o
explicita, definida principalmente a su vez por el conjunto de conocimientos
desarrollado individualmente, con el objetivo de generar conocimiento colectivo y
compartido por los miembros del grupo.

e Aprendizaje organizative: es un proceso dinimico continuo mediante el cual la
organizacion interpreta y asimila informacién diversa ticita y/o explicita con el objeto
de generar conocimiento que cristalice en pautas de comportamiento, rutinas
organizalivas, tendentes a facilitar ¢l logro de los objetivos organizativos.

El e-learning puede ser entonces descrito brevemente como: Una enseiianza no presencial
que usando las TICs permite construir conocimientos y habilidades que constituyan



experiencias de aprendizaje flexible, en lugar y tiempo, interactivo y colaborativo y centrado
en sus necesidades.

De esta forma, el E-learning, como herramienta facilitadora del aprendizaje y generadora de
conocimiento, permite desarrollar un aprendizaje activo, mediante el disefio y desarrollo de
actividades que permitan este tipo de aprendizaje.

Para que esle aprendizaje tenga lugar, es necesario que se desarrollen actividades
encaminadas a:

e Aprendizaje experiencial, donde el capacitado vive su proceso de aprendizaje como
una experiencia, cuyo resultado final es una mejora en su capacidad de aprender.

¢ Creatividad en la resolucion de problemas, las actividades son guiadas, pero abiertas
en su desarrollo, permitiendo al alumno aprender e innovar en la resolucién de
problemas diversos.

¢ Adquisicion de conocimiento relevante, la realizacion de las actividades de ensefianza
y aprendizaje, suponen no s6lo adquirir conocimientos especificos sobre la materia
estudiada, sino adquisicién de habilidades comunicativas, de utilizacién de las TICs
que contribuyen a una mayor productividad.

¢ Co-aprendizaje a través de los grupos de apoyo, con el desarrollo de actividades en
equipos se permite adquirir habilidades para transmitir y compartir conocimiento,
liderar equipos y organizacién de tareas.

E-learning facilita:
¢ La comunicacién entre los agentes formativos, sobre todo entre capacitados y tutores.
¢ Un aprendizaje mas creativo e innovador.
¢ Un aprendizaje més flexible y sensible a las necesidades individuales.
¢ Un sistema que permite la actualizacién permanente del conocimiento profesional.

De ahi que los beneficios del E-learning, como medio de aprendizaje que permite la
generacion de conocimiento al capital humano son:

e Aprender a aprender, los participantes se conciencian de la importancia del
aprendizaje a lo largo de la vida y desarrollan capacidades de autoaprendizaje.

* Gestion y organizacidn de su aprendizaje, los participantes aprenden a ser capaces de
valorar su aprendizaje y el de los demas.

* Aprendizaje con y a través de otros, los participantes aprenden mediante la
interaccién con otros participantes y toman conciencia de sus conocimientos en
comparacién con otros aspectos sociales del E-learning,

En definitiva, el E-learning es una herramienta facilitadora del aprendizaje de las
organizaciones, ya que permite un aprendizaje activo de su capital humano, generando tanto
conocimientos explicitos como ticitos que son puestos en practicas dentro de las
organizaciones.

Este tipo de aprendizaje supone para las organizaciones un doble beneficio. Por un lado,
como sistema de ensefianza y aprendizaje se basa en acciones formativas disefiadas con rigor
académico de cara a transmitir los conocimientos cientificos o profesionales. Por otra parte,
estd enfocado a la resclucién de problemas y adquisicion de habilidades necesarias en el
mundo empresarial actual.

Gestion de E-Learning: Toda solucién de E-Learning debe cstar respalda por un adecuado
LMS (Learning Management System), es decir por un sistema de administracién o gestion de
capacitacién que posibilidad el control de la misma. El LMS provee la infraestructura por
medio de la cual los participantes pueden acceder rdpidamente los cursos online, evaluar sus
necesidades de capacitacion y recibirla justo a tiempo.
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S6lo con las nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje se pueden conseguir niveles de
evolucién adecuados. La rapidez en el aprendizaje es crucial en un ecosistema en lo que
siempre permanece igual es el cambio.

Factores del e-learning

La experiencia de estos afios de capacitacién continua nos muesira como gradualmente se
estdin  consiguiendo  mejores  resultados
aplicando sistemas digitales de capacitaci6n.

Existen tres grandes factores que afectan al
resultado de aprendizaje final:

1. Plataformas
2. Contemidos
3. Tutorias

Las fases de adopcién del e-leamning en las
empresas se centran en estos grandes
elementos.

Una plataforma escalable, estindar, con
capacidades de gestién de informaci6n sobre las actividades de los participantes es crucial en
el desarrollo posterior de las acciones e-learning,

La calidad de los contenidos gestionados en la plataforma es el punto inicial para lograr una
capacitacién exitosa. Buenos contenidos pueden motivar, animar y entusiasmar al
participante para que atraviesen una barrera de cambio de habitos de aprendizaje.

Igualmente la experiencia nos muestra que pese a contar con todos estos factores, sin un
adecuado nivel de seguimiento individualizado por parte de los tutores a cada participante,
los resultados en la formacién digital son modestos.

Uno de los principales problemas del aprendizaje a través de sistemas e-learning son las tasas
de aprendizaje.

En el e-Learning todo se mide, ¢l fracaso del participante es tangible mientras que en el caso
de la formacién presencial es muy poco frecuente medir el nivel de aprendizaje de los
participantes. El fracaso del participante es intangible, el del instructor tangible ya que
siempre el participante evalda la calidad de los instructores y del curso. Como contrapartida,
el instructor no informa, a no ser en casos muy raros, de la falta de atencién durante la
explicacion ni es capaz de determinar el nivel de aprendizaje al no realizar evaluaciones
finales.

En e-Learning todo es transparente, el seguimiento, la participaci6n, el aprendizaje, se¢ suele
medir la asistencia. En e-learning siempre sabemos si acceden o no, si terminan sus pricticas,
si ahorran tiempo o si no aprenden,

En la formacién presencial muchas sesiones son superiores a lo deseado, inicialmente,
estudios de usabilidad han demostrado que la atencién se consigue mantener en un nivel
6ptimo durante una hora y media como méximo. En la objetividad del anélisis s¢ debe aplicar
también a los resultados formativos, si en formacién presencial no hacemos evaluaciones ni
pedimos que aprendan un porcentaje especifico, en formacién e-Learning tampoco podemos
hacerlo.



En algunas organizaciones tienden a equiparar la asistencia al curso presencial con la
ejecucién del contenido y practicas por parte del participante en el formato e-learning, estas
cifras no pueden ser iguales, ya que solo lo serian si en el caso presencial se obligaran a
realizar las mismas actividades y se comprobaran posteriormente.

Acceso indexado al contenido: El participante es capaz de decidir que contenidos le interesan
eliminando tiempos muertos de recepcién de contenido que ya conoce. En formaci6n
presencial esto es imposible ya que la entrega de contenido se hace de forma secuencial. Se
estiman ahorros en torno al 30% del total para este caso.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado a modo de introduccién, a continuacién se
detalla cada una de las fases, los productos y/o servicios y las actividades fundamentales para
el logro de los mismos, comprendidos en esta consultoria:

FASE 1

Objetivo General
Andlisis de factibilidad y costo-beneficio de aplicar la metodologiz e-learning.

Objetivos Especificos

Determinar la factibilidad de realizar la capacitacién via e-Learning de los distintas tematicas
del aplicativo SIGFE. Para esto, se realizard un levantamiento de los posibles contenidos de
cursos e-Learning de los aplicativos de SIGFE.

El Contratante entregara al Consultor:
1. Material técnico disponible de los diferentes aplicativos de SIGFE

2. Material didactico disponible que se utilice en las clases y talleres presenciales de los
cursos dictados en la actualidad.

Definicién de casos de uso de los diferentes aplicativos.

Se deberén realizar reuniones periédicas con la contraparte técnica para la discusién y
presentacién de esta informacién. Se prevé un minimo de disponibilidad del personal
técnico de contraparte de 10 horas por curso, para esta tarea.

Caracterizacién de los alumnos potenciales.

Para realizar un Plan de Capacitacién eficiente, es imprescindible que se realice un
levantamiento y caracterizacién de los alumnos potenciales. Para ello se efectuarin las
signientes actividades:

¢ Reuniones con la contraparte técnica para realizar la definicién de los roles dentro del
sistema.

e Definicién de la cantidad de personas dentro de cada rol. Es importante este dltimo
punto, pues para que un curso e-Learning se justifique su uso debe de ser amplio
dentro de publico objetivo al cual se desea llegar.

» Hacer encuestas o test diagnéstico del uso de la tecnologia dentro de piblico objetivo
que utilizara el sistema SIGFE,
Producto entregado:

¢ Primer informe: Informe de factibilidad de realizacién de cursos e-Learning que
contiene:

o Propuesta inicial de cursos para cada aplicativo.



o Definicién de las competencias que se desean desarrollar como parte del Plan
de capacitacién.

A partir de los casos de uso y del levantamiento realizado del sistema se generard una
propuesta de malla curricular del Plan de Capacitacién bajo modalidad e-Learning.

FASE 2

Objetivos Generales
* Diseiio de la metodologia pedagégica de cada uno de los cursos e-learning.

* Determinacién de los aspectos relativos a la puesta en marcha y administracién
servicio de cursos en modalidad e-learning,

Sobre el Diseno de la metodologia pedagégica de cada uno de los
cursos e-learning

En paralelo al levantamiento de los contenidos y teniendo el resultado de la caracterizacién
de los alumnos, se podrd definir la estrategia para impartir los cursos.

Mas adelante se indica la metodologia de implementacién en cada una de las soluciones e-
Learning, las tecnologfas utilizadas, y la concepci6n pedagégica de los cursos.

Es imprescindible en la inclusién del e-Learning como nueva herramienta de capacitacién la
incorporacién de tutores como elementos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.
También la realizacin de talleres presenciales al inicio de la capacitacién, como elemento
motivador y de introducci6n a las nuevas herramientas.

El nimero de tutores y la estrategia de los talleres, serd una conclusién de esta etapa del
proyecto. Dependerd fundamentalmente del nimero de personas a capacitar en cada una de
las ctapas. También estard muy vinculado al levantamiento que se hard de los conocimientos
de las herramientas TI que estos tengan.

Durante ¢l periodo de duracién de la consulioria se realizardn un maximo 2.000 dictaciones
de cursos, tarea que se llevard a cabo utilizando 4 tutores que serédn contratados por el
consultor.

Adicionalmente, se propone capacitar al menos a 10 monitores propios de DIPRES, como
capacitadores. De esta forma, ellos apoyarin desde dentro el proceso de ensefianza
aprendizaje y quedarén capacitados para realizar esta misma labor, una vez que concluya el
presente proyecto.

Determinacién de los aspectos relativos a la puesta en marcha y
administracién servicio de cursos en modalidad e-learning

Para implementar un plan de capacitacion en modalidad e-Learning exitoso, es
imprescindible contar con herramientas de seguimiento y control del trabajo de los alumnos
en todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como parte de estos procedimientos, se contard con la informacién de uso de los cursos
entregada por la Plataforma de Cursos e-Learning, encuestas de satisfaccién y evaluaciones
parciales y finales de cada uno de los cursos.

Para el desarrollo de esta consultoria, se realizard un anélisis especifico para definir cuiles
serdn las mejores herramientas y los momentos del proceso en que estas seran utilizadas.



Es imprescindible también el apoyo de tutores y administradores de los cursos e-Learning.
Durante esta etapa del proyecto se dimensionard el equipo de personas necesario para la
implementacién del sistema. Esto estara determinado, entre otros factores:

¢ Cantidad de personas a capacitar en cada una de las dictaciones.
» Caracteristicas de la distribucién geogréfica de los grupos a capacitar.

¢ Decfinicién realizada en la etapa anterior respecto a la factibilidad de realizacién de
talleres presenciales y/o videoconferencias.

Durante esta etapa se realizard la definicion del perfil de los tutores y administradores de los
cursos y la cantidad de los mismos, teniendo en cuenta que un tutor debe manejar como
méximo 100 alumnos a la vez.

Producto entregado
Segundo Informe que contard con:

e Definicién de los sistemas de apoyo y los medios de comunicacidn que se utilizarin
para la interaccién entre alumnos y tutores.

Como parte de estos sistemas de apoyo a utilizar, proponemos;
o Talleres presenciales o video conferencias.

o Herramientas de colaboracion propias brindadas por la Plataforma de cursos e-
Learning, tales como espacio de documentos, foro, calendario, etc.

o Uso de correo electronico.

e Disefio de los procedimientos y medios que se utilizardn para la evaluacién del
aprendizaje.

Todo proceso de ensefianza aprendizaje debe de tener en su transcurso y al finalizar
su gjecucion, medios que permitan evaluar el aprendizaje de los participantes. Por lo
tanto, se realizaran evaluaciones parciales y finales, orientadas a competencias, en las
que los alumnos y los tutores puedan conocer el nivel de logro a lo largo del proceso.
Para ello, se implementardn evaluaciones tedrico — précticas, basadas en
compentencias, que den una retroalimentacion detallada del estado del proceso.

¢ Definicién de procedimientos de seguimiento y control del trabajo de los alumnos
» Composicidn del equipo de tutores y las necesidades de capacitacién para los mismos.

e Definicién de procedimientos para entrega de resultados y certificaciones a los
alumnos.

e Carta Gantt del plan de Capacitacién con las actividades a realizar: descripcién,
objetivos, contenidos y medios.

FASE 3: Diseno, desarrollo y produccion de cursos en modalidad
e-Learning.
Objetivos

» Disefio, desarrollo y produccién de cursos en modalidad e-learning para ensefiar la
operacion de los componentes del Moédulo SIGFE Transaccional, a saber:
Presupuesto, Compromisos, Contabilidad y Tesoreria

¢ (apacitacidn de los tutores y monitores

Los cursos desarrollados cumplirdn estindares internacionales vigentes, permitiendo ser
aplicados posteriormente en cualquier herramienta administradora de contenidos.
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Metodologia de desarrollo

El objetivo es proveer soluciones que garanticen la adquisicién del conocimiento y el
desarrollo de las habilidades. Esto se logra mediante implementaciones de alto nivel
tecnoldgico, concebidas bajo una metodologia psicopedagdgica, basada en el aprendizaje por
etapas; donde la practica constante garantizan una experiencia de capacitacién éptima y
eficaz.

Las Soluciones de Capacitacién e-Learning de SoftWeb Chile Ltda. (En Anexo N° 1 de
este Apéndice se describe en detalle 1a metodologia a utilizar) introducen los contenidos a
partir de la presentacion de “situaciones problemas” que estimulan la imaginacion, la
productividad y el desarrollo integral de habilidades. Esto le permite adquirir los conceptos,
consolidarlos y generalizarlos, al practicar como si estuviera en la propia realidad. Entre las
virtudes de las soluciones se pueden seiialar:

* Permite la capacitacién en el puesto de trabajo o estudio, usando los computadores
existentes. Mas de un estudiante puede realizar el curso en un mismo computador.

e Facilila la ensefianza in situ y a distancia.

¢ Las Soluciones de Capacitacién e-Learning de SoftWeb Chile Ltda. se
caracterizan por sus componentes 100% interactivos. Disponen de un profesor-
asistente que acompafia al alumno durante todo el curso con orientaciones vy
comentarios utiles.

¢ Simula y conirola la aplicacién real, haciendo sentir al estudiante que realmente se
encuentra en ella y evitando la desconfiguracién de los equipos y la pérdida
accidental de informacién

* Posibilita evaluaciones parciales y globales. Cada alumno posee un historial
estadistico que permite conocer en cualquier momento el estado real del aprendizaje y
el tiempo empleado

¢ Una retro-alimentacion positiva del aprendizaje, que lleva a interiorizar el
conocimiento y no a memorizarlo mecinicamente

Los Desarrollos de Cursos de SoftWeb Chile Ltda.

Los cursos que SoftWeb Chile Ltda. elabora estdn concebidos para transmitir el
conocimiento y desarrollar las habilidades de una forma muy particular: haciendo. Esto seria
imposible sin la concepcién de los ejercicios de simulacién, donde se han integrado de
manera armdnica diferentes tecnologias Microsoft.

En general, se desarrolla un medio totalmente simulado y/o controlado de la aplicacién que
estd estudiando y inmerso en ella se orientan las acciones a realizar para completar un
objetivo. Usualmente todos los cursos tienen una estructura general que puede resumirse en:

¢ Introduccioén
¢ Ejercicios (Simulacién o Induccién)

» Evaluaciones (tedricos y prcticos)

Introduccion

Una exposicién con determinados elementos de interactividad. Su objetivo principal es
motivar, familiarizar y brindar gradualmente la informacién que sustenta el desarrollo del
curso. Es atractiva y utiliza los elementos de multimedia que permiten una mejor
comprension de la exposicién.
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En el desarrollo de la Introduccion, se hace énfasis en un disefio estructurado, de manera que
las escenas resuman un objetivo a alcanzar y permitan al estudiante entrar a un tema o sub
tema de manera directa, sin tener que recorrerlo completamente.

La mayor parte de las transiciones de escenas son controladas a decisién, y constituyen un
nicleo expositivo que contiene un objetivo o idea central.

Ejercicios
Una simulacion y control, lo mis completa posible, del entorno de trabajo y de la aplicacién
en si.

Desarrollados con tecnologias de simulacién, que permiten aprender sin dafar el equipo o el
software. Los ejercicios de simulacién de SoftWeb Chile Ltda. tienen arquitectura de clientes
inteligentes “Smart Client” lo que los convierte en una aplicacion moderna y segura, a la vez
que aprovechan enormemente la capacidad tecnolégica instalada. Igualmente se desarrollan
soluciones 100% web basadas en tecnologia AJAX.NET

Los ejercicios se disefian como unidades completas que cumplan objetivos especificos y de
desarrollo de habilidades. A uno o varios ejercicios practicos le puede anteceder un ejercicio
tedrico que refleja los aspectos fundamentales que se abarcarin. Este ejercicio es
fundamentalmente expositivo, aunque se introducen algunos elementos interactivos que
refuerzan el desarrollo del conocimiento ¢ incrementan la motivacién hacia el conocimiento a
adquirir.

Evaluaciéon

La Evaluacién de los contenidos esta orientada a competencias y puede ser divida en dos
grandes tipos de preguntas: Tedricas y Pricticas.

Tanto las preguntas tedricas como pricticas que conforman un examen se seleccionan
aleatoriamente dentro del marco de competencias que se desean medir. Un examen puede
ser:

e Totalmente Tedrico
o Totalmente Prictico
e Mezcla de preguntas tedricas y practicas

La Evaluacién es implementada por secciones definidas en el Plan de Estudio, donde se
evalian solo los conocimientos correspondientes a los temas de la seccién. Igualmente se
desarrolla una evaluacién Global, que aborda conocimientos de todas las secciones y temas,
integrando conocimientos y estableciendo el nivel de cumplimiento de las competencias.

En la evaluacion se hace énfasis en el caracter aleatorio de las preguntas, que abarquen todos
los temas y que, ademas, existan de diferentes formas de elaboracién:

¢ Preguntas de reconocimiento. Fundamentalmente orientadas a reconocer los
conceptos o valorar su utilizacién.

¢ Preguntas de seleccién. Las clasicas preguntas de seleccién tanto las dicotdémicas
como las que no.

¢ Preguntas de situacidn o escenario. Aqui se plantea una situacién problema, se
sugieren posibles acciones respuesta y se selecciona la correcta. Estas preguntas se
diferencian de las anteriores por su cardcter generalizador e integrador de
conocimientos.

e Preguntas practicas, basadas en simulacién que permiten medir habilidades y
competencias practicas.

En el caso de la evaluacién, al realizar el proceso de revisién o comprobacién s6lo se
muestran las competencias en las que se tiene problema, no la respuesta correcta. Ello



conduce a que el estudiante no apruebe por repeticién o por conocer de memoria la respuesta
correcta de la prueba. Por otro lado, el grado de aleatoriedad y el volumen de preguntas,
contribuyen crear en el estudiante la necesidad de realizar el curso, dando real sentido a la
retroalimentacion.

Como parte de esta consultoria, el Consultor entregard el Diseiio, desarrollo y produccion de
4 cursos de Simulacién en modalidad e-Learning, uno para cada médulo de SIGFE. La
duracién de cada curso serd determinada por el levantamiento de los contenidos que se
realizard como parte de esta consultoria, teniendo un méximo de 15 horas por Curso.

Cada curso estard formado por objetos de aprendizaje, relacionados a competencias puntuales
y a los diferentes roles definidos dentro del sistema.

Capacitacion de los tutores y monitores

Antes de iniciar el proceso de capacitacién masivo, se prevé realizar 1a capacitacién de los
lutores y monitores (aproximadamente 20 personas) que serviran de formadores y apoyo en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para esto se realizard taller de 4h de duracién cuyo objetivo es familiarizarlos con la
herramienta e-learning. Posteriormente realizardn la capacitacién e-learning tal y como la
realizardn sus alumnos posteriormente.

Esto permitird desarrollen las habilidades y competencias necesarias para poder asistir a los
estudiantes durante la capacitacién.

Esta capacitacién consistira en:

* Entrenamiento en el uso de la plataforma de teleformacién (Plataforma de cursos e-
Learning)

¢ Entrenamiento en ¢l contenido de los 4 cursos de los diferentes subsistemas de SIGFE
desarrollados con la tecnologia de la simulaci6n tal y como queda calendarizado en la
carta gantt.

Productos entregados
Al finalizar esta fase del proceso, DIPRES contara con:

¢ 4 cursos en modalidad e-Learning (uno por aplicativo), disefiados ¢ implementados
utilizando la tecnologia de la simulacién. Ia duracién méaxima de estos cursos seré de
15h.

e Aproximadamente 20 personas capacitadas como tutores y/o monitores.

FASE 4: Dictacion y mantenimiento de los cursos e-Learning
Objetivos
¢ Capacitacion del grupo piloto o de prueba
¢ Capacitacién del personal en los 4 cursos e-Leamning desarrollados
* Mantenimiento de los cursos en produccién generado por cambios de las
funcionalidades del aplicativo SIGFE.

Sobre los Servicios de plataforma de teleformacion

Como parte de esta consultoria, el Consultor proveerd a DIPRES de una plataforma para el
manejo de los cursos e-Learning. Esta consiste en un Sistema de servicios en linea con las
siguientes caracteristicas:



Caracteristicas generales
Caracteristicas LMS esténdar, tales como:

Calendario de actividades

Colaboracién

Evaluaciones en Linea

Expedientes de estudiantes

Tutores en Linea

Informes

Notificaciones de workflow del aprendizaje
Noticias

Encuestas en linea.

Caracteristicas de Resource Management tales como administracién de recursos
(como clases y tutores), programacion de actividades, administracion de matriculas.

Integracién con otros sistemas a través de importaciones y exportaciones de datos,
conlenidos, usuarios y evaluaciones, soportados en estindares.

Seguridad basada en Roles: Estudiante, Administrador, Tutor, Supervisor y Gerente.
Capacitacién y Evaluaciones orientadas a competencias,

Interfaz gréfica personalizada segin la identidad corporativa del ministerio de
Hacienda o ¢l proyecto SIGFE, segiin se acuerde.

Caracteristicas del Estudiante

Noticias para el campus, la Clase o el Establecimiento
Catalogos del curso especifico del estudiante

Calendario de actividades.

Foros y colaboracién por email

Ofertas de cursos integrados, de autoestudio y programados
Evaluacién, clasificacién y encuestas del curso

Expediente académico del estudiante, que muestra el estado de todos los cursos y
examenes

Personalizacion para la pagina de inicio del estudiante (Web Parts o clementos web)

Caracteristicas de Administraciéon

Administracién por autoservicio, basada en browser, de usuarios, contenido, eventos,
colaboracién, anuncios, matricula e informes.

Carga en lotes y actualizacién de informacién de usuarios y contenido utilizando
archivos XML y XLS.

Personalizacién de la Plataforma al campus (Logos, hojas de estilo, etc.)

Roles para ofrecer un modelo de autoservicio con privilegios para ejecutar tareas
basadas en roles.

Modelo de permisos basado en objetos que aprovecha al maximo la reutilizacién y
herencia de atributos.



¢ Hosting de contenido en servidores locales.
¢ Caracteristicas de los Exdmenes
¢ Generaci6n aleatoria de exdmenes basados en competencias.

» Diferentes tipos de preguntas (Verdadero o Falso, Situacién, Maltiples alternativas,
tedricas o pricticas), bancos de preguntas para reutilizacién flexible, dindmica y
aleatoria orientadas por competencias.

» Varias propiedades de exdmenes con inclusién de opciones de puntaje, puntuacién
minima para aprobarlo, orden de presentacién de secciones dentro de una prueba,
preguntas y respuestas, ponderacién de preguntas tedricas y pricticas dentro del
examen.

» Rastreo e informaci6n de puntajes por competencias de los exdmenes.
¢ Pruebas con limite de tiempo, con advertencias al estudiante o entrega automatica del
examen cuando se acaba el tiempo.
Caracteristicas de los Informes
* Desde el punto de vista del tutor, administrador, supervisor y gerente:

e Informe que entrega iltima visita y tiempo total para los alumnos de una clase o
capacitacion.

* Informe de tiempos dedicados a cada médulo o tema del curso para los alumnos de
una clase o capacitacién.

e Informe de resultados en las evaluaciones para los alumnos de una clase o
capacitacion.

¢ Todos los informes se pueden exportar a MS Excel.

o Desde el punio de vista del estudiante:

» KEstadisticas de todos los exdmenes realizados, agrupados por competencias.

» Revisidn de cualquier examen realizado.

Capacitacion del grupo piloto o de prueba

Como parte de la estrategia de dictacién del curso, para permitir ajustes posteriores, se
seleccionara un grupo inicial o grupo piloto, el cual estard ubicado geograficamente
preferentemente en Santiago. De csta manera, se realizard una primera dictacién, para el
primer curso seleccionado. A este grupo, se le aplicardn encuesias de satisfaccin, para
conocer los puntos en los cuales se debe mejorar la capacitaci6n para dictaciones posteriores.
Este grupo serd conformado como méximo por unas 20 personas. Estos ajustes, seran
implementados en las siguientes dictaciones.

Cabe sefialar, que se prevé aplicar encuestas de satisfaccién a través de la plataforma de
cursos en linea, al finalizar cada dictacién, como parte de un proceso continuo de
mejoramiento de la calidad del servicio.

Capacitacién del personal en los 4 cursos e-Learning desarrollados

Una vez realizados los ajustes y de acuerdo a la Carta Gantt y las actividades determinadas
en la asesoria, se procederd a la capacitacién del personal seleccionado en los 4 cursos e-
Learning desarrollados.



Este proceso de capacitacion contara de las siguientes etapas:
* Inscripcidn en la plataforma
¢ Invitacion a realizacién del curso

e Realizacién del talier presencial (en caso de que se determine su necesidad en la
asesoria)

* Realizacion de los ejercicios teéricos y pricticos de cada una de las secciones que
componen el curso.

* Realizacion de exdmenes parciales (uno para cada seccién del curso)

* Realizacién del examen final y/o de certificacién. (La realizacién presencial o a
distancia de este examen, serd determinada durante la certificacién final).

¢ Encuesta de satisfaccién.

¢ Este proceso se repetird para cada dictacién, para cada uno de los cursos.

Sobre Mantenimiento de los cursos en produccién generado por
cambios de las funcionalidades del aplicativo SIGFE.

Como parte de esta consultoria, se proveera el mantenimiente de los cursos en produccién
durante el periodo de un aiio. Este mantenimiento serd brindado como parte de la garantia del
producto entregado, como por modificaciones en el sistema SIGFE que generen cambios en
la funcionalidad del aplicativo.

Estos cambios, se prevé que sean del orden de un 20% méximo en el producto final
realizado. Para tales efectos, se debe de tener una visién general de los cambios posibles a
implementarse en el proyecto SIGFE a lo largo del afio, de forma tal de comenzar los
desarrollos por aquellas partes del sistemas que sean mds estables en el tiempo.

Productos entregados
Al finalizar esta etapa se contara con:

¢ Un maximo de 2.000 dictaciones de cursos realizadas.

e Garantia de mantenimiento durante ¢l tiempo del proyecto, para cambios hasta del
20% del contenido del curso.

* Informe final de la Consultoria que debe incluir la descripcién detallada de las
actividades desarrolladas y los productos entregados.



Plan de Trabajo

A continuacion se detallan las tareas correspondientes al Plan de Trabajo con sus respectivos tiempos de duracién y orden de
realizacion.

d o :Nombre de tarea { Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
‘ !
1 ; ' Proyecto e-learning SIGFE i 283 dias mlé 17-12-08 Jue 10-12-09
2 Fase |: Andlisis de factibilidad y costo-beneficlo 9 dias mie 17-12-08 mar 30-12-08
i .. . _ de aplicar Ja metodologia e-learning B o S . . .
3 Determinar la factibilidad de realizar la : 3 dias mié 17-12-08 vie 19-12-08

capaciacion via e-Learning de los distintas
tematicas del aplicative SIGFE

T " Caracterizacién de fos alumnos potenciales | 3.5dias  Jue18-12-08 mar 23-12-08

1 o " 1erinforme Informe de factibiidad de realizacion .~ ~ " 3dias’ we26-12-0E]  mar 30-12-08 | Equipo de Supervision y Contre
N o de cursos e-Leamlng : o ) N

1z Fase II: Disefio de la metodologia pedagéglca de | 15 dias mié 17-12-08 vie 08-01-09

cada uno de los cursos e-learning. Determinacion
i de log aspectos relativos a la puesta en marcha y
administraclén serviclo de cursos en modalldad - ‘

e-learning
I ;
13 Tt Disefic de la mefodologia pédagogica de cada un "~ 15dias” T mia1720el T vie 69-010E | Contraparte Técnica
de 108 cursos e-learmng. , SIGFE,Equipo de Supervisign \
BT T " Deterrminacion de los aspectos relativos a la pues 15dias’ mié 17-12-0€ vie 09-01-0¢ | Contraparte Técnica
en marcha y administracion servicio de cursos en SIGFE.Equipo de Supervision )
modahdad e-lsammng. Control
KL r Definicién de los sistemas de apoyo y los medios : 15 dias mé& 17-12-06] ~ wvie 08-01-0¢ | Equipo de Supervisién y Contre

de comunicacion que se utihzaran para la
interaccion entre alumnos y tutores.

16 2do informe  Disefio de la metodologia pedagégu 5 dias lun 05-01-09 vie 09-01-0¢t | Equipo de Supervision y Contre
de cada unc de los cursos e-learning
Determinacion de los aspectos relativos a la pues
en marcha y admunistracion servicio de cursos en !
: modalidad e-learning




id i Nombre de tarea i Duracién Comienzo Fin i Nombres de los recursos
17 " Fase i Diseio, Desarrollo, produccion de cursos 76 dias Iun 050109 ; mar 31-04.G6" T
_._en modatidad edearning. L ) Lo
18 Desarrollo de los Cursos e-Leammg 87 dias lun 05-01-09 E mar 47-04-09
19 " "Cursod’ T 37 dias” “lyn 0501-09 t-- " “mar 24-02-09" T B
20 Dizefio instruccional : 12 dias lun 05-01-09 mar 20-(31-08 Equipo de Desarrollo
217 Introduccion B " 33 dias’ fun 05-01-09 " mié 18-02-0 : Equipo de Desarrollo
22 Ejercicios H 33 dias fun 05-01-08 rmié 18-02-08 ' Equipo de Desarrolio
) “Evaiuacion 7 33dias " lun 05-0109 mié 18-02-0¢ Equipo de Desamoflo

24 Revisiones y Ajustes " 2dias’ Jjue 19-02-09 " vie 20-02-0¢ : Equipo de Desarrollo,Equipo de
25 Pruebas y Marcha Blanca 2 dias lun 23-02-09 mar 24-02-08 | ' Equipe de Desarrollo Eqmpo de
26 - T CUrsoZ o - I 14 i'flis_L T T un 190109 mar 10-03-09'" T

ey " 7 Disefio instrucesonal i 12dfas’ " fun 19-09-09 mar 03-02-09 | Equipo de Desamralio -
28 Introduccién ” 33dias’ fun 18-1-09 “rmé 04-03-08 ; Equipo dé Desarrolle
29 " "Blercrios " 33dias. T lun 1901087 mié 04-03-08 “E"E”q"u?pii de Desarrollo
30 " Evaluacién 33 dias lun 19-01-09; mié 04-03-05 Equipo de Desarrollo

31 Revisiones y Ajustes 2 dias’ jue 05-0309 vie 06-03-05 ' Equipo de Desarroilo, Equipo de
32 Pruebas y Marcha Blanca 2 dias tun 09-03-09 mar 10-03-09 : Equipo de Desarrollo Equnpo de

K “Cursad T 7 W dias  lun 02.0209 mar 24-03-08°

34 ’ Diseflo instruccional 12 dias "lun 02-02-09 mar 17-02-09 ; Equipc de Desarrollo
35 Introduccion 33 dias lun 02-02-09 mié 18-03-0¢ | Equipo de Desarroflo
38| Ejercicios 33 dfas lun 02-02-0% mié 18-03-08  Equipo de Desarroiio

a7 “Evaluacién 33 dlas lun 02-02-08 " mé 18-03-08 Equipo de Desarrolio

T " Rewisiones y Ajustes 2 dias’ " jue 19-03-08 7 wie 2003-0% :"Equipom de Desarrollo,Equipo de
39 Pruebas y Marcha Blanca : 2 dias lun 23-03-09 mar 24-03-09 Equlpo de DesarrolFo Equipo de
a0 Curso 4 ) | 37dias,  fun16-02409; mar 07-04-08,

T# Disefio instruccionat : 12 dias’ lun 160209 mar 03.03-09 ' ‘ Equlpo de Desarrollo
42 o “introdugeidn T T 33dias’ 7 iun 160308 " mig §104-08 Equipo de Desamrdiic T T

e Ejercicios " 33dias “lun 16-02-09 mié 01-04-08 Equipo de Desarmolio

a4’ " “Evaluacién 33 dias " Jun 16-02-09 mié 01-D4-09 - Equipo de Desarrolio

AT Revisiones y Ajustes 2dlas " jue 02-04-09 vie 03-04-08 - Equipo de Desarrotio, Equipo de
46 Pruebas y Marcha Blanca 2 dias mar 07-04-09 Equipo de Desarrolio,Equipo de

“lun 08-04-D9 |




Id Nombre de tarea t Duracion . Comienzo Fin | Nombres de los recursos |
. - | T E —
47 Capacltaclion de los tutores y monitores 26 dias lun 18-03-09: mar 21-04-08 . '
. | !
48 4 1 7 Talfer Presencial T Mdia T Wwn 1603081 77 7 jun 16-03-08 Equipo de Supervision y Confre
49 " “"Capacitacién Curso 1 6dias; iﬁ"a?'i'f"-oa-déi ‘mar24903-09, 7 !
50 " “Capacitacién eleaming 4 dias” “mar 17-03-08{ " \ie 20-03-0¢ | Equipo de Tutores ~
- e e e ; . e : S S
51 Evaluacidon Curso 1 1dia. fun23-03-G91 {un 23-03-09: Equipo de Tutores “
52 “Fase de refroahmentacion y ré evatuacik~ ~  1dia: mar 24-03-0¢ “'mar 2403-05 . Equipo de Tutores
53 Capacitacion Curso 2 "8 dias . mi¢ 25-03-09 mié 01-04-09 a
54 Capacitacién e-leamning 4 dias . mié 25-03-0¢ lun 30-03-09 ' Equipo de Tutores i
55 Evaluacién Curso 1 1dia, mar 31-03-0¢ mar 31-03-09 Equipo de Tutores :
56 Fase de retroalimentacion y re evaluaci¢ 1dia mie 01-04-0¢ mie 01-04-08 ‘ Equipo de Tutores i
: i i |
Y " Capacitacién Curso 3 8 dias: Jue 02-0#0—91 ’ Jue 090409
58 Capacitacion e-learning 4 dias’ Jue 02-04-0 mar 07-04-09 | Equipc de Tutores ;
- Evatuacién Curso 1 1dia; mié Dé—Odi-OEE mié 08-D4-08 ' Equipo de Tutores
60 Fase de retroalimentacion y re evatuaci¢ | idia’ jue 09-04-05 jue 09-04-0¢ . Equipo de Tutores
61 " Capacitacién Curso 4 @ dias ‘ " lun 13-04-08 lun 20-04-08 -
62 Capacttacion e-leaming 4 dias lun 13-04-09 Jue 16-04-6¢ | Equipo de Tutores
63 Evaluacién Curso 1 Maial vie 17-Da-0¢ " vie 17-04-0¢ . Equipo de Tutores
64’ Fase de retroahmentacion y re evaluacit 1dia, lun 20-04-09 iun 20-04-09 " Equipo de Tutores ’ i
65 - “Informe Genera! de Capacitacion Grupo Piiot

T {'dia”

mar 21-04~0"S";"

mar 27-04-08 ' Equipo de Supervision y Contit




Id o { Nombre de tarea ! Duracién , Comienzo Fin | Predecesocras : Nombres de los recursos
R N S N L SO AU
66 Fase iV: Dictacion de los cursos © 167 dias mié 22-04-09 jue 10-12-08
T Capacitacién del Grupo Piloto T 42dias! mué 22-04-09 jue 18-06-09 - T T
BCCEE Taler Presencgial 1dia’ mié 22-04-0¢” mié 22-04-0¢ 17 Equipo de Supervisidn y Contre
B Capacitacién Curso 1 10 dias , jue 23-04-08 mié 06-05-09
‘_70_'“1 Capagitacion e-leaming j 8 dias . jue 23-04-0¢ tun 04-05-05 68 Equipo de Tutores
7T Evaluacidn Curso 1 ; 1 dia; mar 05-05-0¢ | mar 05-05-0¢ 70 Equipo de Tutores
I Fase de retroalimentacién y re evaluacic | 1dis " mié 06-05-0¢ © mué 06-05-08 71 " Equipo de Tutores
73 Capacitacién Curso 2 10 dias’ ue 070509 mié 20-05-09 -
7 Capacitacién e-leaming & dias jue 07-05.06°  iun 18-05-0¢ 89 Equipo de Tutores
R ‘Evaluacién Curso 1~ 1dla: mar 19-0505° ~ " mar 19-05-0¢ 74 "Equipe de Tutores
76 Fase de retroatimentacién y re evaluaci | 1diai " mie 20-05-0¢ mié 20-05-0¢ 75 Equipo de Tutores
T Capacitacién Curso 3 10 dias ' “jue 21-05-09 ' mié 03-06-09 "
e " Capacitacién e-leaming 8dias: jue 21-05-08 lun 01-06-05 73 " Equipo de Tutores
78 Evaluacion Curso 1 {'dia: mar 02-06-08 mar 02-06-0¢ " 78 Equipo de Tutores
I ) Fase de retroalimentacién y re evaluacid’ 1dia! " mié 03-068-0¢ | mié 03-06-0¢ 79~ - Equipo de Tutores
81 """'Capacitacién Curso 4~ 7 . ﬁuﬁualas’; e 040609 mie 1706097 oo
82 " Capacitacién e-learming 8dias’ " jue 04-08-05 " lun 15-06-0§ 77 “Equipo de Tutores
<3 ; Evalvacen Curse 1 . 1dia, mar 16-06-08 “mer 16-06-D¢ 82 'Equipo de Tutores
T84 Fase de retroalimentacién y re evaluacic’ 1dia; " mié 170805, mié 17-06-0¢ 83 Equipo de Tutores
85 Informe Genera! de Capacttacién Grupo Piiot . 1dia: jue 18-06-0¢ Jue 18-08-0¢ ‘84 ' Equipo de Supenvisién y Contre
86 _‘i 4 Fase de Capacitacién Globa! 120 dias vie 19-06-0¢ jue 03-12-0¢ 67 . Equipo de Supervision y Conire
87 Mantenimrento del sistema 120 dlas . vie 19-06-0¢ . Jue 03-12-0¢ 67 ' Equipo de Superision y Contre
88 | T informe Tinat de 1a Consulioria que debe metuir ia o e 10-120¢ 8687 " "Equipo de Supervision y Contre

descnpcién detallada de tas actividades
desarrofladas y los productos entregadios

" "Sdias.’

T vie 04-12-0¢
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Organizacion y Dotacién de Personal del Consultor.

Cargo asignado

Area de Especialidad

Especialista Clave para

Coordinador del

Jefe de proyecto y arquitecto de

- Coordinacién del proyecto

proyecto software. general.
Experto en tecnologias de - Contraparte técnica frente a
simulacion aplicadas al e- los especialistas de SIGFE.
Learning. - Coordinacion entre las dreas
de Diserio Grdfico, Disefio
instruccional y Programacion.
- Implementacion tecnologica de
los Cursos e-Learning.
- Entrega de Informes.

Director Experto en mediatizacion y -Coordinacion con la

metodologicoy | desarrollos de contenidos e- contraparte técnica de SIGFE

Experto en Learning. para la seleccion de los

desarrollos y Arquitecto de software. contenidos, definicion de

Contenidos e- Experto en desarrollos con competencias y malla curricular.

Learning tencnologias NET. - Coordinacion del Area de

disefio instruccional de los
cursos e-Learning.

- Capacitacion a tutores y
monitores.

- Coordinacién del grupo de
tutores para la dictacion del
proceso de Capacitacion.

- Implementacion tecnolégica de
los Cursos e-Learning.

Asesores Expertos en Asesorias de - Asesoria sobre capacitacion en
capacitacion y en modalidad e-learning.
implantaciones de e-Learning - Elaboracion de las encuestas

de satisfaccion.

Disefiadores Disefio instruccional de cursos | - Diserio instruccional y material

instruccionales | e-Learning. diddctico de los cursos e-

Learning a implementar.

Area de Tres Ingenieros en informdtica - Desarrollo de los cursos e-

Programacion | con al menos 3 Estrellas en NET | Learning, especificamente
y al menos 3 afios experiencias | aquellos ejercicios de
de desarrollos: NET, HTML, simulacion.

FLASH. - Armado y montaje de los
Tres programadores con al cursos en la Plataforma de
menos 3 anos de experiencia en | Cursos e-Learning.
desarrollos: NET, HTML,
FLASH.
Diseriadores Tres disefiadores grificos con -Desarrollo de toda la interfaz
Grdficos mds de 3 afios de experiencia en | grdfica de los cursos e-Learning.

Diserios para la Web y en
contenidos e-Learning. Manejo
de herramientas como: Adobe
Photoshop, Flash e Hustrator.

- Implementacion de los
ejercicios de induccion e
introduccion.

-Personalizacion de la interfaz
grdfica de la plataforma de
cursos en linea.




Cargo asignado

Area de Especialidad

Especialista Clave para

Tutores

Experiencia en Tutoria de cursos
en linea, manejo de
herramientas TI.

Experiencia de Plataformas de
contenidos en Linea.

-Tutoria, Seguimiento y control
en los procesos de dictacion de
los cursos vig e-Learning.

- Aplicacion de encuestas de
satisfaccion.

Alternativas de entrega del servicio de Plataforma de Teleformacion.

Plataforma de e-Learning
Nombre SWLMS
Afos de existencia de la 8 anos
plataforma
N° de cursos dictados con la 145 cursos para més de 10.000 personas.
plataforma
Perfiles de usuarios ¢ Administrador
¢ Gerente
e Supervisor
¢ Tutor
¢ Estudiante

Integracién de Miltiples Campus | Maneja varios Campus y Establecimientos, 1o que
permite estratificar la informacién para diferentes Sedes,

filiales

Actualizaciones disponibles Orientada a servicio, es actualizada en demanda y sin

intervencion de usuario

Sistema de Base de Datos MS SQL Server 2000 / 2005

Herramientas de apoyo disponibles en la plataforma

Foro

Preguntas frecuentes

Espacios que permitan compartir y descargar documentos relacionados con los contenidos de
los cursos

E-Test: Sistema de Evaluacién en Linea orientado a competencias Tedrico-Prictico, de
caracter aleatorio.

Calendario: Permite programar actividades relacionadas con la capacitacién. Permite
estratificarlas en virtud de Campus, Establecimientos (Sedes, Sucursales, Filiares), Clases
Noticias: Permite elaborar noticias y estratificarlas en virtud de Campus, Establecimientos
(Sedes, Sucursales, Filiares), Clases

Encuestas: Permite ¢laborar encuestas y estratificarlas en virtud de Campus, Establecimientos
(Sedes, Sucursales, Filiares), Clases

El Escritorio del usuario estd basado en WebParts, lo que permite que este lo personalice a su

gusto.

Descripcién de informes




- Desde ¢l punto de vista del tutor, administrador; supervisor y gerente:

o Informe que entrega Giltima visita y tiempo total para Jos alumnos de una clase
0 capacitacion.

o Informe de tiempos dedicados a cada médulo o tema del curso para los
alumnos de una clase o capacitacién.

o Informe de resultados en las cvaluaciones para los alumnos de una clase o
capacitacion.

o Todos los informes se pueden exportar a MS Excel.

- Desde el punto de vista del estudiante:
o Estadisticas de todos los exdmenes realizados, agrupados por competencias.
o Revisién de cualquier examen realizado.

Adicionalmente, se pueden implementar en demanda reportes especificos.

Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 server.

Mediante arquitecturas en cluster, que son la base fundamental de las infraestructuras
informaticas en entornos de misién critica en muchas organizaciones. La instalacion y
configuracién bajo un sistema de cluster ofrece un rendimiento extraordinario, con una mejor
recuperacién y un nivel de servicio excepcional, llegando en algunos casos al 99,99%.
Windows Server 2003 soporta clusters de servidor de hasta 8 nodos. Si uno de los nodos en
un cluster no se puede usar debido a un fallo o por mantenimiento, inmediatamente otro nodo
empieza a dar servicio, un proceso conocido como  recuperacién  de
fallos. Windows Server 2003 también soporta balanceo de carga de red, el cual nivela el
trafico de entrada dentro del Protocolo de Internet (IP), a través de los nodos ¢n un cluster.

Tecnologia Microsoft Net Framework 2.0. y Microsoft AJAX 2.0

Microsoft .NET estd altamente integrado con Windows Server 2003. Permite un nivel sin
precedentes de integracién de software al usar servicios Web XML: aplicaciones modulares,
con elementos basicos que se conectan entre si - asi como con otras aplicaciones mas grandes
- via Internet.

Al implantar en los productos la estructura de la plataforma de Microsoft, .NET brinda la
posibilidad de crear, alojar, implementar y usar de forma rapida y fiable toda una seric de
soluciones seguras y conectadas a través de servicios Web XML. Estos servicios Web XML
aportan componentes reciclables construidos en base a los estindares de la industria,
integrando funcionalidades de otras aplicaciones independientemente de fueron creadas, de
su plataforma o sistema operativo o de los dispositivos usados para acceder a ellos.

Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000 / 2005.

Conexion dedicada 10MB nacional 1MB internacional
Seguridad integrada al Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2006

Disefio de interfaz basado en WebParts.

Los webparts son una parte importante del disefio de la Plataforma. Los webparts son
pequefias aplicaciones que se desarrollan, despliegan, gestionan y visualizan de forma
independiente.

Los administradores y los usuarios componen paginas de portal personalizadas seleccionando
y ordenando los webparts.
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Los webparts son algo mis que simples visualizaciones. Un webparts puede ser una
aplicacién completa que sigue un diseno estindar niodelo-visualizacién-controlador. Los
webparts tienen varios modos de visualizacién y estados, ademas de capacidades para
mensajeria y sucesos.

Los webparts se ejecutan en el interior del contenedor de webparts de la Plataforma, de forma
similar a la ejecucién de los servlets de un servidor de aplicaciones. El contenedor de
webparts proporciona un entorno de tiempo de ejecucién en el que se crean instancias de los
webparts, se utilizan y finalmente se destruyen.

Los webparts dependen de la infraestructura de la Plataforma para acceder a la informacién
de perfiles de usuario, participar en los sucesos de accién y de ventana, comunicarse con
otros webparts , acceder a un contenido remoto, buscar credenciales y almacenar datos

Niveles de servicio y soporte técnico.
El soporte técnico puede ser bajo las siguientes modalidades:

- Por teléfono, en horario de oficinas, al Soporte de SoftWeb Chile Ltda. que cuenta
con herramientas adecuadas para solucionar sus problemas.

- Mediante correo electrénico a la casilla de soporte habilitada para ese efecto.

Anexo del Apéndice A- Descripcién de los servicios

Anexo N° 1: Metodologia de las soluciones e-Learning SoftWeb

Niveles de implementacion

Elaborar contenidos que cumplan con las expectativas no es una tarea sencilla, por esta razén
los disefiadores educacionales emplean varias técnicas para simplificar el camino entre el
disefio instruccional y su implementacion:

» (Captura de pantalla

e Seleccidn y clic

¢ Entrada de datos

¢ Trayectorias miiltiples

+ Simulacion total.

Nivel 1; la captura de pantalla

T e AL et e B T L ot o R )
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La captura de pantalla es el tipo mas G e
simple de elaboracidn de contenidos, ; I T s
exhibiendo las pantallas reales usadas T insiondt

o UvFninsdy

S.maacion

dentro de la aplicacién mientras que textos
habilmente situados, o incluso una voz de
fondo, explica la accién.

Las capturas de pantalla esencialmente
presentan imdgenes que siguen un guién
situado al efecto. Presentan iméagenes
extremadamente exactas de una aplicacién .
pero con un nivel extremadamente bajo de interactividad.




Las capturas de pantalla son ideales para demostraciones simples de una aplicacién. Este tipo
de aplicacién muchas veces se acerca mas a un libro electrénico que a una real mediatizacién
de los contenidos

Nivel 2; Seleccion y clic

Proporciona el nivel de interaccién més bésica. Una aplicacién de "seleccion y clic” presenta
una pantalla usualmente construida con capturas de pantalla y deja a los estudiantes hacer
clic en los hotspots, que son regiones interactivas predefinidas.

El nivel de "seleccién y clic" tiene como objetivos dreas especificas y evitan la entrada de
datos real. Cuando los estudiantes hacen clic sobre los hotspots, la aplicacién reacciona
retroalimentando, moviendo la aplicacién hacia adelante, o pidiendo a los estudiantes que
hagan clic en otro hotspot.

Desafortunadamente, una aplicacién de "seleccién y clic” no se comporta como la aplicacion
real, por lo que su efectividad, como muestra el grifico, es baja. Similarmente a las capturas
de pantalla, las aplicaciones de "seleccién y clic" son utiles para los usuarios finales en
entrenamiento que no necesitan una comprension profunda de la aplicaci6n.

Son también pricticas para ilustrar aplicaciones relativamente simples.

Nivel 3: Las simulaciones de la entrada de datos

Las simulaciones por entrada de datos proporcionan una interactividad robusta al estilo de
una aplicacién. Ademads de clics simples, simulan elementos de la entrada, tales como menis,
areas de despliegue, cajas de chequeo, botones de radio y campos del texto.

En resumen, tienen las mismas capacidades de entrada de datos de la aplicacién real. Aunque
las simulaciones por entrada de datos no imitan todos los comportamientos de la aplicacién,
permiten que el estudiante suministre datos en un formato realista.

En general, las simulaciones al nivel de introduccién de datos pueden reproducir muchos
comportamientos de la aplicacién con un alto grado de exactitud. Son ttiles para desarrollar
habilidades de comprensién, abstraccién e interpretacion de resultados, donde la aplicacién
se comporta como una especie de “caja negra”. Desde el punto de vista del disefio
instructivo, las simulaciones de la entrada de datos pueden aumentar la retencién del
conocimiento.

Nivel 4: Alternativa de multiple entrada

Las simulaciones con alternativas de maltiples entradas ofrecen varias opciones para
desarrollar una tarea educacional. Esto ilustra en los estudiantes la nocién de que las pantallas
y las caracteristicas del software de aplicacién son accesibles a través de una variedad de
acciones alternativas.

lLas simulaciones miiltiples de la trayectoria son complicadas porque deben contener y
seguirle la pista a varias interacciones posibles. Es decir, cuando se analiza solamente una
entrada de datos el programa se interesa solamente en validar una pieza inica de datos.
Cuando se analizan varias entradas de datos, el programa debe validar todos los datos
apropiados y ofrecer retroalimentacién al estudiante antes de pasar a la leccidn siguiente.

Nivel 5: La simulacion completa

La simulacién completa incluye todos los puntos posibles de interaccién del software de
aplicacién real.

La tnica distincién verdadera entre la simulacién completa y las de alternativas miltiples de
entrada es que el mimero de opciones esté limitado en las alternativas miltiples. Bajo el nivel
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de alternativas miltiples de entrada, las tres variantes aiin obligan a los estudiantes a lo que el
disenador educacional establecié como correcto. No se hace ninguna tentativa de simular
otros aspectos del programa.

De hecho, las simulaciones completas tienen pocas limitaciones con respecto a exactitud y a
realismo, pero requieren mas esfuerzo y habilidades de diseno para construirlas.
Evidentemente las simulaciones ofrecen el mayor nivel de efectividad en el aprendizaje, son
costosas de realizar, es cierto, pero su introduccion en el proceso docente educativo puede ser
trascendental para el cambio que nos proponemos.

Efectividad del e-Learning

El siguiente grafico de Nick van Dam en su libro “The e-Learning Fieldbook™ (McGraw-
Hill) es ¢l resumen de los estudios empiricos realizados sobre las tasas de retencién,
memorizacion y aprendizaje de los alumnos en modalidad de e-Learning tras realizar un
curso on-line.

No se trata de algo nuevo, la piramide de retencién estd basada en los estudios realizados en
los anos 60 por David Dale sobre la efectividad de los distintos medios y canales de
comunicacién y posteriormente por los National Learning Laboratiores de Bethel, Maine,
USA. que muestran la relacién entre ¢l aumento de los elementos audiovisuales ¢ interactivos
y las tasas de retencién de lo aprendido.

Veamos la relacién enire los conceptos de la pirdimide y los recursos y medios que el e-
Learning pone al servicio del aprendizaje.

Retencion de hasta un 10%

El estudiante retiene hasta un 10% de lo que LEE. En un curso on-line estariamos hablando
de contenidos textuales en un formato de distribuciébn como HTML, Adobe Acrobat,
documentos MS Word, etc.

A pesar de la baja tasa de retencién atribuida al texto existen materias que precisan de un
tratamiento textual. Por ello no debe ser un recurso desdefiado aunque si limitar su aplicacién
a las situaciones en las que es realmente necesario y complementarlo con estrategias que
supongan una mayor interaccion.

El error a evitar es el volcado
directo de materiales impresos
puesto que, incluso los materiales

APRENDIZAJE CONTINUO EN LINEA

basados en texto, mejoran el nivel % .

: o que hacen - hospos
de retencién cuando son Wﬁgﬂ'@“ o “&m@@ -
adecuadamente estructurados y " o'l quo dioan'y eycribon i e
disenados para su distribucién on- ‘fé‘?‘i‘ﬁ% ; w}%@g Giarac Con Autio y Video
line. mﬁﬁ@ﬁf Soies conimbges

Retencion de hasta un 30%

El alumno retiene hasta un 30% de
lo que VE. El material textual
incrementa mucho su efectividad
cuando se acompaiia de elementos
graficos. Los gréficos,
adecuadamente disefiados, permiten
mostrar de forma efectiva varios
conceptos de forma simultdnea y las relaciones entre los mismos. Estariamos hablando en
este caso por cjemplo de:

o ¢-Courses con elementos ilustrativos (esquemas, imagenes, animaciones)
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e Guias de auto-estudio ilustradas

e Presentaciones MS PowerPoint o similares on-line sin locuciones

Retencion de hasta un 50%

El alumno retiene hasta un 50% de lo que VE y OYE. Un paso mas allé en la utilizacién de
recursos multimedia es el uso de elementos audiovisuales que permiten al alumno situarse en
un estado mas receptivo con un esfuerzo menor. Estariamos hablando en este caso por
ejemplo de:

¢ cursos basados en video
¢ presentaciones PowerPoint sincronizadas con audio y/o video

¢ demostraciones en video o animacion

Retencion de hasta un 70%

El alumno retiene hasta un 70% de lo que DICE o ESCRIBE. El esfuerzo que supone
ordenar, procesar y comprender un concepto para ponerlo en palabras aumenta enormemente
la retencién del mismo. Estariamos hablando en este caso por ejemplo de:

e discusion de los conceptos
tratados en el curso con ofros
alumnos o con el tutor

¢ preparacién de trabajos escritos

e interaccion on-line sincrona
(charlas, sesiones en aula
virtual)

* interaccion asincrona (foros,
listas de correo y mensajeria)

o trabajos de desarrollo *
corregidos por el tutor

¢ trabajos colaborativos con
otros alumnos

Como puede verse en este punto
destaca la importancia del factor

humano, la colaboracién, tutorizacién ma&mpffm

y dinamizacién, frente al auto-estudio

puro. Aunque en la gran mayoria de

los cursos es necesario una parte de material de auto-estudio, es en la discusién y tratamiento
de los conceptos aprendidos donde reside la clave de la retencién de los conceptos.

Este es un ejemplo claro de c6mo materiales de estudio puramente textuales pueden aumentar
su efectividad cuando son complementados con la labor de un tutor activo o estrategias de
trabajo colaborativo.

o e

Retencion de hasta un 90%

El alumno retiene hasta un 90% de lo que HACE. La masificacién de los computadores
personales y su amento de capacidad de procesamiento introdujo la simulacién. El e-
Learning y el ordenador personal, pone la simulacion al alcance de una gran mayoria.
Gracias a ello es posible actualmente simular las condiciones de aplicacién del conocimiento,
reforzando enormemente la comprensién y retencién de lo aprendido. Llegando ala
modalidad de “learning by doing” (aprender haciendo). Estariamos hablando en este caso
por ¢jemplo de:
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e simulaciones
¢ juegos on-line

La simulacidn y los juegos on-line, a pesar de su efectividad, no son una solucién por si
mismos, y no se adaptan facilmente a todas las materias. Por ello la clave del éxito al disefiar
un curso o una accién formativa serd combinar adecuadamente los recursos disponibles
(textos, graficos, audiovisuales, colaboracion, simulacién) para optimizar la retencién de los
conceptos a transmitir.

La tecnologia de simulacién de SoftWeb Chile Ltda.

SoftWeb Chile Ltda. ha desarrollado una tecnologia de simulacién dirigida a incrementar la
eficiencia en el aprendizaje y lograr altos niveles de retencién e independencia por parte de
los capacitados. Los productos y servicios de SoftWeb Chile Ltda. estin basados en una
arquitectura de desarrollo donde las técnicas de simulacién juegan un papel fundamental al
integrarse con otras tecnologias mds tradicionales.

En la actualidad, la potencia del hardware disponible - con equipos cada vez mas rdpidos en
términos de CPU, con mayor cantidad de memoria RAM vy espacio de almacenamiento en
disco - ha motivado el interés por las técnicas de simulacién por su demostrada efectividad.

Las técnicas de simulacién aplicadas por SoftWeb Chile Ltda. estdn apoyadas en la teoria de
la Dinidmica de Sistemas. Estas técnicas se convierten en un conjunto de herramientas
conceptuales y de aplicacién que nos permiten desde entender la estructura docente y la
integracién de asignaturas en un colegio, hasta generar soluciones para la estructura y la
dindmica de organizaciones mas complejas. De esta manera podemos construir simulaciones
formales de sistemas complejos y usarlas para diseflar e implementar sistemas de
capacitacion mas interactivos y exitosos.

SoftWeb Chile Ltda. utiliza las simulaciones por computadora dentro de un proceso de
enseianza - aprendizaje para poner en prictica el pensamiento sistémico y los modelos
mentales en una situacién realista, en la cual se deben tomar en cuenta tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos. Las técnicas de simulacién tienen en general dos grandes
USOs:

e Durante ¢l propio proceso de ensefianza — aprendizaje.
¢ En la evaluacién.

La simulacién posibilita que los capacitados se concentren en un determinado objetivo de
enseilanza, permite la reproduccién de un determinado procedimiento o técnica y posibilita
que todos apliquen un criterio normalizado.

La facilidad para experimentar y desarrollar habilidades convierte a las técnicas de
simulacién desarrolladas por SoftWeb Chile Ltda. en:

¢ Una excelente herramienta para el desarrollo de una correcta estrategia de
capacitacion

¢ Descubrir y desarrollar habilidades en estructura de causa y efecto en un entorno de
toma de decisiones

¢ Plantear y explorar futuros alternativos al relacionar las decisiones con las
consecuencias tanto deseadas como imprevistas

¢ Proporcionar un entorno de aprendizaje libre de riesgo
s Aprender y demostrar lo aprendido y reaccionar del modo que lo haria en la vida real
¢ Trabajar con situaciones problemas comunes en su entorno de trabajo o estudio.

e Autoevaluarse y controlar el ritmo de aprendizaje
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¢ Acortar los periodos necesarios para aprender y aplicar lo aprendido, en algunas de
sus variantes, ante nuevas situaciones.

El uso de la simulacion en la capacitacién constituye un método de ensefianza y de
aprendizaje efectivo para lograr el desarrollo de un conjunto de habilidades que posibiliten
alcanzar modos de actuacion superiores.

El empleo de la simulacién permite acelerar el proceso de aprendizaje y contribuye a elevar
su calidad. Convirtiendo proceso de asimilacién de conocimientos, en un sistema de
construccion y reconstruccion del conocimiento. De esta forma el aprendizaje organizado
facilita el desarrollo mental, propiciando la evolucién y desarrollo del capacitado, poniéndolo
en condiciones de poder enfrentarse cada vez a situaciones mds complejas.

SoftWeb Chile Ltda. no concibe el uso de las técnicas de simulacién como un elemento
aislado del proceso de aprendizaje, sino como un factor integrador, sistémico y ordenado de
dicho proceso, donde su uso debe tener una concatenacién l6gica dentro del Plan General de
Capacitacién Empresarial que proponemos como resultado de nuestra asesoria.

Etapas de una simulacion .
En el desarrollo de una simulacién se pueden distinguir las signientes etapas

Formulacién del problema: En este paso debe guedar perfectamente establecido el objeto
de la simulacién. Se deben definir 1o més detalladamente posible los siguientes factores: los
resultados que se esperan del simulador, el tiempo disponible, las variables de interés, ¢l tipo
de perturbaciones a estudiar, el tratamiento estadistico de los resultados, la complejidad de la
interfaz del simulador, etc.

Definicién del sistema: El sistema a simular debe estar perfectamente definido. Se deben
definir y establecer las fronteras del sisterna y sus interacciones de manera que sean
reproducibles computacionalmente.

Formulacion del modelo: Comienza con la formulacion de un modelo simple que captura
los aspectos relevantes del sistema real. Los aspectos relevantes del sistema real dependen de
la formulacion del problema. Este modelo simple se ird enriqueciendo como resultado de
varias iteraciones.

Coleccién de datos: La naturaleza y cantidad de datos necesarios estdn determinadas por la
formulaciéon del problema y del modelo. Los datos pueden ser provistos por registros
histéricos, o mediciones realizadas en el sistema real. Los mismos deberan ser procesados
adecuadamente para darles el formato exigido por el modelo.

Implementacién del modelo en la computadora: El modelo es implementado utilizando
algin lenguaje de computacion.

Verificacién: En esta etapa se comprueba que no se hayan cometidos errores durante la
implementacién del modelo. Para ello, se utilizan las herramientas de debugging provistas
por el entorno de programacion.

Validacién: En esta etapa se comprueba la exactitud del modelo desarrollado. Esto se lleva a
cabo comparando las predicciones del modelo con: mediciones realizadas en el sistema real,
datos histéricos o datos de sistemas similares. Como resultado de esta etapa puede surgir la
necesidad de modificar el modelo o recolectar datos adicionales.
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Clasificacién de sistemas >
De acuerdo a su naturaleza, un sistema puede ser:

Deterministico: Si el sistema no contiene ningin elemento aleatorio es un sistema
deterministico. En este tipo de sistema, las variables de salidas e internas quedan
perfectamente determinadas al especificar las variables de entrada, los pardmetros y las
variables de estado. Es decir, las relaciones funcionales entre las variables del sistema estin
perfectamente definidas.

Estocastico: En este caso algin elemento del sistema tiene una conducta aleatoria. Entonces,
para entradas conocidas no es posible asegurar los valores de salida. Cuando un sistema
deterministico es alimentado con entradas estocasticas, la respuesta del sisiema es también
estocdstica. En €l mundo real, los sistemas siempre tienen elementos estocisticos ya sea por
su propia naturaleza o porque son fenémenos no comprendidos actualmente, sin embargo, se
puede considerar a un sistema real con un sistema deterministico si su incertidumbre es
menor que un valor aceptado.

Continuo: Se tiene un sistema continuo cuando las relaciones funcionales entre las variables
del sistema s6lo permiten que el estado evolucione en el tiempo en forma continua.
Mateméticamente, el estado cambia en infinitos puntos de tiempo.

Discreto: Se tiene un sistema discreto cuando las relaciones funcionales del sistema sélo
permiten que el estado varie en un conjunto finito (contable) de puntos temporales. Las
causas instantidneas de Jos cambios de estados se denominan eventos. Los sistemas reales son
combinaciones de continuos y discretos. La forma de tratarlos se adopta de acuerdo a la
caracteristica dominante,

Moedos de simulacion

Cuando se simula se trabaja con un modelo para obtener ciertos resultados. Un modelo es
también un sistema, y de acuerdo al tipo de variables de salida del modelo el modo de
simulacion serd de una forma u otra.

Anilisis: Es el modo mds empleado, en €l las variables de salida del modelo representan a las
variables de salida del sistema real. Este modo se utiliza para estimar la respuesta del sistema
real ante entradas especificadas. Debido a que imita un sistema que realmente funciona, el
modelo es mateméticamente mas estable y s¢ asegura la existencia de una solucién.

Disefno: En este modo las salidas del modelo representan a los pardmetros del sistema real.
Se utiliza en la etapa de disefio donde el problema es determinar los parametros para los
cuales el sistema producira las salidas deseadas para las entradas especificadas.

Control: Las variables de salida del modelo representan a las variables de entrada del
sistema real. Este modo sirve para determinar los valores que deberan adoptar las entradas
del sistema para producir los resultados deseados. Se utiliza cuando se desea determinar las
condiciones de operacién de un sistema

Sobre la seleccidon de una metodologia.

Si bien las nuevas tecnologias en la formacién a distancia proporcionan una mayor
flexibilhdad de lugar y tiempo, las personas deben estar capacitadas para afrontar e
incorporarse a estas situaciones, las cuales requieren de una individualizacién y autonomia a
las que, quizé, no estén acostumbradas.
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Las personas han de tener oportunidades de aprendizaje adaptadas a sus caracteristicas
individuales, de forma que contribuyan al desarrollo de aptitudes y competencias
profesionales.

Teniendo todo esto en cuenta, los objetivos generales que nos pudiéramos plantear son:

» Desarrollar algunas competencias bdsicas de los trabajadoeres, de forma que
aprovechen en mayor medida la formacién ocupacional y mejoren, por tanto, su
empleabilidad.

¢ Potenciar sus habilidades del entorno familiar, laboral y social, asi como sus
conocimientos basicos.

o (Capacitarles para comprender adecuadamente cualquier informacién escrita a la que
se cnfrenten,

¢ Proporcionarles una base formativa, en funcién de sus caracteristicas personales, para
acceder a programas de e-learning, sin prejuicios.

En el disefio de contenidos educativos e-learning debemos tener en cuenta diferentes ambitos
para su correcta elaboracién:

¢ El dmbito disciplinario, que corresponde al 4drea de conocimiento de la materia.
¢ El dmbito metodoldgico, entendido como forma de facilitar el aprendizaje.
* El ambito tecnol6gico, que establece las tecnologias para la elaboracién del material.

No se trata de exponer los elementos que configuran el disefio de contenidos educativos en
linea, sino de manifestar la importancia de mostrarlos de forma eficaz para la comprensién
del estudiante y para facilitar el proceso de aprendizaje.

Entendemos por contenidos educativos e-Learning no tan sélo los materiales o documentos
de aprendizaje, sino todos los elementos informativos, comunicativos y de ensefianza que se
encuentran en su entorno.

La informacidn, los espacios de interaccion, las facitidades de comunicacién en tiempo real o
cn diferido, asi como los contenidos expuestos en los materiales o en los comunicados de los
tutores, profesores o de los estudiantes, configuran los contenidos educativos del entorno
virtual de aprendizaje.

Antes de analizar con mds detalle la importancia de los contenidos en el proceso de
enseianza-aprendizaje expondremos muy brevemente los tres elementos que, a nuestro
entender, configuran la base sobre la que deben disenarse los contenidos educativos e-
learning.

¢ Marco formativo (entorno visual)
¢ Agentes formativos (profesores y estudiantes)
¢ Contenidos formativos (diseiio instruccional)

Esto quiere decir ¢l diseiio del entorno virtual en el que se ofertard la actividad formativa
(marco formativo), las caracteristicas de los participantes en el entorno, fundamentalmente de
los estudiantes y de los profesores (agentes formativos), y, por dltimo, el disefio grafico,
ergondémico e instruccional de los materiales didécticos (contenidos formativos)

Acceder a los Contenidos o Mediatizarlos

Cada vez més empresas y organizaciones asumen el reto de trasladar su sistema de
conocimientos a Internet con el objetivo de optimizar los procesos de capacitacién. Dentro de
esla estrategia, el e-learning se muestra como la solucién, fruto la mayor parte de las veces de
un analisis muy simple:
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Puede ser reutilizada la inversion inicial maltiples veces.
e Disminuyen los costos de contratacién de expertos.
e Disminuyen los costos por ausencia de empleados del puesto de trabajo.
¢ Disminuyen los costos de desplazamiento ¢ infraestructura.

¢ El tiempo dedicado a la capacitacién puede ser reducido hasta en un 50%.

Ahora bien, ;Disponen las empresas de los contenidos adecuados para una productiva
capacitacién en linea? Generalmente las empresas no resisten la tentacién de responder
afirmativamente a esta interrogante, a pesar de que la mayoria de las veces no es asi.

Ciertamente las empresas disponen de informacién de calidad como consecuencia de su uso y
modificacion a lo largo del tiempo, como parte de los programas de capacitacién
tradicionales, aunque rara vez son adecuados para una forma de aprendizaje, con las
caracteristicas actuales del e-learning,

El e-learning es entonces, asumido erréneamente como un problema de acceso a los
contenidos, y no como una herramienta mas dentro de la concepcién pedagégica de la
capacitacion, simplificando un curso e-learning al proceso de transformar las informaciones
disponibles a piginas Web (formato HTML), que son usualmente cargadas en una plataforma
LMS.

Este tipo de proceder, conduce generalmente a la creacién de libros electrénicos, no cursos
metodolégicamente concebidos de e-learning. No basta con facilitar el acceso, hay que
adecuar los contenidos al medio en que serdn utilizados. La traslacién mds o menos directa
de la documentacién empresarial a Internet, no presupone nada méis que un incremento en la
posibilidad de acceso, lo cual no deja de ser meritorio, pero en modo alguna garantiza o
constituye en si mismo un proceso de ensefianza — aprendizaje.

Es en la mediatizacién del contenido, en su concepcién, en la forma en que se conciben, los
contenidos, las actividades con y entre alumnos, en la estructuracién integral del curso, donde
se marca la diferencia entre una capacitacion exitosa de una que no.

Un curso e-learning es por encima de todo un curso en su concepcién pedagdgica, en la
forma en que se definen los objetivos generales y especificos, en la manera en que se
organizan las actividades y se estructuran los contenidos. Posteriormente es indispensable
realizar las adecuaciones del curso al medio portador y a las exigencias del medio en que se
desarrollara la capacitacién.

He aqui una de las grandes realidades del e-learning. No es 1a forma de aprender lo que estd
cambiando, si no la forma de enseiiar, ¢l e-learning no presupone la anulacién de otras
formas de ensefianza, debe ser un complemento armdnicamente integrado, que convierta el
proceso de ensefianza — aprendizaje en una actividad productiva, donde el estudiante sea
activo y no pasivo.

Cuando una organizacién decide renunciar a otras formas de capacitaci6én para trasladar sus
contenidos a Internet, no esté realizando algo notable, més bien esta incurriendo en un error
grave, la solucion no esta en eliminar instructores, disminuir costos y hacer los contenidos
accesibles en la Web, el camino estd en mejorar la forma de ensenanza, adaptarla a la
incorporacién de otros medios y tecnologias que la hagan mas eficiente.

En esencia, no basta con disponer de aulas de capacitacion, clases presenciales, cursos a
distancia, cursos en linea, utilicemos el Chat, o la colaboracién en linea, la esencia del
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proceso de aprendizaje, no radica en las herramientas que implementan la capacitacién, sino
en la propia concepcién del curso y el uso arménico de la tecnologia més actual.

El e-learning, realmente nos ha dado nuevas herramientas para diversificar las formas de
aprendizaje, eliminando fronteras, ampliando el rango de edades, haciendo de la ensefianza —
aprendizaje un proceso continuo independiente de la ubicacién geografica del estudiante. El
e-learning, no constituye una nueva forma de aprendizaje, es una nueva tecnologia de apoyo
a la ensefanza; no es una nueva forma de aprender, es todo un conjunto de nuevas
herramientas para ensenar.

Objetos de Aprendizaje (Learning Objects)

Las soluciones de SoftWeb Chile Ltda. enfrentan el disefio del contenido de manera que
puedan ser utilizados desde cualquier manejador de contenidos o LMS, para ello, la
concepcion de Objeto de Aprendizaje durante el proceso de mediatizacién del contenido es
fundamental.

Un Objeto de Aprendizaje o Learning Object puede ser definido como una unidad minima de
formacién que cumple con un inico objetivo y que puede ser secuenciada junto con otros
Objetos de Aprendizaje para conformar cursos que abarcan objetivos de aprendizaje mds
amplios.

Caracteristicas basicas de los Learning Objects
Un Objeto de Aprendizaje o Learning Object debe tener las siguientes caracteristicas basicas.

Autocontenido: Un Learning Object, a fin de ser independiente, debe tener una estructura
adecuada. Debe incluir presentacién y objetivos, el contenido formativo propiamente dicho y
finalmente un sistema de evaluacién y conclusiones.

Breve: por su propia naturaleza, un Learning Object tender4 a ser breve. Teniendo en cuenta
las limitaciones del medio on-line asi como la sesién media de auto-estudio de un usuario, un
Learning Object deberfa, siempre que sea posible, estar disefiado para una duracién media de
15 minutos o menor.

Independiente del contexto: un Learning Object no debe precisar de otro contexto que él
mismo. Por ello no puede hacer referencia a otros objetos o hacer referencias ambiguas. De
este modo ¢l Learning Object desarrolla su propio contexto por combinacién con otros
Learning Objects.

Etiquetado (Metadata): a fin de facilitar su identificacién y bsqueda, un Learning Object
debe estar adecuadamente definido en sus etiquetas descriptoras (metadata). De este modo se
hace posible su gestion, asi como su contextualizacién automdtica con otros Learning Objects
con los que comparte conceptos.

Interoperable (estandar): los Learning Objects deben disefiarse de acuerdo con un estindar
que permita su independencia de la plataforma LMS o LCMS, a fin de que pueda ser cargado
o lanzado por cualquier plataforma de cualquier fabricante. En la actualidad la ADL,
SCORM y IMS estan trabajando en un sistema de empaquetamiento de Learning Objects que
garantice esta interoperabilidad.

Ventajas de los Learning Objects

Flexibilidad: un material disefiado para su uso en miiltiples contextos puede ser reutilizado
con mucha mis facilidad que un material que ha de ser reclaborado para cada nuevo
contexto. Este tipo de material formativo también puede ser actvalizado, indexado y
gestionado de forma mucho mis sencilla.
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Personalizacion: el diseio de materiales formativos como Leamning objects facilita
enormemente la personalizacién del contenido, al permitir la recombinacién de materiales a
la medida de las necesidades formativas del colectivo en cuestién ¢ incluso del individuo.

Facilita la formacién basada en competencias: dado que cada Learning Object corresponde
con un objetivo de aprendizaje concreto, ya sea un conocimiento o habilidad, este enfoque
resulta més adecuado que el del curso completo para los programas de formacién basados en
competencias. La identificacién de cada Learning Object con una competencia concreta, asi
como la evaluacién del gap de competencias de cada alumno, permitiria el diseiio de
itinerarios formativos totalmente personalizados.

Incremento del valor del contenido: la reutilizacién de un contenido incrementa su valor,
tanto por el aumento del potencial de su explotacion futura como por la amortizacién
sucesiva de su coste de desarrollo. Como puede verse el esfuerzo que supone el disefio de
materiales formativos de forma modular compensa sobradamente por sus ventajas.

Los Learning Objects son la base para el desarrollo de los objetivos del e-Learning: la
méixima persenalizacion, adaptindose totalmente a las necesidades formativas, y la
formacién just in time, ofreciendo los contenidos formativos exactos que precisa en cada
momento.

El Sistema de Ensenanza SoftWeb Chile Ltda.

El sistema de formacién que proponemos se basa en ofrecer la posibilidad de hacer,
investigar y experimentar integrando al proceso de aprendizaje todos los elementos que
forman parte de la vida del estudiante, aumentando los niveles de colaboracién y el trabajo en
comunidad.

Bajo este esquema comparten su aprendizaje con otros, con sus compaieros y sus tutores.
Aprenden de otros y con otros, colaboran, discuten, realizan proyectos en grupos, aprenden a
relacionarse, a comunicarse, a hacer preguntas, a buscar informacién, a seleccionarla, la
defienden pablicamente, la argumentan, etc.

El e-Learning no es una mera novedad tecnoldgica, debe ser entendido como una modalidad
educativa, cuyo éxito depende, en gran medida, del soporte humano que tiene detrds. Esto
quiere decir que debemos pensar en el e-Learning como una integracién creativa de la
tecnologia a la practica educativa, y no como una aplicacién de esta nueva modalidad al
paradigma educativo tradicional.

Si por una parte es de vital importancia introducir la formacioén virtual en un sistema de
formacién, mas importante aun y mucho mis efectiva es la combinacién de la formacién
virtual con la presencial.

El blended e -Learning es el l6gico resultado de la evolucién de la ensefianza a distancia.
Combina lo positivo de 1a formacién presencial (trabajo directo de actitudes y habilidades)
con lo mejor de 1a formacién a distancia (interaccién, rapidez, economia....). Esta mezcla de
canales de aprendizaje enriquece el método formativo y permite individualizar la formacién a
cada uno de los destinatarios y cubrir més objetivos del aprendizaje.

Concepcion Pedagégica de los Cursos Implementados por SoftWeb
Chile Ltda.

La integracién de los més novedosos y actuales conocimientos pedagégicos, unidos a un
desarrollo de software elevadamente interactivo, atractivo y sélido ha convergido en los
Cursos implementados por SoftWeb Chile Litda.
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Todos los cursos deberan tener una estructura general comin disefiada desde el punto de
vista pedagGgico, teniendo en cuenta fundamentalmente la teoria psicopedagdgica de la
asimilaci6n por etapas de las acciones mentales que resumimos brevemente.

Motivacion
La etapa inicial usualmente denominada Motivacién, y que debe mantenerse y reforzarse
durante todo el proceso de ensefianza, no deber4 subestimarse. Usnalmente una introduccion

extremadamente amistosa e ilustrativa forma parte de esta etapa, aunque ser retomada a lo
largo de todo el proceso de aprendizaje.

Muchas veces durante esta etapa es mds importantes que los conceptos generales que se
brindan tiendan a crear y/o reforzar la motivacién, asi como a aumentar el acerbo cuitural del
estudiante en temas que sustentan el conocimiento y la habilidad a adquirir. La razén de ello
estd fundamentada en que buena parte de los estudiantes tienen dificultades en aprender
producto de que no entienden la utilidad y necesidad del conocimiento antes de que les sea
trasmitido.

Orientacion

La Orientacidn o Base Orientadora serfa la segunda etapa.

Si bien la motivacién garantiza que el estudiante quiera aprender, es necesaria una correcta
orientacion y canalizacién del conocimiento a adquirir, de manera que no se pierda el trabajo
desarrollado en la etapa anterior.

La orientacion, no es el mero hecho de trasmitir la informacién, debe formar parte del disefio
y el desarrollo del curso. La orientacién debe ser precisa, basada en las invariantes del
conocimiento, de manera que contribuya a un aprendizaje continuo, directo, evitando el
aprendizaje por ensayo — error.

La Orientacién debe ser completa, es decir, brindar 1a posibilidad de dar soluci6n a las tareas
que se proponen y a la vez descubrir los mecanismos de solucién para todas aquellas tareas
que sean de un mismo tipo. La Base Orientadora para la Accién deberid inducir la
generalizacion de las acciones a partir de la orientacién recibida.

En esta etapa no siempre hay ejecucion de la accién por parte del estudiante, sélo el
conocimiento de la acci6n y de las condiciones en que debe realizarse para su éxito, previo a
la ejecucién de la tarea. Es decir, a partir de esta forma externa de la accién comienzan a
gestarse las acciones que realizara ¢l estudiante, ya que se brindan los esquemas y
representaciones para la posterior ejecucion de las mismas.

En cada caso concreto la orientacion hacia la accién la elabora el estudiante,
independientemente por medio del método de generalizacién que se le da. En este tipo de
orientacion los errores son insignificantes, produciéndose generalmente al comienzo de la
enseflanza, ademas de que las acciones formadas poseen un buen nivel de estabilidad.

La orientacion generalmente no se imparte aplicdndola a un objeto concreto y por tanto la
habilidad o acci6n que se estd formando no se aplica dnicamente para ¢ste objeto concreto,
sino que permite que el estudiante llegue a una orientacién para cada caso particular,
estimulando su actividad independiente y brindéndole procedimientos de trabajo. Este tipo de
Orientacién ofrece una mayor posibilidad al protagonismo del estudiante al resolver un
problema y aumenta las posibilidades de la creacién.

La fase de orientacin naturalmente estd presente durante buena parte del curso y ha sido
disefiada para estructurar el proceso de ensefianza en la biisqueda activa del conocimiento,
tenicndo en cuenta las acciones a realizar por éste en los momentos de orientacién, ejecucién
y control de la actividad.
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En consecuencia la orientacién ha de estructurarse de manera que por un lado los estudiantes
aprendan y por otro lado interioricen los métodos y procedimientos necesarios que les
permilan aprender a aprender.

Representacion

Con la Representacién empieza realmente la asimilacién del conocimiento. Esta etapa se
caracteriza por la necesidad de tener presente el concepto, para poder explicarlo o aplicarlo.
Las soluciones SoftWeb estdn construidas sobre la base del uso de técnicas de simulacién
que contribuyen a una representacién eficaz del conocimiento, facilitan el aprendizaje y
permiten crear una imagen mds sélida del conocimiento a la vez que garantizan un adecuado
desarrollo de habilidades.

Estas soluciones han sido concebidas sobre un sistema de actividades para la bisqueda y
exploracién del conocimiento desde posiciones reflexivas que estimulen el desarrollo del
pensamiento y la independencia. Durante esta etapa se orienta la motivacién hacia el objeto
de estudio, de manera que en su conjunto s¢ desarrolle la necesidad de aprender y de
entrenarse en ¢cOmo hacerlo.

En esta etapa, y teniendo como fundamentos los Planes de Capacitacién Empresarial,
Talleres y Materiales de apoyo elaborados se estimula la formacién de conceptos y el
desarrollo de los procesos légicos de pensamiento y el alcance del nivel tedrico elevando la
capacidad de resolver problemas.

Lenguaje
El Lenguaje es la forma natural de expresar los conocimientos. Se habla y explica de aquello

que realmente se sabe. El estudiante que dice: “lo sé, pero no puedo explicarlo” realmente
NO sabe, estd usualmente en una de las etapas anteriormente mencionadas.

Los Planes de Capacitacién Empresarial, Talleres y Materiales de apoyo eclaborados son
disenados para desarrollar formas de actividad y de comunicacién colectivas, que favorecen
el desarrollo intelectual, logrando la adecuada interaccién de lo individual con lo colectivo en
el proceso de aprendizaje.

Igualmente en esta fase, es imprescindible atender las diferencias individuales en el
desarrollo del aprendizaje de manera que se consoliden los conocimientos

Esta estructura de solucién, permite no sélo la comprensién de los problemas, sino el
desarrollo de la creatividad y la solidez en los conocimientos adquiridos de manera que sea el
estudiante el propio protagonista de su aprendizaje. Este proceso es concebido entonces como
un ciclo de construccién y adecuacién de los conocimientos de manera que el estudiante
pueda enfrentarse a situaciones cada vez mas complejas.

Disefo de Cursos SoftWeb Chile Ltda.

Los cursos que desarrolla SoftWeb Chile Ltda. son construidos bajo una estructura
fundamentada en un disefio que combina un equipo multidisciplinario que garantiza la
integracién de la metodologia pedagégica con las tecnologias de la informacién mas actuales.
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Guia de pasos
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Revision de guia por I

Investigacién
pedagégica

departamento de
programaciin

aprobado

|Guién del curso F

Investigacién de Hermamientas 3 usar Investigetadn de '
programacén

desarrollo posiilidades de

Expliquemos brevemente el esquema anterior:

Después de definido el objeto de curso, ya sea por investigacién de mercado o por ser
asignado por una institucién, el proyecto es asignado a dos 4reas que trabajan de manera
independiente.

¢ Investigacién Pedagdgica

* Investigacién de Desarrollo

Investigacién pedagogica
La Investigacion pedaggica permitird partiendo de los objetivos Generales y especificos que

se desean cumplir, estructurar el curso en secciones, temas y ejercicios. Los ejercicios tienen
que ser concebidos como Objetos de Aprendizaje.

Como resultado de la investigacién pedagégica y con la ayuda del experto en el tema, se
elabora la guia de pasos.

La guia de pasos puede ser descrita como un story board de cada ejercicio, donde se detallan
los pasos a realizar y se valida tanto su factibilidad técnica, como su conveniencia y objetivos
pedagégicos a alcanzar.

La guia de pasos es la base para la elaboraci6n del gui6n detallado que es discutido con el
equipe de desarrollo.

El Guién detallado incluye, para cada paso a realizar, de cada ejercicio, las orientaciones del
paso, los comentarios del profesor virtual, estos comentarios pueden ser complementos de las
acciones o apoyo al aprendizaje de manera que el estudiante conozca el fundamento de las
acciones que realiza. Se incluyen también orientaciones a los disefiadores y desarrolladores
de manera que se garantice coherencia en la elaboracién.

Las orientaciones a los diseftadores y desarrolladores pueden ser desde aspectos del entorno
que deban ser considerados hasta detalles de indole practica que hacen de la simulacién o
representacion un elemento de indudable atractivo y riqueza.

Este gui6n detallado es sometido a revisién por los jefes de proyecto de desarrollo y del
equipo pedagdgico y a su aprobaci6n se considera que se dispone de un guién de curso,
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Investigacion de Desarrollo

Todos los cursos SoftWeb Chile Ltda. tienen asociados una etapa de investigacién que
realiza el quipo de desarrollo donde se prueban las mas novedosas formas de arquitectura, se
desarrollan herramientas especificas y se aplican resultados de investigaciones realizadas a lo
largo de los dltimos 5 afios,

La arquitectura de los cursos SoftWeb Chile Ltda. incluye desde elementos Smart Client
hasta un disefio estructurado en capas donde los servicios y Ja comunicacién entre ellas se
mejora cada dia.

Como resultado de sus investigaciones SoftWeb Chile Ltda. cuenta con una plataforma de
herramientas propias que son la base de sus desarrollos y garantizan la calidad y estabilidad
de sus soluciones.

El Desarrollo del Curso

Al iniciarse el desarrollo, cada equipo de trabajo recibe los elementos necesarios asignados
segn una Carta Gantt desarrollada en Microsoft Project 2007. Entre estos elementos se
cuentan las partes del guion a desarrollar, ActiveX , DLLs, orientaciones especificas de c6mo
implementar el proyecto de manera que sc facilite el desarrollo y se garanticen niveles
elevados de calidad y productividad.

Cada objeto de aprendizaje es revisado dos veces por dos equipos no relacionados y
posteriormente son revisados dentro del entorno del curso, nuevamente por dos equipos.
Igualmente se somete la aplicacién a diferentes pruebas de stress en condiciones de conexién
y recursos diferentes que permitan especificar las reales condiciones minimas y
recomendadas para su ejecucién. Se documentan las restricciones en el caso que existan de
manera que su implementacién sea lo més sencilla posible.

Implementacion de los Cursos

SoftWeb Chile Ltda. desarrolla sus cursos utilizando fundamentalmente una combinacién de
tecnologias donde la arquitectura Smart Client y la elaboracién de objetos de aprendizaje son
pilares en su concepcién.

Tecnologia de los Cursos de simulacion

Los cursos de simulacién son desarrollados teniendo en cuenta las restricciones de
distribucién que presente el mercado o el cliente, para ello, se usan:

¢ Microsoft VB 6.0

e Microsoft VS 6.0

¢ Microsoft Visval Studio .NET (2003)
* Microsoft VB.NET

e Microsoft VC#NET

e Microsoft C++

» Microsoft Visual Studio .NET (2005)
¢ Microsoft VB.NET

¢ Microsoft VC#.NET

¢  Microsoft C++

s AJAX

¢ Microsoft Agent ®
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Cursos de Induccion

Son desarrollados utilizando una combinacién de las tecnologias anteriores y donde el uso de
herramientas de autor toma un lugar destacado, fundamentalmente

¢ Macromedia Studio 8

e Microsoft Agent ®

¢ Microsoft Producer

s  Microsoft Windows Media

s Adobe Premier

s Macromedia Director
e Adobe Flash CS3

Apéndice B—Requisitos para la presentacién de informes

Fases del -
Proyecto Informe y Acta de Recepcién (*) Plazos de Entrega
Fase I 9 dias habiles
Informe N° 1 Fase I: Andlisis de factibilidad y costo- |desde la fecha de
beneficio de aplicar la metodologia e-learning, segin las | inicio de
distintas temdticas del aplicativo SIGFE, actividades del
proyecto
Fase II Informe N°2 Fase II: Disefio de la metodologia pedagégica 15 dias hibiles
. A desde la fecha de
de cada uno de los cursos e-learning. Determinacién de los inicio de
aspectos relativos a la puesta en marcha y administracién| . .
.. \ . actividades del
servicio de cursos en modalidad e-learning.
proyecto
Fasc I11 67 dias habiles
Acta de Recepcién de cuatro cursos en modalidad e_learning ;::;::ddc;s desde la
para ensefar la operacibn de los componentes de .
. oy . aprobacién de los
Presupuesto, Compromisos, Contabilidad y Tesoreria °
Informes N°1 y
, N°2.
26 dias habiles
Informe N° 3 Fase I1II: Informe general de capacitacién desde la fecha d.e 1
0 tutores y monitores Acta de Recepcién
grip y de los cursos e-
learning
Fase IV 42 dias hébiles
Informe N° 4 Fase 1V: Informe general de capacitaci6n | desde la fecha de
grupo piloto aprobacién del
Informe N° 3
125 dias habiles
Informe N° 5: Informe final de la consultoria desde la. fecha de
aprobacion del
Informe N° 4

(*) Los informes y Acta de Recepci6n deberin dirigirse al Jefe Divisién de Tecnologias de
Informaci6n, con copia al Subdepartamento de Operaciones y Mantenimiento y al Area
Servicio al Cliente. Asimismo, la entrega se realizaréd en dependencias de la Direccién de
Presupuestos, Teatinos 120, piso 7°.




En cuanto a la aprobacion de los Informes y Acta de Recepcion detallados en este apéndice,
csta se formalizard mediante carta suscrita por el Subdepartamento Operaciones y
Manienimiento, a proposicién del Area Servicio al Cliente.

Apéndice C—Personal clave y Subconsultores — Horario de trabajo

DEL PERSONAL CLAVE

Nombre

Cargo

Funciones/Actividades

Meses-
personal

Liliana Garcia
Castillo

Coordinador del proyecto

- Coordinacién del proyecto
general.

- Contraparte técnica frente a
los especialistas de SIGFE.

- Coordinacion entre las dreas
de Disefio Grafico, Disefio
instruccional y Programacién
para la Implementacién
tecnologica de los Cursos e-
Learning.

- Entrega de Informes

Carlos Guido
Iglesias Gomez

Director metodolégico y
Experto en desarrollos y
Contenidos e-Learning

-Recepcion de material técnico
de los aplicativos de SIGFE.
- Recepcion del material
didactico disponible de los
aplicativos de SIGFE.
-Coordinacion con la
contraparte técnica de SIGFE
para la seleccién de los
contenidos.

- Coordinacién del Area de
diserio instruccional de los
cursos e-Learning.

- Coordinador del drea de
desarrollo para la
implementacion tecnoldgica de
los Cursos e-Learning,

- Capacitacion a tutores y
monitores.

- Coordinacién del grupo de
tutores para la dictacién del
proceso de Capacitacién.

Juan Carlos Lepe

Asesor

- Reuniones con la contraparte
técnica para realizar la
definicion de los roles dentro
del sistema.

- Definicién de competencias y
malla curricular,

- Definicion de la cantidad de
personas dentro de cada rol

- Realizacién de encuestas de
diagndstico.

-Elaboracion Primer informe,

-Elaboracién Segundo informe.

1,5

Oscar Zamora

Asesor

- Reuniones con la contraparte
técnica para realizar la

1.5




L/
]

definicién de los roles dentro
del sistema.

- Definicién de competencias y
malla curricular.

- Definicién de la cantidad de
personas dentro de cada rol -

- Realizacion de encuestas de
diagndstico.

-Elaboracién Primer informe.
-Elaboracién Segundo informe.

Apéndice D — Desglose del precio del contrato en moneda extranjera

“No Aplica”

Apéndice E — Desglose del precio del contrato en moneda nacional

Este apéndice se utiliza exclusivamente para determinar la remuneracion de servicios
adicionales.

Tarifa mes-
Nombre Cargo empleado
Liliana Garcia Castillo Coordinador de! proyecto $ 1.500.000

. . Director metodolégico
gz}rlos Guido Iglesias Experto en desarroglios z $ 1.500.000
6mez . X
Contenidos e-Learning

Juan Carlos Lepe Asesor $ 1.400.000
Oscar Zamora Asesor $ 1.200.000
Ingeniero de Software Ingeniero de Software $ 1.000.000
Programador Programador $ 800.000
Diseﬁadf)r Disenador Instruccional $ 700.000
Instruccional
Diseno Gréfico Diseio Grafico $ 500.000
Tutores Tutores $ 300.000
Personal de Apoyo Personal de Apoyo $ 250.000

Apéndice F - Servicios e Instalaciones proporcionadas por el Contratante

El Consultor utilizara las dependencias del Contratante, para las actividades de capacitacion
presencial de los tutores y monitores de cursos e-learning y los talleres presenciales de
motivacion.

Apéndice G—Formulario de garantia bancaria por anticipo

“No Aplica”
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3° IMPUTESE el gasto derivado de esta contratacién al item que se indica, del presupuesto
vigente de la Direccién de Presupuestos:

08 02 01 29 07 01

Anétese y comuniguese,

Por orden de la Presidenta de la Repuablica

ot BE PRESUPUES . ‘, e T

‘-’ots‘.|
DIRECTOR  «

v

?STERIO DE HAC\’E}\Q‘\

. 10 que tranesribo & usted (s 1 conoChniemen
Jaluds seatsnents & usted.
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