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AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO, FINANCIADO PARCIALMENTE POR EL
CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y EJECUTADO
POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AL 31 DE JULIO DE 2014

ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

SANTIAGO,

1. Descripcién general.

El proyecto es llevado a cabo por el Ministerio
de Hacienda, a través de la Direcciéon de Presupuestos, la cual establecio una Unidad
Ejecutora, responsable de la administracion del Segundo Proyecto de Administraciéon
del Gasto Publico, cuyo objetivo general era incrementar la eficiencia de la
administracion financiera publica, la efectividad de la formulacidn y ejecucidon
presupuestaria, y la transparencia en la gestion del gasto publico en el nivel central y
municipal a través de la implementacion de una versiéon actualizada y con mayores
funciones del Sistema de Informacion para la Gestiéon Financiera del Estado, SIGFE.

2. Periodo cubierto

1 de enero al 31 de julio de 2014.

3. Objetivos Especificos

e Mejorar el monitoreo fiscal mediante la actualizacion de los sistemas de
informacion existentes y el desarrollo de estandares comunes para el registro de
informacion de todos los niveles de gobierno.

e Perfeccionar el proceso presupuestario mediante la puesta en marcha de nuevos
meétodos para la administracion de recursos y el fortalecimiento del sistema de control
y evaluacion.

e Optimizar el monitoreo fiscal en el nivel municipal a través de la ejecuciéon de un
Sistema de Informacion Financiera Municipal.

o Fortalecer la administracion financiera en todos los niveles del Estado.
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4. Términos y expresiones mencionadas en el Informe:

e "Banco" o "BIRF": Banco Mundial o Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, entidad con la cual se ha firmado el convenio del préstamo.

e “La Receptora” Republica de Chile.

 "DIPRES™ Direccion de Presupuestos, que actia como entidad ejecutora del
proyecto.

e "Contraloria General" u "Organismo Contralor': Contraloria General de la
Republica, institucion chilena encargada de emitir los dictamenes de auditoria del
proyecto.

o "INTOSAI": Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
cuyas normas son compatibles con las de la Contraloria General de la Republica, en
base a las cuales se ejecuta la auditoria y se emiten los dictamenes correspondientes.

e “Manual de operaciones”: Corresponde al manual para la operacion del proyecto,
preparado en base a lineamientos aceptables para el Banco.

e "SOEs” Solicitudes de desembolsos: Se refiere a los certificados que se presentan
al Banco informando los gastos ejecutados por el proyecto.

e “UEP": Unidad Ejecutora del Proyecto.

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS EN LA
AUDITORIA DEL CONTRATO DE PRESTAMO

1. Evaluacion de la estructura de control interno de la entidad ejecutora,
relacionada con el contrato de préstamo.

1.1. Objetivos generales.

Cabe sefnalar que la evaluacion de los
controles internos efectuada no es igual que la requerida para una auditoria financiera
normal, la que se ejecuta principalmente para propoésitos de planeacion. La revision
realizada se hizo con la finalidad de obtener un cierto nivel de satisfaccion en cuanto a
la existencia y suficiencia de los controles internos establecidos.
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a) Efectividad y confiabilidad de los procedimientos contables y administrativos de
la entidad que inciden directamente en el proyecto.

Para la realizacion de las actividades del
proyecto, los fondos provenientes del contrato de préstamo son depositados por la
Tesoreria General de la Republica en la cuenta corriente N° 862274% del
BancoEstado, que mantiene la Direccién de Presupuestos, y que también utiliza para
operar con los fondos provenientes del aporte local.

Mediante la revision de las cartolas vy
conciliaciones bancarias se comprobé que los recursos fueron puestos a disposicion
de la DIPRES en la cuenta bancaria ya mencionada, cuyo saldo al 31 de julio de 2014,
se encuentra conciliado con los registros contables.

Al respecto, corresponde sefnalar que al cierre
de la presente auditoria, 10 de marzo del afno en curso, la citada cuenta corriente

N° 7. aun mantiene un saldo de $ 1|} N

Ahora bien, cabe precisar que también fueron
depositados en esta cuenta los ingresos destinados para la mantenciéon y operacion
del SIFGE 1.0 y 2.0, ascendentes a S ||}l cuyos gastos no son
financiables con los recursos del contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH; sin
embargo, ellos estan considerados en el programa presupuestario 02 “Modernizacion
Administracién Financiera del Estado - Proyecto SIGFE”, de la DIPRES, los cuales
fueron remesados a la cuenta corriente ||| l] destinada para esos fines.

b) Efectividad y confiabilidad de los controles internos, referidos directamente al
proyecto.

La Direccidén de Presupuestos es la encargada
de llevar la contabilidad del proyecto, para lo cual utiliza el aplicativo informatico en
linea denominado Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado,
SIGFE.

c) Solicitud de desembolso, SOE.

Se verificd que, durante el periodo auditado, la
Unidad Ejecutora del Proyecto tramité ante el Banco la solicitud de desembolso N° 14,
por la suma de US$ 118.688,60, la cual fue aprobada por el BIRF el 26 de junio de
2014, y percibida el 24 de julio de ese mismo afo, en su equivalente en pesos de
$ 66.833.551, de acuerdo a la liquidacion de fondos efectuada por la Tesoreria
General de la Republica.


fmirandab
Lápiz
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1.2. Procedimientos que se utilizaron para efectuar la evaluaciéon de la estructura de
control interno de la entidad ejecutora.

Los recursos se validaron con la certificacion
enviada por la Tesoreria General de la Republica, con las transacciones efectuadas
en el afno 2014 y con el saldo final de la cuenta corriente operativa del Banco del
Estado de Chile, que presenta un saldo al 31 de julio de 2014, como ya se sefald, de

Por otra parte, se comprobaron
selectivamente los pagos realizados por concepto de las consultorias contratadas con
la correspondiente documentacion legal de respaldo, y la presentacion debidamente
aprobada de los informes de avance y final de las mismas, asi como los registros y
documentos relacionados con tales operaciones, junto con la realizacion de
entrevistas, indagaciones y de otros procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios en las circunstancias.

Asimismo, comprendid la evaluacion del
cumplimiento de la normativa asociada con las tecnologias de la informacion, en
particular, lo dispuesto en el decreto N° 83 de 2004, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracion
del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos.

2. Planificacion de la auditoria.
Objetivos

e Emitir una opinién sobre si los estados financieros finales del proyecto al 31 de
julio de 2014, presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, los fondos
recibidos y los desembolsos efectuados durante el periodo auditado, asi como las
inversiones acumuladas a la fecha del cierre.

e Emitir un informe con respecto a lo adecuado de la estructura de control interno de
la entidad ejecutora, DIPRES, en relacion con los aspectos financieros y tecnologicos
del proyecto.

e Emitir una opinién acerca de: a) si los gastos incluidos en las solicitudes de
desembolso son elegibles, y por tanto si la informacion presentada en éstas es
razonablemente confiable; b) si los procedimientos de contabilidad y control interno
utilizados en la preparacion de los SOEs son adecuados; y, c) si los fondos del
préstamo han sido utilizados Unicamente para los fines del proyecto.
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3. Auditoria de los estados financieros finales del contrato de préstamo.
Principales procedimientos a aplicar:
e Planificacion de la auditoria a realizar.

e Solicitar formalmente a la Direccion de Presupuestos la entrega de los estados
financieros finales, de la informacion, de los antecedentes y de la documentacion legal
de respaldo de las operaciones del proyecto.

e Conocer y realizar una evaluacion de la efectividad y existencia de los controles
internos implementados para la ejecucién del proyecto.

o Efectuar el examen documental respectivo y la comprobacion aritmética de las
operaciones, el registro contable y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

e Obtener de parte de la Tesoreria General de la Republica, la confirmacién del
saldo del contrato de préstamo, y de los desembolsos efectuados durante el periodo
auditado.

e Validar las cifras presentadas en los estados financieros con los antecedentes
obtenidos en el punto precedente.

e Examinar aspectos técnicos del SIGFE 2.0, en relacién a las configuraciones de
seguridad, reportabilidad, funcionalidad de los médulos de banco de bienes, ingreso y
contabilizacion de un bien.

e Analizar los procedimientos asociados al SIGFE 2.0, correspondientes a la
correccion de incidencias validadas fuera de plazo, formalizacién y ejecucion del plan
de implantacion.

* Realizar una reunién con la Unidad Ejecutora del Proyecto sobre las
observaciones derivadas de la labor de auditoria realizada, con el fin de obtener su
opinién y de ser necesario, solicitar la informacion respecto de controles alternativos
utilizados, para cumplir con el control interno del proyecto.

4. Ejecucion de la auditoria.
Auditoria de estados financieros finales.

Para efectos de la emision de los dictamenes
de la auditoria de estados financieros finales, la ejecucion de la misma se realizé de
acuerdo a lo planificado. La entidad ejecutora presenté oportunamente a la Contraloria
General de la Republica los estados financieros finales del contrato de préstamo.

Por consiguiente, cabe informar que el
presente legajo presenta los Unicos estados financieros auditados correspondientes al
cierre del contrato de préstamo en referencia.

7
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B. ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS, ESTADO DE INVERSIONES
ACUMULADAS, ESTADO DE SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS Y NOTAS A
LOS ESTADOS FINANCIEROS
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AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO, FINANCIADO PARCIALMENTE POR EL
CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y EJECUTADO
POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AL 31 DE JULIO DE 2014

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

SANTIAGO,

SENOR

DIRECTOR DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA
PRESENTE

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Fuentes y Usos de Fondos, Estado de Inversiones Acumuladas y Estado de
Solicitudes de Desembolsos, SOEs, con sus notas de revelaciones adicionales al 31
de julio de 2014, correspondiente al Segundo Proyecto de Administracion del Gasto
Publico, financiado con recursos del contrato de préstamo N° 7485 - CH del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF, y con aportes del Gobierno de
Chile. Estos estados financieros son responsabilidad de la Direccién de Presupuestos,
en su calidad de ejecutor. Nuestra labor consiste en emitir una opinion respecto de los
mismos, sobre |la base de la auditoria practicada.

Nuestro examen fue realizado de conformidad
con las normas de auditoria de la Contraloria General de la Republica, las cuales son
compatibles con las promulgadas por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI. Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estén exentos de errores de caracter significativo. Un examen de esta
naturaleza comprende el anélisis sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los estados
financieros. El examen considera evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion en general de los estados financieros. Consideramos
que nuestra revision proporciona una base razonable para emitir el respectivo
dictamen.
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En nuestra opinion, los estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, los flujos acumulados
de efectivo, los certificados de gastos y la disponibilidad de fondos del proyecto, asi
como las transacciones para el ejercicio finalizado el 31 de julio de 2014, y que los
gastos se han aplicado a los fines previstos en el contrato de préstamo N° 7485 - CH
del Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento.

La politica de la administraciéon del Segundo
Proyecto de Administracion del Gasto Publico, consiste en preparar los estados
financieros adjuntos sobre la base del Método de Efectivo. Por este método, los
ingresos de efectivo se reconocen cuando se reciben y los gastos en efectivo se
reconocen cuando se realiza el pago respectivo, y no cuando se incurre en los
mismos.

Se verificd que durante el primer semestre de
2014, la Unidad Ejecutora del Proyecto tramité ante el Banco la ultima solicitud de
desembolso por $ 66.833.551, monto que fue percibido por la DIPRES el 24 de julio
de 2014.

Cabe precisar que en el Estado de Fuentes y
Usos de Fondos al 31 de julio de 2014, se muestra en los ingresos la suma de
$ 1.080.701.475, para la mantencion y operacion del SIFGE 1.0 y 2.0, y en los gastos
igual monto, con el objeto de reflejar los movimientos del programa presupuestario 02
“Modernizacidon Administracidon Financiera del Estado — Proyecto| SIGFE", de la
DIPRES; no obstante, estos desembolsos no son financiables.con los recursos del
contrato de préstamo BIRF N° 748 /
s o B

Jefle de Area
Haclenda, Economia y Fomento
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Gobierno de Chile

Gobierno
. de Chile

Acumulado al 31 de Julio 2014
( en pesos de Chile)

Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Pliblico
Préstamo del Banco Mundial (BIRF) N° 7485 - CH
Estado de fuente y uso de fondos - Primer Semestre 2014

Concepto Periodo Acumulado

Saldos de apertura en efectivo 979.508.479 1.317.888.815
r e e————ry

Cuenta Bancaria del proyecto 979.508.479 1.317.888.815

Mas: Fuentes de fondos 2.512.758.607 47.361.909.499
Aportes del BIRF (1) 66.833.551 12.782.805.233

Aporte Fiscal 2.445.925.056 34.579.104.266

Efectivo disponible 3.492.267.086 48.679.798.314

Menos: Uso de fondos, por componente del proyecto

A. Mejoramiento y Extension del SIGFE a las Entidades del Gobierno Central 817.891.395 33.208.486.501

1. Mejoramiento y ampliacion de las funcionalidades del SIGFE 817.891.395 31.012.868.845

2. Extension del SIGFE a las Entidades del Gobierno Central 0 115.452.853

3. Fortalecimiento del Tesoro Publico 0 256.195.724

4. Operacion Sigfe Actual 0 1.823.969.079

B. Mejoras al Proceso |5resupuestari0 y al Sistema de Control de Gestion (SCG) 0 920.330.544
1. Mejoras al Proceso Presupuestario 0 855.404.817|

2. Fortalecimiento de Sistema de Control de Gestion 0 64.925.727

C. Fortalecimiento de la Administracion Financiera en el Nivel Municipal 0 4.311.467.303)

1. Desarrollo de un Sistema de Informacién Municipal 0 1.934.955.171

2. Instalacion de un Subsistema de Administracion Financiera Municipal 0 2.376.512.132

D. Administracion del proyecto

1.448.568.572

5.150.680.879)

1. Administracion del Proyecto SIGFE
2. Monitoreo y evaluacion del proyecto

1.448.568 572

5.150.680.879

Total de Gasto

2.266.459.967

43.590.965.227]

Efectivo disponible menos gastos
Saldos en efectivo al cierre

1.225.807.119

5.088.833.087

Cuenta bancaria del proyecto 145.105.304 145.105.304

Fondo fijo 0 0

Cheque Caducado 340 340

Fondos de Mantencion y Operacion Sigfe 1.080.701.475 4.943.727.443
Total de saldo en efectivo al cierre 145.105.644 145.105.644

(1) Incluye Liguidacién reembolso N° 14 por US$ 118.688,60 aprobado el 26.06.2014 por el BIRF, fue percibido en el

mes de Julio de 2014 en su equivalente en pesos por $ 66.833.551 -
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Gobierno de Chile
Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Piblico
Préstamo del Banco Mundial (BIRF) N° 7485 - CH

Estado de Inversiones - Final
acumulado al 31 de Julio 2014

(En Pesos de Chile)

Acumulativo al inicio del ejercicio

Periodo Semestral

Acumulativo al cierre del ejercicio

Categorias de inversion Banco Mundial Aporte Local Total Inversién | Banco Mundial | Aporte Local | Total Inversion | Banco Mundial Aporte Local Total Inversi
IR CRARGR AR U SRR e o9l 7.700.507.646 | 22.494.469.804 | 30.194977.450 | 65298907 | 752502488 | 817.891395 | 7.765.806.553 | 23.247.062292 | 31.012.868.
xtencién del Sigfe a las Entidades del Gobierno Central 120.921.778 |- 5.468.925 115.452.853 - . - 120.921.778 5.468.925 115.452.¢
ortalecimiento del Tesoro Publico 221.622.391 34.573.333 256,195.724 - - 221.622.391 34.573.333 256.185.%
peracién y explotacion Sigfe Actual 1.823.969.079 1.823.969.079 - - - 1.823.969.079 1.823.969.(
ejoras al proceso Presupuestarios 286.986.133 568.418.684 855.404.817 - - - 286.986.133 568.418 684 855.404.¢
srtalecimiento del Sistema de Control de Gestién (SCG) - 654.925.727 64.925.727 - - - 64.925.727 64.925.7
?::Irrolfo de un Sistema de Informacién Financiera 1.934 955171 y 1.934.955.171 } ) ~ 1.934.955 171 B 1.934.955
f:':::ﬁ:&:;" e i 2.376.512.132 ’ 2.376.512.132 a s ; 2.376.512.132 . 2.376.512."
.f";:;“:;’::;:3::2:‘;:::;’;:‘: :ift'::’::zz:,:ﬁgﬁ:’"" 201160911 | 3469552736 | 3.670.713.647 ; 1448568572 | 1448568572 201160911 | 4918121308 | 51192822
srtalecer la capacidad del prestatario para monitorear y ) . - ; 3 <
Jsisar impler 5n completa del proyecto
ion Inicial Banco 31.398.660 31.398.660 - 31.398.660 31.398.€

Total 12.874.064.822| 28.450.440.438 41.324.505.260 £5.298.907| 2.201.161.060 2.266.459.967 12.939.363.729| 30.651.601.498 43.590.965.
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Gobierno
de Chile

Gobierno de Chile
Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Piiblico
Préstamo del Banco Mundial (BIRF) N° 7485 - CH
Uso de fondos por Categorias y tipo de Gasto - Final

Acumulado al 31 de Julio 2014

(En Pesos de Chile)

Periodo Acumulativo PAD
: : : 5 . i P . . 2 2 S Duracion del

Categorias de desembolso y tipos de gasto Cifras previstas | Cifras efectivas | Variacion Cifras previstas Cifras efectivas Variacion proEicto

1. Bienes 15.403.860 13.781.285 10,63% 13.000.247.973 10.670.694.867 17,92% 8.372.150.350]
Equipamiento computacional 0 0 0,00% 5.901.719.099 4.483.406.218 24,03% 3.956.800.000
Licencias de software 10.000.000 9.298.185 7.02% 6.323.854.096 5.669.618.171 10,35% 3.290.550.000
Otros bienes 0 0 0,00% 30.948.000 9.287.843 69,99% 35.650.000
\ateriales de uso corriente 856.850 559.951 34,65% 89.361.432 67.026.832 24,99% 105.860.000
ZConsumos basicos 2.566.450 2.319.389 9,63% 161.159.480 131.163.404 18,61% 165.680.350
Mantenciones y reparaciones 0 0 0,00% 113.654.406 86.269.671 24,09% 86.555.000
Sastos generales 1.980.560 1.603.760 19,02% 251.588.884 168.680.839 32,95% 365.850.000
Sasto en capacitacion 0 0 0,00% 127.962.576 55.241.889 56,83% 365.205.000
2. Consultorias 939.599.065 877.568.626 6,60% 36.418.282.767 28.923.167.721 6,60% 15.393.849.650
Sonsultorias desarrollo informatico 545.866.000 613.291.717 5.04% 29.989.813.246 23.975.516.141 20,05% 11.406.999.230
Consultorias desarrollo financiero 235.866.680 211.438.248 10,36% 3.021.020.037 2.792.200.520 7.57% 1.693.770.000
Consultorias de operaciones-atencién al cliente 0 0 0,00% 1.669.390.820 1.5660.409.073 6,53% 1.450.380.420
Consultoria administracion del proyecto 57.866.385 52.838.661 8,69% 738.058.664 595.041.987 19,38% 842.700.000
3. Cuota del préstamo 1.375.110.056 1.375.110.056 0,00% 3.997.102.639 3.997.102.639 0,00% 0
Zobrada al tiempo de entrada en vigor del préstamo 1.375.110.056 1.375.110.056 0,00% 3.997.102.639 3.997.102.639 0,00%

lotal de g_;astos del proyecto 2.330.112.981 2.266.459.967 2,73% 52.415.633.379 43.590.965.227 16,84% 23.766.000.000

-
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‘Prestamo el Banco | _l.l'ldla] (BIRF} N° 7485 - CH

N® de 9ra50 3 la facha Costoa fa 1e¢h:a
Compont]. como porcentaje | comentarios
e/ |Com Resuftados | del costo total
actividad | previctn
i
BT 193,53%|
1.1.-Mej ¥ liacién de las funcionalidades del Sigfe 14.302.640 31.012.869 216,83%
Actualizacion del software para mejorar y optimizar las funcionalidades 9674496 31-07-2010( 22950435 B0.00% 237.33%
M de ware y para aumentar capacidad de
|orocesas 3.256.400 31-07-2010| 7676570 85.00% 23559%
Mejorar la idad con otros como Chile Compra 661.504{ 31-07-2010 0 0.00% 0.00%
Fortal - : - =
Fum.g: ecimiento de las unidades financieras al interior de las Entidades a13850] 31-07-2010 173.520 10.00% 55.32%
ion y ligacion de la informaci iera del Gobi
Central 394 530 31-07-2010 202 344 20,00% 51,28%
1.2.-Extencién del Sigfe a las Entidades del Gebi Central 919.250 115.453 12,56%
De_flmmén de estandares de envio desde Entidades con sistemas 125.450] 31-12-2000 115.453 0.00% 92 03%
no Sigfe
Analisis y evaluacion de i ion de sistema fi iero antes y -
despues contrato en alguna entidad 50.500 31-12-2009 0.00% 0.00%
Diagnéstico de r idades der iento procesos de gestion
pard inkeracion &) dgfe 46,800 231-12-2009 0.00% 0,00%
Instalacidn del Sigfe o un sistema Altemativo en el Organismo previsional " 2
(INP) & su sucesar 135.650 31-12-2010 50.00% 0.00%
Provision de H para la img tacidn del SIAPER en la
E dsl Gobiemo Central 580.850 30-08-2002 100.00% 0.00%
1.3.-Fortalecimi del Tesoro Pablico 373,250 256.196 63,64%
Revision y izacion del modelo F para la yel
q lesto del Tesoro Publico 141,450 31-12-2010 256.196 70.00% 181.12%
Revision de normas prog al ¥
los_activos y pasivos financieros S| amd g HO0, .00
Dlssﬂn e implementacién de mejoras ai sistema de registro de
& del Tesoro Pablico 174.000 3t-12-2011 o 70.00% 0.00%
1.4.-Operacion y exg i6n Sigfe Actual 1,564,256 1.823.969 116,60%
Servicios al cliente 1,147,156 31-12-2008] 1.196.592 100,00% 104.31%
Consultoria de soporte informatico Sigfe | 58.450 31-12-2008 376.020 100,00% B43.32%
Consu‘torla de servicio infl sitio pri 101.800) 21-12-2008 o 100,00% 0.00%
T " -
* ¥ BRI ' de 268.850] 3i-12.2008] 251357  100.00% a7 86%
' im i  s20331| 52,96%
alp P 05 1.346.150 B55.405 63,54%
del modelo I para el proceso de formulacian
5 taria del sistema (SCG) 125.000 31-12-2010 855405 15.00% 584 32%
Desarrollar nuevas tecnicas de presupuestacion BO.500) 31-12-2011 o 0.00% 0.00%
Desarrollar e Implementar una nueva versidn del SIAP en DIPRES ol
Inter tada A SIGFE Y SCG 1.000.000 H-12-2011 o 0.00% 0.00%
Estudiar maej al F F iocon i de tesoria
piiblica y prog 4n de caja 55,000 31-12-2011 o 0.00% 0,00%
Fortalecer la capacidades de DIPRES para generar informacion que se 85,650 21.12-2011 0 0.00% 0.00%

proporsicna al Congreso

2.2 -Fortalecimiento del Sistema de Control de Gestion (SCG) 391.654 54.926 16,58%

Fortalecimiento de los lmmmemas informaticos utilizados porel SCG e

incrementar su nivel de 80000 31-12-2008 0 0.00% 0.00%
Desarrollar @ Implementar un sistema de infermacion para el SCG que
con el SIGFE y el SIAP 226,054 31-12-2010 B4.926 5,00% 28.72%
Fortalecimiento de las capacid: Institucionales de 5CG 40.000] 31-12-2010 0 0,00% 0.00%
b odologia para Ia del SCG en relacion P 0 = S
con prog p d. - : X
Mejora en los procesos de entrega de informacién a organismos
yelc Nacional o 0 ©,00% 0.00%

F nie nistra 112,72%)
3.1.-Desal de un Si: de F F 1.275.000 151,76%
i Iolzesam?llar e lmpﬁementar un sistema financiero que integre informackin 10000001 31-12.2010] 1.934.885 100,00% 193.50%
Defi 1t
) & ‘nwpr::rlr::lsiug p&rmu an estandarizar 2 informacion financiera 75000  31-12-2010 0 100.00% B.00%
Fn.r!alecer ale DFPRE§ y la SUBDERE, para analizar y monitorear la sonoal  31-12.2010 o 100.,00% 0,00%
Difucién del Sistema de Informacion F enlas ¥ 40000] 31-12.2010 0 100.00% 0.00%
la ACHM.
Capeitacion a usuarios del sistema 100.000] 31-12-2010 a 100.00% 0.00%
3.2.4 lacién de un i de Adminiscion Fi i P 2.550.000 2.376.512 92,20%
Diagna sobre dad informalica, comunicacs en el nivel ; 7
g y acceso a intemet y banda anche 203.000f 31-12-2008 o 40.00% 0.00%
Di. de de gestian fi T enel . "
sus capacidades y costos de imy ion i s g 00k 2
F imi oe las de fas pal
para operar gestion 550 000  31-12-2009 a 40.00% 0,00%
) i Wicies. g 2k S financy L on 1380000 31-12-2009| 2376512  40.00% 17221%
. testing y migracion de datos i i ”
Capci 2 usuarios y autori en los Subsi 250.000 31-12-2010 1] 40,00% 0.00%
4 istracién del proyecto. o s 1.043, 5.150.682| i 483.45%
4.1 -Proporci i ia técnica a del Gobierno Central
e i6n del sigle ¥ sistemas compatibles “' 932.401 30-06-2013| 5.119.283 F00,00% 549,04%
4.2.-Fortalecer la i del p i
oA : g par ¥ supervisar 80.000| 30-06-2013 0 0,00% 0,00%
P y
Comision Banco 31.399 31.399 100,00%

Total

(1) Inlcuye costo page 3 cuotas crédito por MS 3867 103 -

i BRI -
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1. OBJETIVO Y NATURALEZA DEL PROYECTO

El objetivo del Proyecto de Administracion del Gasto Publico Il en régimen, es incrementar la
eficiencia de la administracion financiera publica, la efectividad de la formulaciéon y ejecucion
presupuestaria, y la transparencia en la gestion del gasto publico en el nivel central y municipal a
traves de la implementacion de una versién actualizada y con mayores funcionalidades del Sistema
de Informacién Financiera (SIGFE), en su version 2.0

De este modo, la efectividad de la administracion financiera se vera mejorada en lo relativo a
eficiencia, efectividad y transparencia. El Proyecto propuesto apunta a los siguientes objetivos
especificos:

* Mejorar el monitoreo fiscal mediante la actualizacién de los sistemas de informacion
existentes y el desarrollo de estandares comunes para el registro de informacion para
todos los niveles de gobierno.

* Mejorar el proceso presupuestario mediante el desarrollo de nuevos métodos para la
administracién de recursos y el fortalecimiento del sistema de monitoreo y evaluacion.

= Mejorar el monitoreo fiscal en el nivel municipal mediante el desarrollo de un Sistema de
Informacion Financiera Municipal.

= Fortalecer la administracion financiera en todos los niveles del estado.
Para alcanzar dichos objetivos se definen los componentes que se sefialan

s Componente 1 - Actualizacién del Sistema de Informacion Financiera e Integraciéon de
todas las agencias participantes

o Componente 2 - Mejoras en el Proceso Presupuestario y Fortalecimiento del Sistema de
Control de Gestion

¢ Componente 3 - Fortalecimiento de la Administracion Financiera Municipal
« Componente 4 - Administracién Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El costo total estimado del Proyecto asciende a MMUSD 46,6 para lo cual el Gobierno de Chile
obtuvo financiamiento por un monto de MMUSD 24,8 mediante préstamo otorgado por el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), formalizado seguin convenio BIRF 7485-CH.
La diferencia de MMUSD 21,8 se financia con aporte local proveniente del presupuesto autorizado
para cada afo en el programa 02 de la Direccion de Presupuestos.

Por lo tanto, el costo total estimado del Proyecto se financia en un 53,2% por el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento y el 46,8% restante por el Gobiernc de Chile.

La responsabilidad en la administracién y ejecucion del Proyecto recae en la Unidad Ejecutora del
Proyecto de Administracion de Gasto Publico Il, dependiente de la Division de Tecnologias de la
Informacién de la Direccion de Presupuestos.

2. PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

21. Los Estados Financieros han sido confeccionados por el area de Coordinacion de
Administracion y Finanzas (CAF) dependiente administrativamente de la Division de Gestion
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Interna, desde 01 de julio de 2013, y funcionalmente de la Divisidn de Tecnologias de la
Informacién, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y cumple
con los requisitos exigidos por el BIRF.

La informacién base de los estados Financieros es administrada y tiene su origen en el
Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE), la que a partir de
enero de 2014 se lleva en la version 2.0 de SIGFE, manteniendo hasta julio de 2014 el
registro paralelo en SIGFE 1.0, solo para fines estadisticos.

2.2. Lastransacciones se registran en moneda local.

2.3. El método de recuperacion de gastos con cargo al crédito es mediante Solicitudes de
“Reembolso”.

2.4, Las solicitudes de Reembolso se presentan al Banco Mundial en moneda local.
La moneda equivalente identificada en las solicitudes de Reembolso, es para efectos de
liquidacién en la cuenta en USD americanos que mantiene la Tesoreria General de la
Republica de Chile en el Banco Central.

2.5. El valor de los activos fijos adquiridos con fondos del proyecto se contabilizan por su costo
de adquisicion a la fecha de compra. La propiedad de todos los activos adquiridos son de la
Direccion de Presupuestos.

3. USO RESTRINGIDO DE LOS FONDOS Y BIENES

3.1, No existen restricciones de uso para los fondos en saldo de Cuenta Corriente.

4. PRESTAMO BIRF
4.1.Reasignacion de recursos.

Por Decreto de Hacienda N° 1088 de 16 noviembre de 2012, se aprueba reasignacion de las
costos originales estimados para el proyecto y la fuente de financiamiento acordada para cada
componente, ajustandolos sin aumentar el monto global del convenio de préstamo, entre los
componente 1, 2 y 3, lo cual se muestra en el siguiente cuadro:

Total | World Bank Financing Local Financing
Componente | (Milones de | (Millones de o (Millones de o

Us$) US$) : USs) :
Componente 1 35,0 15,3 43,7% 19,7 56,3%
Componente 2 1,3 0,6 46,2% 07 53,8%
Componente 3 8,5 8,5 100,0% 0.0 0,0%
Componente 4 1,8 0.4 22.2% 1.4 77,8%
Subtotal 46,6 24,8 53,2% 21,8 46,8%
Comisién
Total 46,6 248 53,2% 21,8 46,8%

Cuadro 1: Distribucion de recursos.



4.2. Prorroga cierre del proyecto.

A través de carta QQ 111 ¢2-13 del 10 de junio de 2013, el Ministro de Hacienda del Gobierno
de Chile, solicité al Banco la prorroga de la fecha de cierre del préstamo BIRF N° 7485-CH,
extendiendola desde el 30 de junio de 2013, hasta el 30 de junic de 2014. Lo que fue

confirmado mediante carta respuesta del Banco Mundial, de fecha 26 de junio de 2013.
4.3.Comision

El 27 de Febrero 2008 el Banco rebaja del Crédito por concepto de “front end Fee" la suma de
USD 62.000.

5. ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS

En el Estado de Inversiones Acumuladas, al 30 de junic de 2013, presentaba como aporte del
Banco Mundial la suma de US$ 26.569.645"' superior en US$ 1.888.333,60.- al total de
desembolsos efectivamente percibidos del Banco, a esa fecha. Dicho monto corresponde a
imputaciones de gastos que financiados con aporte local, por Consultorias Individuales, de
Empresas y compra de Bienes, se clasificaron como financiables por el Banco y dado que este
credito opera por reembolso, esto es, se rinde al Banco en forma posterior al registro del gasto,
el total de solicitudes de reembolso a Junio de 2013, fueron menores a las registradas. Por lo
expuesto al cierre de los informes financieros del primer semestre de 2014, estos valores han
sido ajustados (redistribuidos), extracontablemente a los valores reales financiados por el
Banco a nivel de componente y subcomponentes del crédito como aporte local.

A continuacién se muestra cuadro resumen a nivel de subcomponente es desglose a Junio
2013 de ajuste a esa fecha, de las mayores imputaciones de gastos elegibles registradas :

Estado de Inversiones - Primer Semestre 2013 Hanciiscrin doatembotns B
(En USS)
P . = Inf. Estado de Reembolsos
Categorias de inversion . o :
or Sub P o Inversiones a Recibidos a Ajuste
P S Jun.2013 Jun.2013
1.1.-Mejoramiento y ampliacién de las funcionalidades del Sigfe 1499217365 14.506.732,02 -485.441 63
1.2.-Extencion del Sigfe a las Entidades del Gobierno Central 164.174,94 213.932,42 49.757 48
1.3.-Fortalecimiento del Tesoro Publico 41971229 423234 66 3.522 .37
1.4.-Operacion y explotacién Sigfe Actual 1.713.719,43 -1.713.719,43
2.1.-Mejoras al proceso Presupuestarios 844 716,64 574 538 64 -270.178.00
2.2.-Fortalecimiento del Sistema de Control de Gestién (SCG) 0,00 0,00 0.00
3.1.-Desarrollo de un Sistema de Informacién Financiera Municipal 3.583.250,32 4.004.368,11 421.117,80
> Tacia - = - -

3.2 l.n?.ta acién de un Subsistema de Administracién Financiera 4.400.948.39 4526.900.13 125051 74
Municipal.
4.1.-Proporcionar asistencia técnica a Entidades del Gobierno
Central con implantacion del sigfe y sistemas compatibles 460:8en.02 s i
4.2 -Fortalecer la capacidad del prestatario para monitorear y 0.00 0.00 0.00
supervisar implementacion completa del proyecto ) ' '

Totales 26.569.644,99 24.681.311,40| -1.888.333,60

Cuadro 2: Corrige estado de Inversiones Acumuladas

1 i
De su equivalente en pesos por M$ 14.347.608.- al Tipo de Cambio de $ 540,00 por délar base, de la evaluacion del
proyecto.



6. EFECTIVO DISPONIBLE AL 31 DE JULIO DE 2014

6.1. La disponibilidad de efectivo, segun Balance, al cierre del ejercicio alcanza a
Detalle Fondos BIRF Fondos Contraparte
] Cifras en Pesos
Cuenta Operativa 0 145.105.304
Total Fondos 0 145.105.304

Cuadro 3: Disponibilidad de efectivo.

6.2. Diferencia entre el saldo de la cuenta operativa y el saldo que reporta el Estado de Fuente y
Uso de Fondos

Saldo Final al 31 de Julio 2014
(cifras en Pesos)
Saldo segun reporte del Banco Estado 145.105.304
( - ) Cheques Girados y no Cobrados -0
( - ) Abonos del Banco no registrados en auxiliar -2.746.845
( +) Débitos en el Auxiliar no registrados en el Banco 3.984.394
( - ) Creditos en el Auxiliar no registrados en el Banco -1.237.549
Saldo Disponible segun Auxiliar Bancario 145.105.304
Saldo igual al saldo del Estado de Fuentes y Usos de Fondos 145.105.304

Cuadro 4: Disponibilidad de efectivo.

7. PRESUPUESTO

La Ley de Presupuesto del afio 2014 contemplaba para el programa 02 un presupuesto total anual
de M$ 7.982.567 que fue aumentado a M$ 8.126.224°, mediante modificacion presupuestaria.

Dicho monto establece finalmente un presupuesto que se subdivide en dos areas Transaccionales:
Una por el Proyecto Administracion del Gasto Publico I, con un presupuesto anual ajustado de M$
4.651.906, y

Otra por la Mantencion y Operacion Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0, con un presupuesto anual ajustado de.
M$ 3.474.318,

Para la operacion del area de Mantencion y Operacion Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0, vigente desde el 01 de
enero de 2012, los fondos entregados por la Tesoreria General para el programa 02, ingresan en
su totalidad a la cuenta pagadora del Proyecto Administracion del Gasto Publico 1l, N® 9022147
realizandose desde ésta las remesas a la cuenta del area de Mantenimientc y Operacion Sigfe 1.0
y Sigfe 2.0, N° 9003703, de acuerdo a su presupuesto.

% Este monto corresponde al presupuesto vigente al 31.12.2014



7.1.Presupuesto de Ingresos:

Area Proyecto Administracién del Gasto Publico 11

!’resupuesto Ingresce
Financiamiento Gime on Pasas Percibidos Diferencia
Inicial Final
Endeudamiento 61.800.000 61.800.000 66.833.551 5.033.551
__Aporte Local 2.152.597.000 | 2.161.885.000 2445925056 | 284.040.056
Total 2.214.397.000 | 2.223.685.000 2.512,758.607 | 289.073.607

Cuadro 5: Presupuesto ingresos entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2014.

De lo anterior se desprende que a julio de 2014, hubo una sobre ejecucion de 13,0% de lo
presupuestado.

7.2. Pagos efectuados en el periodo comprendido entre el 01 enero al 31 de julio 2014,

Financiamiento
Cifras en Pesos Total
Categoria
Endeudamiento Aporte Local

Bienes 0 13.781.285 13.781.285
Consultoria 65.298.907 812.269.719 877.568.626
Servicio a la deuda 1.375.110.056 1.375.110.056
Total 65.298.907 2.201.161.060 2.266.459.967

Cuadro 6: Pagos efectuados entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2014

8. CIERRE PROCESO CONTABLE

Con motivo del cierre del convenio con el Banco Mundial, hasta el 30 de junio de 2014 se mantuvo
el registro contable de gastos asociados al Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico,
del crédito BIRF 7485-CH, en el area Transaccional SIGFE del sistema financiero contable, que
daba cuenta de todos los gastos asociados a la Unidad Ejecutora del Proyecto, actual Unidad de
Desarrollo y Mantenimiento.

Sin embargo, en julio 24 de 2014 se registra el Ingreso percibido del Ultimo desembolso (N° 14) del
Banco Mundial, por un monto de $ 66.833.551.- en la cta. cte. N° 9022147 Banco Estado, del Area
Transaccional SIGFE, del sistema financiero contable, monto equivalente a US$ 118.688,60 con



Direccion de
Presupisestos

Cabiemo oo (il

cargo al crédito BIRF 7485-CH, cuya rendicion fue aprobada por el Banco, con fecha 26 de junio
de 2014,

Por lo que a partir del 01 de Julio de 2014, los gastos asociados a la operacion, mantenimiento,
desarrollo e implantacion del sistema SIGFE 2.0, se registran en el Area Transaccional
“Mantenimiento y Operacion”.

Sin embargo, en tanto se modifica, para su cierre, el cambio de nimero de la cuenta corriente
actual N° 9022147 del Banco Estado, definida ante la Tesoreria General de la Republica para
percibir los Aportes Fiscales del programa presupuestario 08.02.02, con la cual operaba el
Segundo Proyecto de Administracién del Gasto Publico, se continuara desde de julio a diciembre
de 2014, mediante transferencias a la cuenta corriente Banco Estado N° 9003703, para traspasar
los fondos para los gastos del Area Transaccional “Mantenimiento y Operacién”.

= il
-~ 1
Luis Olivares Bueno
Coordinadar de Administracion y Finanzas

Unidad Ejecutora
Proyecto de Administracion de Gasto Publico |
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C. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

PTMO 13.012/2014 INFORME FINAL N° 13, DE 2015, SOBRE
UCE N° 4 AUDITORIA DE CIERRE DEL CONTRATO
DE PRESTAMO BIRF N° 7485 - CH,
SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO -
SIGFE.
SANTIAGO,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General, se efectué una auditoria a los estados
financieros finales del Programa Modernizacion de la Administracién Financiera del
Estado - Proyecto SIGFE, Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico,
ejecutado por la Direccion de Presupuestos, que incluyd una evaluacion del sistema
de control interno del mismo, financiado con recursos del contrato de préstamo
N° 7485 - CH, del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF, y con
aportes del Gobierno de Chile, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de julio de 2014.

El equipo que ejecutd el trabajo fue integrado
por la sefiora Julia Estela Guzman Bustamante y los sefores Victor Garcés
Almonacid, José Aldo Salinas Alvarez y Daniel Caviedes Gonzalez, auditores los dos
primeros y supervisores los dos restantes.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad realizar una
auditoria de cierre al Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico,
ejecutado con los recursos entregados por el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento a la Direccion de Presupuestos, y el Aporte Local, verificando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el contrato de préstamo N° 7485 - CH,
en el reglamento operativo del programa y en los anexos complementarios del
contrato.

Asimismo, comprobar la veracidad y fidelidad
de las cuentas, y la autenticidad de la documentacion de respaldo, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 95 de la ley N° 10.336, de Organizacion vy
Atribuciones de esta Contraloria General, y 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Orgéanico de Administracion Financiera del Estado, y en la resoluciéon N° 759, de 2003,

ALASENORA ,
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE

Contralor Genefal de la Repiiblidd
R Sydyogante
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de este Organismo de Control, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas.

Adicionalmente, se efectué un seguimiento de
las situaciones observadas en los informes finales N°® 38, de 2013, sobre auditoria al
Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, version 2.0, y
67, de 2014, sobre evaluacion al sistema de control interno del Programa
Modernizacion de la Administracién Financiera del Estado - Proyecto SIGFE, Segundo
Proyecto de Administracion del Gasto Publico, ejecutado por la Direccion de
Presupuestos, ambos de este origen.

METODOLOGIA

El examen se efectué de acuerdo con las
normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las promulgadas por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, y de conformidad con los requerimientos del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, e incluyd comprobaciones
selectivas de los registros contables y la aplicacién de otros procedimientos de
auditoria en la medida que se consideraron necesarios en las circunstancias.

Estas normas requieren que planifiquemos vy
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno
abarco solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas, de
acuerdo con los términos del contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH del Banco
Internacicnal de Reconstruccion y Fomento.

UNIVERSO Y MUESTRA

Durante el periodo examinado, los ingresos
percibidos por la Direccion de Presupuestos para el programa presupuestario 02
“Modernizaciéon Administracion Financiera del Estado - Proyecto SIGFE", ascendieron
a $2.445.925.056 y los gastos pagados con cargo al mismo a $ 2.266.459.967.

Al respecto, cabe sefalar que se reviso el
100% de los aportes y un 852% de los desembolsos, equivalentes a
$ 1.930.452.381.

Para la revision de estos Ultimos, se
consideraron los gastos del proyecto SIGFE 2.0, cuya muestra se selecciond
mediante muestreo aleatorio simple por unidad monetaria, utilizando un nivel de
confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta Entidad Fiscalizadora.
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Adicionalmente, se examinaron los traspasos
efectuados al programa de mantencion y operacion del SIGFE 1.0y 2.0, los que en el
periodo enero a julio de 2014, totalizaron $ 1.080.701.475.

Asimismo, se verificd un desembolso por la
suma de $ 1.440.656.427, financiado por el aporte local, por concepto de pago de los
intereses y la amortizacion del contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH, efectuado en
el mes de agosto de 2014, el cual se considerd como partida adicional en la presente
auditoria.

La informacion utilizada fue puesta a
disposicion de esta Contraloria General entre el 4 de diciembre de 2014 y el 10 de
marzo de 2015.

ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

. A la Direccibn de Presupuestos Ile
correspondié, entre otras funciones, ejecutar el Programa Modernizacion
Administracion Financiera del Estado - Proyecto SIGFE, Segundo Proyecto de
Administracion del Gasto Publico, cuyo objetivo general es incrementar la eficiencia de
las operaciones financieras, la formulacidn y ejecucion del presupuesto, y la
transparencia en la gestion del gasto publico en los niveles central y municipal, a
través de la implementacion de un sistema de informacion actualizado, funcionalmente
mejorado y ampliado.

Para cumplir con este objetivo, el proyecto se
estructura en 4 componentes: (A) Mejoramiento y Extension del Sistema de
Informacién Financiera a las Entidades del Gobierno Central; (B) Mejoras al Proceso
Presupuestario y al Sistema de Control de Gestion; (C) Fortalecimiento de la
Administracion Financiera en el Nivel Municipal; (D) Administracién del Proyecto.

El resultado del trabajo efectuado en la
DIPRES se expone a continuacion:

. COSTOS Y AVANCE FiSICO DEL PROYECTO SIGFE 2.0
1.  Costos del proyecto.

Segun lo senalado en el Informe de Avance
preparado por la Unidad Ejecutora del Proyecto SIGFE, al 31 de julio de 2014, los
costos de dicha iniciativa se estimaron en 46,6 millones de ddlares, los cuales serian
financiados con los recursos del contrato de préstamo N° 7485 - CH, del Banco
Mundial, por el monto de 24,8 millones de délares y con el aporte local de 21,8
millones de ddélares, segun se detalla, por cada componente del proyecto, en el
siguiente cuadro:
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COMPGNENTES TOTAL FINANCIAMIENTO BIRF FINANCIAMIENTO LOCAL
DEL PROYECTO | MILLONES DE | MILLONES DE % MILLONES DE %
Us$ US$ ¢ US$ -
A 350 15,3 44 19,7 56
B 1.3 0.6 46 0,7 54
c 8,5 8.5 100 0 0
D 1,8 0.4 22 1.4 78
TOTAL 46,6 248 53 21,8 47

Fuente: Estado de Inversiones Acumuladas al 31 de julio de 2014, del Segundo Proyecto de Administracion del
Gasto Publico.

De la revisidon efectuada, se constaté que los
gastos efectivos al 31 de julio de 2014, registrados con cargo a los recursos aportados
por el Banco Mundial, ascendieron a U$$ 24.800.000, cifra equivalente al 100% del
total otorgado por esa entidad. Asimismo, se verificé que los desembolsos imputados
al aporte local superan en un 260% el monto comprometido de US$ 21.800.000, por
cuanto los mismos alcanzaron la suma de US$ 56.762.225.

A continuacién, se detalla lo mencionado

anteriormente:

- APORTE BIRF APORTE LOCAL
COMPONENTES | COSTO EE;(?’;ISO et myam | EE@(?TTISO
DEL PROYECTO | EsTiMaDO | EEECTNVO | COBTO | esmimapo | EEECTVO | vis cosTo

ESTIMADO
USss US$ % US$ US$ %
A 15.262.586 | 15.262.586 100 19.700.000 | 46.481.733 236
B 574.539 574.539 100 700.000 |  1.172.860 168
c 8527034 |  8527.034 100 0 0 0
D 435.841 435841 100 1400000 | 9.107.632 651
TOTAL 24.800.000 | 24.800.000 100 21.800.000 | 56.762.225 260

Fuente: Estado de Fuentes y Uso de Fondos y Estado de Inversiones Acumuladas al 31 de julio de 2014.

Las cifras informadas en los estados financieros corresponden a montos en pesos, por lo que se efectud la
conversion a US$ utilizando un valor de $ 540, el cual corresponde, segun lo informado por la DIPRES, al valor
proyectado de la moneda calculada en el afo 2007.

Ahora bien, cabe sefalar que segun lo
dispuesto en el contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH, Anexo 2, Seccion IV, Letra
B, numeral 2, “Condiciones de Retiros (de fondos); Periodo de Retiros (de fondos)”, la
fecha de cierre del proyecto era el 30 de junio de 2013; sin embargo, en atencion a lo
solicitado mediante carta QQ 111-c2-13, de 10 de junio de esa anualidad, del
Ministerio de Hacienda, el Banco Mundial, mediante misiva fechada el 26 de ese
mismo mes y afo, otorgd una prérroga para la ejecucion del proyecto hasta el 30 de
junio de 2014.

No obstante, en atencion a que el reembolso
de la ultima solicitud de desembolso N° 14, se materializé con posterioridad a la
precitada fecha, y a lo requerido por el BIRF mediante carta de 24 de septiembre de
2014, la DIPRES preparo los estados financieros finales al 31 de julio de 2014.
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2. Progreso fisico del proyecto.

Sobre la materia, es dable senalar que la
entidad auditada definié cuatro componentes para lograr el objetivo propuesto para el
Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico.

Al  respecto, los costos totales por
componente, financiados con recursos BIRF y locales, alcanzaron un 183% sobre los
costos estimados, segun se indica en el “Informe sobre el Progreso Fisico - Final
Acumulado al 31 de julio de 2014", documento que forma parte del “Informe Final
Estados Financieros a Julio de 2014” presentado por la Direccion de Presupuestos al
BIRF en febrero del afio en curso, cuyo detalle se muestra en el siguiente cuadro:

COSTO DEL PROYECTO COSTO EFECTIVO/
COMPONENTES ESTIMADO EFECTIVO COSTO ESTIMADO
M$ M$ %
A 17.159.396 33.208.487 194
B 1.737.804 920.331 53
C 3.825.000 4.311.467 113
D 1.043.800 5.150.682 494
TOTAL 23.766.000 43.590.967 183

Fuente: “Informe Sobre el Progreso Fisico — Anual Acumulado al 31 de julio de 2014", emitido por la Direccion de
Presupuestos y presentadoe al BIRF, en el “Informe Final Estados Financieros a julio de 2014”, Segundo Proyecto
Administracion del Gasto Publico.

Asimismo, el mencionado informe de progreso
incluye datos sobre el avance fisico de la iniciativa al 31 de julio de 2014, a nivel de
componentes y actividades, cuyo detalle se presenta en Anexo N° 1, mostrando, en
general, que a esa data no se habia logrado la totalidad de los objetivos de desarrollo
planteados en el proyecto SIGFE 2.0, encontrandose algunas actividades sin avance.

Il.  EXAMEN DE INGRESOS Y GASTOS

La ley N° 20.713, de Presupuestos para el
Sector Publico del afio 2014, contempld ingresos para el Programa Modernizacion de
la Administracion Financiera del Estado - Proyecto SIGFE, de la Direccion de
Presupuestos, por la suma de M$ 8.126.224, conformada por M$ 61.800 por
endeudamiento BIRF y M$ 8.064.424, por aporte local, cuyo ultimo monto se
subdivide en dos areas transaccionales, a saber, para el Segundo Proyecto de
Administracion del Gasto Publico, la cantidad de M$ 4.651.906 y, para la mantencion y
operacion del SIGFE 1.0y 2.0, la cifra de M$ 3.474.318.

Corresponde sefialar que el aporte local
percibido al 31 de julio de 2014 alcanzé la suma de M$ 2.445.925, y que de estos
fondos, a igual fecha, se habian destinado M$ 1.080.701 a la referida area de
mantencion y operacion del sistema.
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Del examen realizado, se determinaron las
siguientes situaciones:

1. Sistema y registro contable.

La Direccion de Presupuestos es la encargada
de llevar la contabilidad del proyecto a través del Sistema de Informacién para la
Gestion Financiera del Estado, SIGFE, para lo cual registra las operaciones en un
area transaccional distinta de aquellas de la institucion y genera informes por fuente
de financiamiento, por componente y por complemento, en la instancia de devengado;
no obstante, los reportes al Banco Mundial deben prepararse segun el método del
efectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se verificé que el
servicio siguié elaborando los informes financieros hasta el cierre del proyecto con los
datos que emanan de sus registros extracontables, los cuales a su vez, obtiene de la
informacién procesada en el SIGFE 2.0, debido a que ain no se encuentra operativa
la funcionalidad de créditos internacionales en dicho sistema, lo que permitiria
asegurar la confiabilidad e integridad de las cifras contenidas en los reportes enviados
al Banco y el control financiero de las operaciones del proyecto, con la finalidad de
mantener un sistema de administracion financiera acorde a lo previsto en la seccion
5.09, de las condiciones generales del contrato de préstamo y en el oficio circular
N° 60.820, de 2005, de esta Entidad Fiscalizadora, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, que sefala que la informacion financiera esta
destinada para servir las necesidades de control y toma de decisiones.

2. Estados Financieros

La entidad auditada envié al Banco Mundial,
mediante correo electrénico de 9 de marzo del afio en curso, el informe financiero final
del Segundo Proyecto de Administracién del Gasto Publico al 31 de julio de 2014,
dando cumplimiento con ello a lo establecido en la Seccién Il, Letra B, numero 2
“Gestion Financiera, Informes Financieros y Auditorias”, del Anexo 2, del contrato de
préstamo, y a lo solicitado por el Gerente del Proyecto de esa entidad internacional, a
través de carta de 24 de septiembre de la misma anualidad.

Asimismo, la Direccion de Presupuestos
remitid a este Organismo de Control, a través de la carta N° 021, de 9 de marzo de
2015, los mencionados estados financieros.

3. Solicitudes de desembolsos.

Se verificd que en el mes de junio de 2014 la
Unidad Ejecutora del Proyecto tramité ante el Banco Mundial la dltima solicitud de
desembolso (N° 14), por la suma de US$ 118.688,60, la que se hizo efectiva el 24 de
julio de la misma anualidad, por el equivalente a $§ 66.833.551, de acuerdo a la
liquidacion de fondos efectuada por la Tesoreria General de la Republica.
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4. Movimiento de fondos.

La DIPRES concentra en el programa 02
“‘Modernizacion Administracion Financiera del Estado - Proyecto SIGFE” de la aludida
ley N° 20.713, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2014, los recursos del
financiamiento y aquellos fondos para la mantencion y operacion del SIGFE 1.0 y el
2.0,

Para la ejecucion presupuestaria del precitado
programa, la Direccién de Presupuestos tiene habilitadas dos areas transaccionales
en el Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado, una destinada a
registrar los desembolsos del Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico
y la otra para contabilizar el gasto relativo a la mantencién y operacion del SIGFE 1.0
y 2.0, cuyas cuentas corrientes corresponden a la N° 9022147 “DIPRES Programa de
Modernizacion de Administracion Financiera del Estado SIGFE” y N° 9003703
“Mantenimiento y Operacién SIGFE”, respectivamente.

De la revision efectuada, se constatd que el
servicio auditado realiza la conciliacion bancaria de la cuenta corriente N° 9022147,
correspondiente a los fondos del contrato de préstamo, en el sistema SIGFE 1.0, lo
cual no se condice con el objetivo comprometido en el punto N° 4 del “Informe
Financiero del Segundo Semestre del afio 2013”, remitido por la DIPRES al Banco
Mundial con fecha 11 de febrero de 2014 y comunicado a este Organismo de Control
en la carta N° 098, de ese mismo afio, en cuanto a que el moédulo de conciliaciones
bancarias estaria operativo en el SIGFE 2.0 durante el primer semestre de dicha
anualidad.

Al respecto, cabe sefialar que la Direccién de
Presupuestos aprobo el “Plan de Despliegue de Cobertura Funcional” del afio 2015,
mediante resolucion exenta N° 747, de 29 de octubre de 2014, donde se incluye, entre
otras, la liberaciéon de dicha funcionalidad.

En ofro orden, es dable indicar que en el
Estado de Fuentes y Usos de Fondos al 31 de julio de 2014, se muestra en los
ingresos la suma de $ 1.080.701.475 para la mantencion y operacion del SIFGE 1.0y
2.0, y en los gastos el mismo monto, con el objeto de reflejar los movimientos del
programa presupuestario 02 “Modernizacion Administracion Financiera del Estado -
Proyecto SIGFE”, de la DIPRES; no obstante, estos desembolsos no son financiables
con los recursos del contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH, por lo que son
remesados a la cuenta corriente N° 9003703, habilitada para los efectos.

El movimiento de la cuenta corriente del
programa se detalla a continuacion:
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CUENTA CORRIENTE

CONCEPTO NUMERO$ 9022147
| Saldo de apertura contable de la cuenta corriente al 1 de enero de 2014, 979.508.479
(+) Aporte BIRF, ' o 66.833.551
(+) Aporte Local. 2.445.925.056
TOTAL INGRESOS AL 30 DE JUNIO DE 2014. 3.492.267.086
(-) Gastos pagados del proyecto al 31 de julio de 2014. (2.266.459.967)

(-) Remesas a la cuenta corriente N° 8003703 para mantencién y operacién

del SIGFE 1.0, al 31 de julio de 2014. \1.080.704.479)

. (-) Cheque caducado. (340)
' TOTAL GASTOS AL 31 DE JULIO DE 2014. (3.347.161.782)
Saldo Cuenta Contable N° 11102 "Banco Estado” al 31 de julio de 2014. 145.105.304
[ (-) Cargos en contabilidad y no registrados por el Banco. (1.237.549)
(-) Abonos del Banco no registrados en la contabilidad. (2.746.845)
(+) Débitos registrados en la contabilidad y no en el Banco. 3.984.394
g&l.dDO DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA AL 31 DE JULIO DE 145.105.304

Fuente: Registros contables de |la DIPRES, cartola bancaria y certificado del BancoEstado.

5. Falta de cierre formal de la cuenta corriente bancaria.

La Direccion de Presupuesto no ha solicitado
el cierre formal de la cuenta corriente NJiij de! Banco del Estado de Chile, en la
cual manejaba los recursos del Segundo Proyecto de Administracion del Gasto
Publico, la que al 31 de junio de 2014 presentaba un saldo de $ |||} G

Sobre la materia, procede que la entidad
auditada determine el destino de dicho remanente y gestione ante este Organismo de
Control la autorizacion respectiva para el cierre de dicha cuenta corriente bancaria,
toda vez que ella fue abierta para administrar los fondos del programa en analisis, en
conformidad con las instrucciones impartidas al respecto mediante los oficios
N°$45.237 y 57.189, ambos de 1974, de este origen.

6. Operacion en paralelo del SIGFE 1.0y 2.0.

De la revisidon efectuada, se determiné que las
operaciones del proyecto han sido registradas tanto en el SIGFE 1.0 como en el
SIGFE 2.0, en atenciéon a que ninguno de estos sistemas permite dar respuesta
integral a las necesidades de gestion interna de |a iniciativa.

Lo anterior implica que ambos aplicativos
informaticos mantienen numeracién propia e independiente, como se muestra en el
siguiente cuadro:
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NUMERO NUMERO
CONCEPTO PRI CODIGO SIGFE | FOLIO SIGFE
$
1.0 2.0

Pago intereses ¥ amortizacion credito

N° 7485-CH. febrero 2014. 1.375.110.058 542 00235
Pago honorarios a consultores marzo 2014. 111.260.190 595 00210
Pago de retenciones a honorarios mes de marzo 2014. 13.595.741 656 00240
Pago honerarios consultores abril de 2014. 114.610.094 836 00295
Pago de retenciones honorarios abril de 2014, 12.734.458 851 00302
Pagg . consultoria, pruebas automatizadas de 24.354 810 963 00358
rendimiento.

Pago honorarios a consultores mayo de 2014. 112.907.739 1020 00352
Pago de consultoria en uso de productos Oracle en

aplicativo SIGFE 2.0 Skadiaa i Qe
Pago de retenciones a honorarios mayo de 2014. 13.253.795 1045 00367
Pago honorarios a consultores junio de 2014. 100.839.506 1253 00436
Pago de retenciones a honorarios junio de 2014. 11.204.391 1256 00437

Fuente: Registros contables de la DIPRES e informacion proporcionada por esa entidad mediante correo
electronico de 13 de enero de 2015.

La circunstancia expuesta vulnera Io
establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la aludida ley N° 18.575, que impone
a los drganos que integran la Administracion del Estado, el deber de observar, entre
otros, el principio de control en sus actuaciones, como asimismo, lo previsto en la letra
a), sobre vigilancia de los controles, capitulo Ill, normas generales, de la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, que Aprueba Normas de
Control Interno, en cuanto dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar las medidas oportunas ante cualquier evidencia de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

lll. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.

Esta Entidad Fiscalizadora efectu6 una
auditoria al contrato de préstamo BIRF N° 7485 - CH, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, lo que consta en el Informe Final
N° 67 de 2014, el cual fue remitido a la Direccion de Presupuestos mediante el oficio
N° 48.222, de ese mismo ano, de este origen.

De la revision realizada a las operaciones que
quedaron pendientes de resolver, cabe senalar lo siguiente:

1.  Cumplimiento Plan Operativo Anual, POA.

En el Informe Final N° 67, de 2014, se senal6
que no aparecia entre las notas explicativas a los estados financieros al 31 de
diciembre de 2013, un desglose de las operaciones que fueron consideradas para
efectuar el ajuste de $ 1.477.150.895, con el fin de corregir lo presentado en el Estado
de Inversiones Acumuladas al 30 de junio de ese afo, elaborado por la Direccién de
Presupuestos, donde figuraban gastos imputados a los recursos aportados por el
Banco por el equivalente a US$ 26.569.645, en circunstancias que lo efectivamente
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fecha,

US$ 24.681.311,40, produciéndose una diferencia de US$ 1.888.333,60.

ascendia a

Sobre el particular, es dable sefialar que el
desglose del mencionado ajuste se presenta en la Nota N° 5 de los estados
financieros del proyecto al 31 de julio de 2014, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:
INFORME ESTADO REEMBOLSOS
CATEGORIAS DE INVERSION POR SUB COMPONENTES | DE INVERSIONES | RECIBIDOS A MASTES
A JUNIO DE 2013 JUNIO DE 2013 us$
Uss uss$

1.1 Mejoramiento Ampliacion de las funci li |

SIéF’Em'e” y-hmplacon de lax: Wociomihdades. dy 14.992.173,65 14.506.732,02 -485.441,63
1.2 Extension del SIGFE a las Entidades del Gobierno Central 164.174,95 213.932 42 49,757 47
1.3 Fortalecimiento del Tesoro Publico 419.712,29 423.234,66 3.522,37
1.4 Operacion y Explotacién SIGFE 1.0 1.713.719,43 0 -1.713.719,43
2.1 Mejoras al proceso presupuestario 844.716,64 574.538,64 -270.178,00
2.2 Fortalecimiento del Sistema de Control de Gestién (SGG) 0 0 0
3.1 Desf'ar‘rotlo de un Sistema de Informacion Financiera 3.583.250,32 4.004.368,11 421.117.79

Municipal
3.2 |Instalacion de un Subsistema de Administracion

Finangiers Municipal 4.400,948,39 4.526.900,13 125.951,74
4.1 Proporcional Asistencia Teécnica a Entidades del Gobierno

Central con implantacion del SIGFE y Sistemas | 450.949,32 431.605 41 -19.343,91

Compatibles
4.2 Fortalecer la capacidad del prestatario para monitorear y 0 0 0

supervisar implementacion completa del proyecto.
Totales en délares a junio de 2013 (1) 26.569.645,00 24.681.311,40 -1.888.333,60
Totales en pesos a junio de 2013 (2) 14.347.608.300 13.327.908.156 -1.019.700.142
Totales en pesos a diciembre de 2013 (3) 14.351.215.717 12.874.064.822 -1.477.150.895
Diferencia por tipo de cambio -457.450.753

Fuente: Nota N° 5 a |os Estados Financieros al 31 de julio de 2014,

(1) Corresponde a los ddlares efectivamente reembolsados por el Banco con cargo al crédito.
(2) Valores en délares convertidos a pesos al tipo de cambio del proyecto, $ 540 por dolar.
(3) Valores en pesos del Estado de Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2013.

En consecuencia, se da por subsanada la

observacion planteada en esta materia.

2. Garantias.

En el Informe Final N° 67, de 2014, ya

mencionado, se hizo presente lo ya observado en la auditoria intermedia de ese afo,
en cuanto a que la DIPRES llevaba un control extracontable, en una planilla Excel, de
los documentos recibidos de terceros para garantizar la seriedad de las ofertas
presentadas en los procesos de licitacion y el fiel y oportuno cumplimiento de los
contratos, lo que implica un riesgo en la administracion de los datos contenidos en
éstas y no se ajusta a lo exigido en el oficio circular N° 9.762, de 2011, el cual
modifico el oficio circular N° 60.820, de 2005, ambos de este Organismo de Control.

21



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

Al respecto, la entidad auditada inform6 en el
oficio Ord. N° 1.436, de 30 de septiembre de 2014, que la etapa de desarrollo
informatico de la funcionalidad de control de garantias, incorporada al sistema SIGFE
2.0, si bien se encontraba terminada, aun no estaba disponible para uso en
produccion por cuanto registraba incidencias pendientes detectadas en los procesos
de pruebas.

Cabe agregar que, mediante correo
electrénico de 7 de enero de 2015, la DIPRES inform¢6 a esta Entidad Fiscalizadora
que dicha funcionalidad quedara habilitada en produccion durante el primer trimestre
del afo en curso.

Por lo tanto, se mantiene la observacion
formulada en este numeral.

3. Inventarios.

En cuanto a esta materia, en el referido
informe final se planteé que el servicio examinado continuaba llevando el control
administrativo de los bienes de uso depreciables en planillas Excel, generando con
ello un riesgo en la administracion de los datos, situacién ya advertida en el Informe
Final N° 203, de 2013, de este origen.

Sobre el particular, en el resefiado oficio Ord.
N° 1.436, de 2014, la entidad auditada informé que la funcionalidad de “Banco de
Bienes” del SIGFE 2.0, se encontraba completamente construida, pero no estaba
totalmente operativa, por las siguientes razones:

- Esta en desarrollo una actividad importante de levantamiento y validacion de
todos los bienes institucionales, para cargar la informacion financiera y administrativa
por cada bien y obtener de esa forma el inventario actualizado, en términos de formato
y atributos requerido por el sistema.

- La actividad anterior ha permitido detectar incidencias en la funcionalidad, para
cuya resolucion se estan realizando las adecuaciones necesarias.

Finalmente, la entidad estima que el uso de
esta herramienta comenzaréa en el mes de enero de 2015.

En atencion a lo expuesto, se mantiene lo
observado, toda vez que se corroboré que a la fecha aun persiste la misma situacion.
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IV. IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y COMPONENTES
TRANSACCIONALES DEL SIGFE 2.0

En atencién a las observaciones detectadas
en el Informe Final N° 38, de 2013, de este origen, sobre auditoria al Sistema de
Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, version 2.0, el 23 de enero
de 2015 esta Contraloria General llevd a cabo un examen en el ambiente de testing
del SIGFE 2.0, considerando lo manifestado a través de correo electronico de 12 de
enero de 2015, por el Jefe de la Unidad Ejecutora del proyecto, en cuanto a que los
avances efectuados en el precitado sistema pueden revisarse en la plataforma
tecnolégica de prueba, agregando que su analisis en produccion se podra ejecutar
conforme a la liberacién de las funcionalidades del software en estudio, y al “Plan de
Despliegue de Cobertura Funcional”, aprobado por la resolucién exenta N° 747, de 29
de octubre de 2014, la que define la finalizacion de las actividades del proyecto en
diciembre de esa misma anualidad.

De las verificaciones realizadas en terreno se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. Correcciones en las configuraciones de seguridad en entorno productivo.

Dado los requerimientos de seguridad
indicados en el Anexo N° 7, de las bases técnicas asociadas a la licitacién publica ID
N° 2239-11052-LP08, este Organismo de Control procedié a verificar el cumplimiento
de dichos requisitos, asociados a la administracion de cuentas de usuario.

Evaluadas las referidas configuraciones, se
constatd la mejora de las debilidades detectadas en la version TEST.908, de marzo de
2013, en el mismo ambiente de prueba, situaciones que habian sido reportadas en el
citado informe final, y que actualmente se encuentran acordes a lo estipulado en el
articulo 37, letra g), del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y de aquellas descritas en el capitulo 9, de la Norma Chilena de
Seguridad N° 27.002.0f2009, que obligan al cliente del SIGFE 2.0, a la aplicacién de
las siguientes medidas:

a) Utilizacion de contrasena alfanumérica, con largo minimo de 6 caracteres.
Anexos N° 2y 3,

b) Cambio de la clave inicial, al momento de acceder por primera vez el usuario al
sistema, conforme se presenta en el Anexo N° 4.

c) Restriccion de la reutilizacion de las ultimas 3 contrasenas, en caso de ser
modificada por parte del usuario. Anexo N° 5.

A pesar que no se detectaron problemas
funcionales en la versidon de testing analizada, es del caso precisar que las soluciones
implementadas no han sido migradas al ambiente de produccién por parte de la
DIPRES, por lo que las correcciones mencionadas aun no se encuentran disponibles
para los usuarios finales, manteniéndose lo observado.
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2. Restriccién de multiples sesiones.

De acuerdo a las pruebas ejecutadas sobre el
SIGFE 2.0, se advirtié que dicho software no restringe que un mismo identificador de
usuario mantenga mas de una sesion activa de forma simultanea, contraviniendo lo
indicado en el articulo 28, del decreto N° 83, de 2004, previamente individualizado, el
gue senala que los sistemas informaticos deben configurarse de manera que los
usuarios se vean compelidos a cumplir con sus obligaciones.

En relacion a lo anterior, este Organo de
Control comprob6 en terreno que el aplicativo, en su version productiva, denominada
PROD.984, restringe la situacion observada, por lo que procede subsanar lo
advertido. Anexo N° 6.

3. Pruebas a la funcionalidad del software.

Al respecto, se efectuaron pruebas a los
modulos del banco de bienes y reportabilidad, del SIGFE 2.0, en ambiente de testing,
en su version TEST.4269, de enero de 2015, cuyo procedimiento fue ejecutado en
forma conjunta por esta Contraloria General y el personal del servicio con
conocimiento en el funcionamiento del sistema.

3.1. Fallas en la funcionalidad del médulo banco de bienes.

De acuerdo a lo sefalado en el Anexo N° 2 de
las bases técnicas, de la aludida licitaciéon publica ID N° 2239-11052-LP08, que dio
origen al contrato de desarrollo, sancionado por el decreto N° 260, de 2009, del
Ministerio de Hacienda, el banco de bienes del SIGFE 2.0 consiste en una secciéon del
sistema que permite disponer de los datos relacionados con activos tangibles e
intangibles, destinados a interactuar en la generacion de carteras no financieras de los
asientos contables.

En la revision efectuada, se verificaron las
validaciones implementadas en el formulario de ingreso de un bien, cuyo resultado
demostrd la incorporacién de correcciones por parte de la DIPRES en el software en
estudio, aplicado a la edicion TEST.908, de marzo de 2013, en estado de testing,
hechos observados en el Informe Final N° 38, de la misma anualidad, de esta
Contraloria General.

Sobre las acciones correctivas del aplicativo,
procede mencionar que se integraron las siguientes:

a) El link de funcionalidad ubicado en el extremo inferior izquierdo del formulario,
denominado con el texto "limpiar", utilizado como botdn de accion.

b) La solucion al mensaje de error no especificado, con la leyenda "Error de
sistema", al momento de seleccionar |la opcion de "crear un bien", sin haber ingresado
informacion relativa al activo.
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c) Los campos obligatorios para el registro del formulario, que se encuentra
consistente con su identificacién visual. Anexo N° 7.

d) La restriccidn de acceder a la misma cuenta para aumento y disminucion de
valor, utilizadas en los tratamientos de reajuste y depreciacion, ver Anexos N° 8, 9 y
10, ajustandose a lo dispuesto en el oficio circular N° 54.900, de 2012, de este
Organismo de Control, sobre Procedimientos Contables para el Sector Publico.

En atencién a que las soluciones descritas no
se encuentran en explotacion por parte de la Direccion de Presupuestos, las
situaciones expuestas se mantienen, respecto a lo inicialmente indicado en el citado
informe final, por vulnerar las bases técnicas de la licitacion ID N° 2239-11052-LP08.

3.2. Desactualizacion en el modulo de reportabilidad.

En conformidad al disefo del SIGFE 2.0, los
movimientos contables realizados en el SIGFE Transaccional, son reflejados en el
referido médulo de reportabilidad.

Ahora bien, segun se constaté en el referido
Informe Final N° 38, de 2013, los asientos contables registrados por la version del
aplicativo en entorno productivo, de 14 de marzo del mismo afo, fueron desplegados
en el aludido moédulo al dia siguiente, lo que implicé un desfase de un dia en el
intervalo de actualizacion de los datos.

Sobre lo anterior, esta Contraloria General
verifico en el pasado mes de enero de 2015 que la edicion TEST.4269 del sistema
SIGFE 2.0 incorpora la correccion del hecho descrito, respaldado en los Anexos
N°s 11 y 12, en ambiente de prueba, dando cuenta del reajuste de las transacciones
financieras en el reporte denominado “Diario Contable”; sin embargo, debido a que la
modificacién aun no ha sido implementada en la plataforma Tl productiva del servicio,
la observacion se mantiene.

4. Incidencias validadas fuera de plazo.

Se revisaron los elementos de trabajo’,
registrados en el sistema informatico Rational Team Concert, el cual fue utilizado para
gestionar las actividades y entregas durante la etapa de desarrollo del SIGFE 2.0,
cuyo contrato fue aprobado por el decreto N° 260, de 2009, del Ministerio de
Hacienda, donde se establecido como requisito para la recepcién conforme del mismo,

| la ausencia de incidencias blogueantes en el mismo.

" Works Items: Elementos de trabajo registrados por el software Rational Team Concert.
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Al respecto, en el aludido Informe Final N° 38,
de 2013, se identificaron 4 elementos definidos por la DIPRES con gravedad
blogueante, que habian sido marcados en el aplicativo Rational Team Concert como
resueltos por parte de la empresa Everis Chile S.A., en fechas cercanas al 28 de junio
de 2011, data en que se aprobé el ultimo hito del contrato de desarrollo del sistema, lo
que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Resumen de incidencias registradas en Rational Team Concert.

NUMERO INCIDENCIA
RATIONAL TEAM CONCERT

FECHA CORRECCION

~ EVERIS CHILE S.A.

FECHA CORRECCION POR
PARTE DE LA DIPRES

15406 22-07-2011
15407 25072011 05-08-2011
13261

13246 28-06-2011 04-08-2011

Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica, en base a la informacion obtenida en el aplicativo
Rational Team Concert y la proporcionada por la DIPRES, a través del correo electrénico del 21 de marzo de 2013.

Cabe observar que, de acuerdo a los datos
registrados en el aplicativo Rational Team Concert, los elementos citados en el parrafo
anterior habian sido verificados por la DIPRES como solucionados los dias 4 y 5 de
agosto de 2011, o sea, en forma posterior a la aprobacion del SIGFE 2.0.

Sobre lo descrito, la Direccion de
Presupuestos respondié a esta Entidad Contralora que se realizd una prueba
funcional a cada una de las incidencias mencionadas, verificandose su
funcionamiento, seguln consta en carta N° 5, del Jefe Divisién de Tecnologias de la
Informacion del servicio, de 16 de enero de 2015, la cual contiene el documento
denominado “Verificacion Incidencias Fuera de Plazo”.

En relacion al cierre de esas ocurrencias, es
pertinente senalar que su fecha se encuentra desfasada respecto de su efectiva
validacion, debido a la sobrecarga de trabajo administrativo de la Unidad Ejecutora del
Proyecto, la que registré en el software Rational Team Concert, todos los aspectos
asociados a la aceptacion del SIGFE 2.0, ocurrida el 28 de julio de 2011.

Adicionalmente, la reparticion publica auditada
mediante la citada carta N° 5, de 2015, remitid a este Organo Contralor el documento
“‘PO4 - Procedimiento de Registro de Resultados de Casos de Prueba”, aprobado a
través de la resolucidon exenta N° 751, de 29 de octubre de 2014, de la Direcciéon de
Presupuestos, con el objetivo de aumentar el registro de evidencia de las pruebas
realizadas en el aplicativo SIGFE 2.0.

En consideracion a lo anterior, y analizado los
antecedentes suministrados, esta Entidad de Control da por subsanada la observaciéon
formulada.
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5.  Ejecucion del plan de implantacion.

De acuerdo con lo establecido en los articulos
98 de la Constitucion Politica de la Republica y 1° de la ya mencionada ley N° 10.336,
le corresponde a este Organismo Superior de Control, entre otras funciones, llevar la
Contabilidad General de la Nacion, impartiendo instrucciones relacionadas con la
aplicacion de las normas? contenidas en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de este
origen.

Con el objeto de facilitar la preparacion vy
remision de los estados financieros, esta Entidad Fiscalizadora, conjuntamente con la
Direccion de Presupuestos, en uso de las atribuciones legales que les competen en
esta materia, establecieron en el oficio DAC N° 39, de 7 de octubre de 2011, un
mecanismo mediante el cual las entidades publicas podran obtener los estados
financieros desde el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado,
que administra la precitada reparticion.

Como se sefalara en el Informe Final N° 38,
de 2013, de este origen, la DIPRES informdé mediante correo electrénico de 17 de
enero de la misma anualidad, que de las 85 instituciones individualizadas en el plan
de implantacién vigente al 31 de diciembre de 2012, solo 51 de ellas se encontraban
en produccion, sin hacer referencia a las 34 restantes.

Sobre lo descrito, el organismo auditado
sefala, en la aludida carta N° 5, que modificé dicho plan por medio de la resolucion
exenta N° 746, del 29 de octubre de 2014, de esa reparticion, en consideracion a que
algunos servicios no fueron incorporados en produccion en esa fecha, disminuyendo a
50 las entidades contenidas en el referido plan.

Cabe indicar que esta Entidad Fiscalizadora
verifico por medio de su Divisién de Analisis Contable, la ejecucion de los cierres
contables a través del sistema en estudio, detectandose que solo el Centro de
Referencia de Salud de Maipu no demuestra haber obtenido su balance desde el
aludido sistema, segun consta en el oficio DAC. N ° 7, de 23 de enero de 2015.

Por efecto de lo anterior, se mantiene la
observacion formulada, debido a que la DIPRES no ha remitido antecedentes que den
cuenta de las razones por las que el sefialado centro de salud, no ha efectuado el
cierre contable utilizando el SIGFE 2.0.

2 Normas del oficio circular N° 54.977: Estado de Situacion Patrimonial o Balance General, Estado de Resultados,
Estado de Situacién Presupuestaria, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
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6. Pruebas de rendimiento y funcionamiento del SIGFE 2.0.

Sobre la materia, corresponde manifestar que
el documento entregado por la DIPRES sobre "Estrategia y Ejecucion de Pruebas de
Rendimiento”, sefiala que el criterio de aceptacion, en el caso de la prueba de estrés
del sistema en estudio, fue que éste emulara la "carga simultanea de 50 usuarios
concurrentes”, respondiendo las peticiones de los usuarios, suponiendo que el
sistema soportaria 200 de estos.

Posteriormente, el apartado 7.2 del precitado
documento indica el resultado de esta prueba de estrés, mencionando que "el sistema
presentd problemas con una carga igual o superior a 50 usuarios. [...] Con una carga
de 30 usuarios reales mas 30 virtuales y con 55 usuarios reales mas 5 virtuales, tuvo
inconvenientes con caidas en 2 nodos de presentacion. Este aspecto establece el
limite en los 20 usuarios reales mas 20 usuarios virtuales que pudieron finalizar la
prueba sin caida de nodos, en este caso el criterio de aceptacion establecido en 50
usuarios no se pudo alcanzar".

Ahora bien, en forma posterior al 5° ciclo de
pruebas sobre el SIGFE 2.0, versiéon R8, que culmind el 27 de julio de 2011, la
DIPRES emiti6 el "Informe de Pruebas Integrales de SIGFE 2.0" y el "Informe de
Resultados Ejecucion Pruebas de Integracion Ciclo 5 y Cierre de Revisiones",
mediante los cuales se aprobd la entrega del producto.

En tales documentos se presentan los
resultados de las pruebas de desempeno que se realizaron, con un nivel de exigencia
mayor al definido en los criterios de aceptacion, incorporando 50 usuarios virtuales y
10 reales de manera concurrente, ya que segun las estimaciones de la Direccion de
Presupuestos, los usuarios virtuales exigen al sistema mas que los reales, ya que se
encuentran configurados para realizar solicitudes, al menos, cuatro veces mas rapido
que una persona.

Al respecto, esta Entidad de Control observé
en el Informe Final N° 38, de 2013, que la DIPRES no cuenta con informacion
especifica sobre el nivel de concurrencia con el cual el sistema presentd fallas y
provoco la detencidon del plan de implantacion del 2011, producto de lo cual no fue
posible realizar un analisis retroactivo referente a las pruebas de rendimiento
ejecutadas en el sistema.

Lo senalado precedentemente implica una
omision de supervision y control del contrato de soporte, lo que no se condice con lo
dispuesto en las letras €), sobre supervision, de las normas especificas, del capitulo
lll, y e), de las normas generales, ambas de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Contraloria General, ya mencionada.
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Respecto a lo detectado, esta Contraloria
General verificd para la version PROD.984 del SIGFE 2.0, el 12 de febrero de 2015,
un set de eventos de estrés, correspondiente al levantamiento de 50 usuarios
virtuales, ejecutados por 6 computadores del servicio, conectados al ambiente de
produccion del SIGFE.

Cabe hacer presente que para lo antes
descrito, se utilizaron los software de monitoreo Controller, Vungen y Analysis,
propiedad de la marca HP, a fin de disponer de los reportes que respalden las
transacciones efectuadas en los médulos de requerimientos, devengo, compromiso y
tesoreria.

Analizados los reportes entregados por las
herramientas de monitoreo, no se detectaron eventos observables sobre los tiempos
de respuesta del servidor asociado al aplicativo. Anexo N° 13.

Por otra parte, se comprobd que las
transacciones realizadas por los referidos usuarios, son registradas en la base de
datos del ambiente de produccion, correspondientes a una institucion ficticia para el
ano 2013, no advirtiéndose observaciones en este ambito. Anexos N°° 14, 15y 16.

De este modo, este Organismo de Control
subsana el hecho descrito, dado que las actividades realizadas demostraron la
concurrencia de 50 usuarios simultaneamente, sin producirse fallas en el software en
analisis, por lo que se estima corregida la situacién mencionada anteriormente.

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, cabe concluir que la Direccién de Presupuestos ha adoptado las acciones
pertinentes en el marco del término del Programa Modernizacion Administracion
Financiera del Estado - Proyecto SIGFE, Segundo Proyecto de Administracion del
Gasto Publico, quedando pendiente lo sefalado en el capitulo I, sobre examen de
ingresos y gastos, numeral 5, referente al destino de la cuenta corriente N° 9022447,
del Banco del Estado de Chile, para lo cual debera atenerse a lo dispuesto en los
oficios N° 45.237 y 57.189, ambos de 1974, de este origen, que instruyen sobre
operaciones de las cuentas corrientes bancarias, apertura, manejo y cierre de las
mismas.

Enseguida, corresponde sefialar que la
DIPRES ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte
de las objeciones planteadas en los informes finales N° 38, de 2013, y 67, de 2014,
de este origen, las cuales han sido abordadas en el presente informe final.
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En efecto, las observaciones sefialadas en los
capitulos Ill, seguimiento de observaciones de la auditoria al 31 de diciembre de 2013,
numeral 1, sobre cumplimiento del plan operativo anual, POA, y IV, implementacién de
las funcionalidades y componentes transaccionales del SIGFE 2.0, numerales 2, 4 y 6,
relativos a restriccion de multiples sesiones, incidencias validadas fuera de plazo y
pruebas de rendimiento y funcionamiento del SIGFE 2.0, respectivamente, se
subsanan al tenor de los antecedentes proporcionados.

Ahora bien, respecto a aquellas
observaciones que se mantienen, relacionadas con la operatividad de las
funcionalidades del SIGFE 2.0, la entidad auditada debera adoptar medidas
tendientes a lograr la plena implementacién del sistema, entre las cuales, se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Respecto de lo planteado en el capitulo
Il, sobre examen de ingresos y gastos, numeral 1, sobre sistema y registro contable, la
entidad debera poner en ejecucion la funcionalidad de créditos internacionales en el
SIGFE 2.0, con el objeto de que los servicios puedan elaborar los estados financieros
y las rendiciones de gastos con la informacion emanada de los registros contables
oficiales mantenidos por el respectivo organismo ejecutor, de modo de asegurar la
confiabilidad e integridad de los datos contenidos en los reportes enviados a las
entidades financiadoras internacionales y el control financiero de las operaciones del
proyecto, acorde a lo dispuesto en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta
Contraloria General, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion, lo que sera verificado en una futura auditoria.

En lo que concierne a lo indicado en el
numeral 4, movimiento de fondos, la institucion auditada debera habilitar el modulo de
conciliaciones bancarias en el SIGFE 2.0, con el proposito de asegurar la confiabilidad
de la informacion y dar cumplimiento con ello a lo anunciado en el “Plan de
Despliegue de Cobertura Funcional” del afio 2015, aprobado mediante la resolucion
exenta N° 747, de 2014, de la DIPRES, cuyo avance debera informar en el plazo de
60 dias habiles a contar de la recepcion del presente informe.

Sobre lo anotado en el numeral 6, respecto de
la operacion en paralelo de los aplicativos informaticos SIGFE 1.0 y SIGFE 2.0, la
entidad examinada debera adoptar las medidas necesarias con el objeto de completar
la implantacién de este ultimo, de modo que permita su utilizacién integral y el
remplazo de la primera version, lo que se comprobara en una préxima visita de
fiscalizacion.

2. En lo que atafie a lo indicado en el
capitulo 11, sobre seguimiento de observaciones de la auditoria al 31 de diciembre de
2013, numeral 2, la entidad auditada debera adoptar las medidas pertinentes para
asegurar la puesta en produccion de la funcionalidad de control de garantias en el
SIGFE 2.0, lo que debera acreditar en el plazo de 60 dias habiles.
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En lo que toca al numeral 3, que aborda la
carencia de funcionalidad para el control de inventarios, corresponde que la DIPRES
adopte las medidas necesarias para poner en uso la funcionalidad de “Banco de
Bienes” en el mencionado sistema, considerando lo sefalado en el capitulo 1V,
implementacion de las funcionalidades y componentes transaccionales del SIGFE 2.0,
numeral 3.1, sobre fallas en la funcionalidad del médulo banco de bienes, en cuanto a
incorporar en el ambiente productivo del aplicativo en estudio, las correcciones
informadas y validadas en el de testing por esta Contraloria General, de lo cual debera
informar en el mismo término.

3. Para lo descrito en el mencionado
capitulo IV, numerales 1 y 3.2, sobre correcciones en las configuraciones de
seguridad en entorno productivo y desactualizacion en el modulo de reportabilidad,
respectivamente, la entidad auditada debera incorporar en el ambiente productivo del
SIGFE 2.0, los ajustes informados y validados en el referido testing de este Organo
Contralor, lo cual debera ser acreditado en el sefalado plazo de 60 dias habiles.

En lo atingente a la observacion planteada en
el numeral 5, sobre ejecucion del plan de implantacion, la institucion auditada debera
remitir los antecedentes que den cuenta de las razones de la omision del cierre
contable a través del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado,
por parte del Centro de Referencia de Salud de Maipu, informando dicha situacion a
este Organo de Control, en el mismo plazo.

Finalmente, en relacion con las observaciones
que se mantienen la Direccion de Presupuestos debera remitir el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 17, en un plazo
maximo de 60 dias habiles, a partir de la recepcién del presente oficio, informando las
medidas adoptadas, el avance de sus acciones y acompafando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Transcribase al Ministro de Hacienda, al
Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado, a la Especialista Financiera del BIRF, al
Director de Presupuestos, al Auditor Interno de esta Ultima institucion, y a las unidades
de Seguimiento y Técnica de Control Externo, ambas de la Division de Auditoria
Administrativa, de esta Contraloria General.

31



DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

ANEXO N° 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROGRESO FiSICO FINAL DEL PROYECTO SIGFE 2.0, POR COMPONENTES,

ACUMULADO AL 31 DE JULIO DE 2014

|_Instalacién de un subsistema de administracién financiera municipal (5 Actividades)

COMPONENTE N° 1 MEJORAMIENTO Y EXTENSION DEL SISTEMA DE RESULTADO
INFORMACION A LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO CENTRAL (%)
Actualizacion del software para mejorar las funcionalidades 80
Mejoramiento de Software y hardware para aumentar capacidad de procesos 95
Mejorar la interconectividad con otros sistemas como Chile Compra. 0
Fortalecimiento de las unidades financieras al interior de las entidades publicas. 30
Agregacion y consolidacion de la informacion financiera del Gobierno Central. 20
Definicion de estandares de envio desde entidades con sistemas financieros no 0
SIGFE.
Analisis y evaluacion de implementacion de sistemas financieros antes y después 0
de contratos en alguna entidad.
Diagnostico de necesidades de mejoramiento procesos de gestion financiera para 0
integracion al SIGFE.
Instalacién del SIGFE a un sistema alternativo en el Organismo Previsional (INP) 50
0 SU sucesor.
Provision de Hardware para la implementacion del SIAPER en las entidades del 100
Gobierno Central.
Revision y actualizacion del modelo conceptual para la contabilidad y el 20
presupuesto del Tesoro Publico.
Revisién de normas, procedimientos utilizados al registrar y administrar los 0
actives y pasivos financieros
Disefio e implementacion de mejoras al sistema de registro de informacién 20
financiera del Tesoro Publico.
Operacion y explotacién SIGFE Actual: Servicio al cliente, Consultoria de soporte
informatico SIGFE |, Mejoramiento de software y hardware para aumentar 100
capacidad de procesos y Consultoria de servicios informaticos sitio primario.
COMPONENTE N° 2. MEJORAS AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y AL RESULTADO
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION (SCG) (%)
Desarrollo del modelo conceptual para el proceso de formulacion presupuestaria 15
del sistema (SCG)
Desarrollar nuevas técnicas presupuestarias. 0
Desarrollar e implementar una nueva versiéon del SIAP en DIPRES interconectada 0
a SIGFE y SCG.
Estudiar mejoras al proceso presupuestario con funciones de tesoreria publica y -
programacion de caja.
Fortalecer |la capacidad de DIPRES para generar informacién que se proporciona 0
al Congreso.
Fortalecimiento de los instrumentos informaticos utilizados por el SCG e 0
incrementar su nivel de integracién
Desarrollar e implementar un sistema de informacion para el SCG que inter-opere 5
con el SIGFE y el SIAP
Fortalecimiento de las capacidades institucionales de SCG 0
Desarrollar metodologias para cuantificar la cobertura del SCG en relacién con 0
| programas publicos evaluados.
COMPONENTE N° 3 FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION RESULTADO
FINANCIERA A NIVEL MUNICIPAL (%)
Fortalecimiento de la Administracion Financiera a Nivel Municipal (5 Actividades) 100
40
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COMPONENTE N° 4 ADMINISTRACION DEL PROYECTO RES[(JOI;:ADO
[¢]
Proporcionar asistencia técnica a entidades del Gobierno Central con 100
implementacion del SIGFE y sistemas compatibles
Fortalecer a la capacidad del prestatario para monitorear y supervisar 0
implementacion completa del proyecto

Fuente: Informe Sobre Progreso Fisico — Anual Acumulado al 31 de julio de 2014, emitido por la Direccion de
Presupuestos y presentado al BIRF, en el Informe Financiero Final a julio de 2014, 2do Proyecto Administracion del
gasto Publico.
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ANEXO N° 2
POLITICAS DE SEGURIDAD APLICADAS A LAS CONTRASENAS DE ACCESO

Mesa de Ayuda

02-8262801

Sagundad « Clerre « Consola «

Modificar Politicas Sigfe |l

fertzey Evplracion (diag) 10

Expdracion {thas: 180

Facha Gracia 20180316
Maximn de irlenios B

Largo Mimmo Password ]

10

A1 fa-2]:1,10-9]1

3

Tigrnpo Biogues Lizuano (rmin) 10

Guardar Cambins

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° 3

UTILIZACION DE CONTRASENA ALFANUMERICA

+ sh 192.168.201.33:570 :-'=='.’v-:'"e---:.=v:.~.':-|--=--=- i ARl bt plamdabl e ) i L B * G r + K @
Mesa de ayuda
Cambio de Contrasefia ) g nfor macion
. 5 Los mensajes de csta pagina se muestran a continuacion,  *
Formulario de cambio de contrasena -‘a Errar da confirmacitn de claves, favor de ingresarias
nugvamente
% debe cambiar k2 contrasens pasa ol uruaris Limia 0721001 (@) Los requerimientos de seguridad cbiigatonos son:
Coraseil aesrse (£} W meros debe contener & caracteres
Actusl lDM: dehe siparar los 10 caracteras
tD Detie & menos los sigs 1 v
vContraiena 4,aeee =
Herrva -
*REBEFELE  aenads
Lomdeaneiia

Hersrg

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° 4
CAMBIO DE CONTRASENA INICIAL, AL MOMENTO DE ACCEDER POR PRIMERA
VEZ AL SISTEMA
o ce Mesa de ayuda
02-8262801

Cambio de Contrasefia

Farmulario de cambio de contrasena

S¢ debe camblar ls contrarelfia para & wseano Lisua DFFHET

® Contraseia
Actual

* Contraseiia
Hasera

" REngress
{Lortraseii
Husva

Wohver

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° &

RESTRICCION DE REUTILIZACION DE LAS ULTIMAS 3 CONTRASENAS, EN CASO
DE SER MODIFICADA POR PARTE DEL USUARIO

-& by Mesa de ayuda
02-8262801
Cambio de Contrasefia 153 ; Tnfas macion (o

. . " ' La nueva contrasefia no puede ser igual ala contrasefia actual
Formularie de cambio de contrasen

@ debe amb zefiag e L 5721008
* Cuntrasel

Aetual

COMraseiid Lpepne |

Herva l_ i APRater

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, versién TEST.908.
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ANEXO N° 6
RESTRICCION DE MULTISESION

¥) Bienvenid@ a SIGFE - Mozilla Firefox
File Edt  View Higtory [pockmarks Jooks Help
Sienverid® a SIGFE % |

6 i _-—.sa;\‘n.uu:

... Autenizacion

Mesa de ayuda

02-8262801

Requerimiento . Compromiss Devengo . Contabilidad Tesoreria . Procesos Funcionalidades

. Téchicos Complemantarias

Bienvenido al Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado

rag ia o Enitrada

o Mz, T Docamected - Baas.. B2 &0 @ e0h
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“Ee # np_o;lr!.......... e..;.t.‘.—.‘.—e. if

- * ” r“ o b, 2 »
X g8 huenticacion | i R ® - - Pégina ~ 3 Herramientas =
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Acceso Denegado

EL uGararhn cpare 183 V'8 30 SRLLENIEs On U SERON A5 tee o0 &

cacion - Micro.,, ‘iﬁ Eopanental - hros...

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version PROD.984.
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ANEXO N° 7

VERIFICACION DE LOS CAMPOS OBLIGATORIOS PARA EL INGRESO DE DATOS
EN EL FORMULARIO

Crear Bien

Iﬁ Eiror
|
Datos de identificacion | Debe gresar un Area Transaccional,
|
|
1
Claific acinn iy T Do ’-i!
T Grupo Eners cde g ‘
| sceptar
=l v Telad Sh
* S Classy i w Edado de Propiedad v
a Tramsac | Orig B
. Pt
Husrera | n
Datos Administyati
Dependencia Buscar Responsable Biumgar
Aseguradirs W de Poliza
= Fratis W g o

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en Ia visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.S08.
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ANEXO N° 8

SELECCION DE CUENTAS DE DISMINUCION DE VALOR ASOCIADAS AL
FORMULARIO DE INGRESO DEL BIEN

atos Financieros Seleccion Cuentay Contables (%]
] Deprecutia Seleccion Cuenta: Contable:
Sdaticod v M codign Cuenta Contable s o B
Tipa dde Pepreciagion Salwcedine .. Hombr i Suents Comalibe:
Owipen Yabiw Rotoalizedn
E ST i A4
Wabr ResidualflL Py Mombre v
L 56301 Actualizacién de Obligacianes H
ferhis Uithas Actualizeciin ) ssam Actualizacién de Patrimonio |
{2 ss0m Fluctuacion de Cambio !
Cuetita del Active Depreciacion de Bianes de Liso i
Amartizacion de Eisnes Intangbles §.
Sirpta Bupreciacion Castigos de Bienes Financie i
Castigos v Bajas da Bienes é
Suents Aunento Valoe PR bt Castigos y Bajas de Bienes de Uso ; Buiear
! 15 Castigos y Bajas da Praysctas y Programas i
Fpicfea e AdGUEsGIUN Ajustes a los Gastos Patrimoniales de Afios Anteriores E
ates Administratives
reprndencis e s Brsgar

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, versién TEST.908.
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ANEXO N° 9

SELECCION DE CUENTAS DE DISMINUCION DE VALOR ASOCIADAS AL
FORMULARIO DE INGRESO DEL BIEN

T
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. : 5 | Mo se han encontiado resultados para los criterios de bisqueda =
ator Resicduat(CL ey =] seleccionades
Fonha Uihon Actusliessidn. | l
i | Eaneglae
P Dot L 1 §

s A, S e e il E R

Acumulads :
Cumpta Ausmentn Valur A A tramacion s o) Busoar --EE'-":‘“‘" Dissatnacion Yalor

Fecha de Adquiseian T : Yorha defiafs |

Datas Administrativos

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° 10

SELECCION DE CUENTAS DE AUMENTO Y DISMINUCION DE VALOR ASOCIADAS
AL FORMULARIO DE INGRESO DEL BIEN

" Tipo de Deprecicion L “ # Modely de Madicion e CI T, w
Drgen Yalor Ariatado M Enduogue Adoplada

* Wida LRt & Afios a0 Meses Virda LIl Restante Ao Mesas

* Fator Hesidual{CLE) Valor 1My Artatizacion

Facha ldims Actusiizacion

Tuwrla el Achive

Cuenta Depreciacion g Cuenta Depreciacion
Acvnulada
FW"W Augserde Yalor 25024 Jotumimscon e Plensy Buscar  Cuenda Divmivcidn Valor e ! Bustar

Fuoha de Adguisicsin Fecha de Baja

Gatos Admantstrativos

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° 11
CREACION DE ASIENTO CONTABLE FOLIO N° 77100003

Visualizar Asiento Contab!

Asiento Contable

Truko LH_ el
Descripeiss 4D, Femad
Tipo de Moviedsrto Fo iy pegey

Chdige = . Howhra Cuenta Contable . Manto Dabe (CLPY Manto Haber (CLPY Acciones
S Eauipa Computasionstes v Parferiees e © . buihar Bienes
o FoAdguiticion de Aotheos oo Pinancieras Te Hiar F: L
4 i 00
TOTAL fLF) I O GO0 B (PR M3

Cahnelar

@ ; Informacion

Asiento Contable folio n® 77100003 aprobado con éxito

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.S08.
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ANEXO N° 12
REPORTES ONLINE DE CARTERA NO FINANCIERA

Maza de ayuda

02-8262801

Cartara Ho Financiesa

- Fa rife it

Mesa de avuda Eervenido Lisus L
; 23 g arary de
02'826 2801 Agencia do Cooparacién internaclonal :j; :’h:‘!s .!:

#odificar Contragefiy

atte Cantabile

2
LA
B
L
e

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en |a visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, version TEST.908.
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ANEXO N° 13

MONITOREO DE LOS USUARIOS VIRTUALES A TRAVES DE LA HERRAMIENTA
HP LOADRUNNER CONTROLLER
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IS 1 Fivads 1000 0.000 0.0% WA oo
1 Firashed 33,000 0.000 1.875 WA 34000
EETE Enes 0,00 0.000 0,000 N 0,000

Eiroes

Sesvce Vituakzation OFF Gl

_23388

i +y

i1
pa s ea -M-.._-—'-'---Tq..,_,* ke g
I CRTR!

i
8
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Design Bun Dingnostics for JEEE/NET |

Lrsan| ,, & #[FH

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre la herramienta de monitoreo HP LoadRunner Controller, correspondiente a la ejecucion de usuarios virtuales
el 12 de febrero de 2015.
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ANEXO N° 14

BUSQUEDA DE TRANSACCIONES ASOCIADAS A DEVENGOS, REALIZADAS POR
LOS USUARIOS VIRTUALES, COMO RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE ESTRES
EJECUTADAS

<) Buscar Devengo - Mozllla Firefox - :
drchy Edker Vor Fastond Morcdies  Hemamenias =

" Buscer Devergo = | Ellusuanios 999 MuEvOs alsx g
e 5 v sighe o T et SR e it B A S Sy PR e T A e e gy O B - onedie » W
- T . -
e apste Busgues Sogle
Efsrcicia Fiscal X -
Imaruincle e Oparse i ~ T b Prosupuesto Saace ara, -
Tipo de Docuimen o - Fobio Variauiun
W e Dincimberte 14
Praneipial Duscar Concepto Frosupuest e Bustar
seleceiin de Catitogo
Buscar
Il Bugcar  TRON e Generciin besde B waste &
Estain Sacsiore. . -
Facha de Aprotacion s &5 Hane B Horto Total Baidn . Hems
Tt
Coudigo Fransferencia Estad Toansferancis
Electronica Datos
] 1_Sipmnte
Erfage Y60 Monady Adonto 1 -
Veussal Capial, BaveL
Tranzaceiony
Alstar Vieustzar Coplhr Bevdrisr
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Vizuahzar mosificar Eimiar
Trarsaceiona
Tranzarsisnal
. Yizuslizar gomfice: Elmang
28033 -
Irapsaceiona

visualizar mocificar Eliminar i

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, correspondiente a la ejecucion de usuarios virtuales el 12 de febrero de 2015.
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ANEXO N° 15

BUSQUEDA DE TRANSACCIONES ASOCIADAS A COMPROMISOS
PRESUPUESTARIOS, REALIZADAS POR LOS USUARIOS VIRTUALES, COMO
RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE ESTRES EJECUTADAS

“1 Buscar Compromiso Presupuestario - Mozilla Firefox
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...... v Fiassiurs Irrratuis e aphit e on Tigte T L e the Pounn Tetha y Hovd e Senecacion 20705 ek
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Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre SIGFE 2.0, correspondiente a la ejecucion de usuarios virtuales el 12 de febrero de 2015.
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ANEXO N° 16

BUSQUEDA DE TRANSACCIONES ASOCIADAS A ASIENTOS CONTABLES,
REALIZADAS POR LOS USUARIOS VIRTUALES, COMO RESULTADO DE LAS
PRUEBAS DE ESTRES EJECUTADAS

‘.-'.l'ﬂzisqn'sgdés de Asfentos t.un!ul:te: - Mozilla Firefox :
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Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes obtenidos en la visita a terreno, realizada en la DIPRES,
sobre el SIGFE 2.0, correspondiente a la ejecucion de usuarios virtuales el 12 de febrero de 2015.
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ANEXO N° 17

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O
NUMERO DE LA MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR rﬁESDJDgc:gﬂS&EEﬂEEE%ﬁ NUMERACION ggiqiil\ﬁqg%NSEDsEYig
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME E RESHALDE DOCUMENTO DE SHTIOAR
FINAL RESPALDO
La DIPRES debera habilitar el modulo de
conciliaciones bancarias en el SIGFE 2.0, con
el proposito de asegurar la confiabilidad de la
informacién, cumpliendo con ello lo anunciado
Capitulq Il, examen|Falta de habilitaqi@n_ del en el “Plan de Despliegue de Cobertura
de L b y mbdu!q do ‘cpneiiacionss Funcional" del afio 2015, aprobado mediante la
egresos, numeral 4. bancarias. !

resolucion exenta N° 747, de 2014, de la
DIPRES, cuyo avance debera informar en el
plazo de 60 dias habiles desde la recepcidn del
presente informe.

Cabitulo m La entidad debera adoptar medidas
pA ; ' | Carencia de habilitacion de la | conducentes a la entrada en produccién de la
seguimiento de ; . . : i
S ——— funcionalidad de control de | funcionalidad de control de garantias en el
' garantias. sistema SIGFE 2.0, lo que habra de acreditar
numeral 2. ”
en el mismo plazo.
Caplt.ulq I, nexistdia de ‘aperatividad Corr.espolnde que nDIF‘RES ponga en“ uso la
seguimiento de de i Sunsioneliad wars ol funcionalidad de “Banco de Bienes" en el
observaciones, . . P sistema SIGFE 2.0, de lo cual debera informar
contral de inventarios. . =
numeral 3. en el mismo término.
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA FOLIO O
NUMERO DE LA MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR “\';ESDJDE;Q()'?:”S&'EE“’S'?%?;’? NUMERACION ggﬁnii\fr':ﬂgfggﬁ
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME O RESPAL DO DOCUMENTO DE ENTIDAD
FINAL RESPALDO
Capitulo 1V,

implementacion  de
las funcionalidades y

Falta de configuraciones de

componentes seguridad en el entorno
transaccionales  del | preductivo.

SIGFE 2.0, numeral

1,

Capitulo Vv,

implementacién  de
las funcionalidades vy

Fallas en la funcionalidad del

compoenentes médulo de banco de bienes.
transaccicnales  del
SIGFE 2.0, punto 3.1.
Capitulo IV,

implementacién  de
las funcionalidades vy

Desactualizacion de los datos

DIPRES debera incorporar las correcciones
validadas por esta Contraloria General en
ambiente testing, al productivo del SIGFE 2.0,
lo cual debera ser acreditado en el plazo ya
mencionado.

componentes en el maodulo de

transaccicnales  del | reportabilidad.

SIGFE 2.0, acapite

3.2

Capitulo IV, La entidad auditada debera acreditar

implementacién  de
las funcionalidades y

componentes
transaccionales  del
SIGFE 2.0, numeral
5

Problemas de ejecucion del
plan de implantacion.

documentadamente, las razones de la omision
del cierre contable a través de SIGFE 2.0, por
parte de Centro de Referencia de Salud de
Maiptd, informando dicha situacion a esta
Contraloria General en el mismo término.
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