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primer trimestre de 2010, correspondientes a la Direccion de Presupuestos (DIPRES) y del
Proyecto SIGFE 1 (Sistema de informacion para la Gestién Financiera de Estado).

2009 y primer trimestre del afic 2010, correspondientes g DIPRES, incluyendo la revisign y

evaluacion de los procedimientos de control interno y sistemas de informacién contable asociadog
a las siguientes 4reas-:

*  Area de Recursos Humanos,
*  Areade Abastecimiento,
»  Area de Tesoreria,

+  Area de Activo Fifo.



luunuuﬂﬂuﬂﬂﬁﬂﬂﬁ&&;‘a:ﬂﬂbduﬁnﬁdhuaH-

Proceso ] Programa 01 Programa 02

Recursos Humanos 1.  Remuneraciones 1. Honorarios
2. Horas Extras 2. Horas Extras
3. Licencias Médicas 3. Cometidos

4. Cometidos

5. Sistema Axis Open

Adquis;iciones 1. Licitacicnes 1. Licitaciones

2. Trato Directo 2. Trato Directo

3. Contrato Marco 3. Contrato Marco
Tesoreria 1. Ingresos 1. Ingresos

2. Egresos 2. Egresos

3. Concifiacion Bancaria 3. Conciliacién Bancaria

4,  Sistema SHGFE

Activo Fijo 1. Altas 1. Altas
2. Bajas 2, Bajas
3. Administracion Activo Fijo 3. Administracion Activo Fijo
4. Transferencias 4.  Transferencias
Ejecucion Presupuestaria  Cumplimiento Ley de Presupuestos Cumplimiento Ley de Presupuastos
Afio 2009 y Primer Trimestre 2010 Afio 2009 y Primer Trimestre 2010

los procesos y/o subprocesos que no entraron en la revision, situacion previamente acordada con
la contraparte técnica de Dipres, son ios siguientes:

»  Auxiliares

+  Oficina de Partes

»  Personal de Staff

*  Mantenimiento Menor de Infraestructura

*  Reclutamiento / Seleccién / Desvinculacion del personal
+  Capacitacion

Los resultados de los servicios de Deloitte se fundamentan en la informacién proporcionada por el
cliente. Deloitte no calificara ni cusstionara la veracidad, validez e integridad de dicha informacién.

Deloitte no asume responsabilidad alguna por dafios o perjuicios, directos o indirectos, derivados
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de informacicn extemporanea, inexacta, erronea, incompleta o no fidedigna que Ile sea
Proporcionada por el cliente.

Todas jas decisiones relativas a |a implementacion de las recomendaciones, sugerencias o
conclusiones que formuie Deloitte Y que podrian ser adoptadas por e Cliente, seran de sy
exclusiva responsabilidad. Asimismo, cualquier decisién o accisn que adopten o ejecuten terceros,
baséndose en dichas recomendaciones, sugerencias o conclusiones, sera de exclusiva
responsabilidad de dichos terceros. En ningun caso, personal de Deloitte ejercera funciones como
gjecutivo o empleado del cliente.

no hayan sido detectados. Asimismo, [a Proyeccion de cualquier evaluacién de control interno a un

periodo futuro ests sufeta al riesgo de que los procedimientos se conviertan en inadecuados

Nuestra asesoria no consideré como parte de su alcance, una auditoria, revisidn o evaluacidn del
ciclo de vida del proyecto SIGFE ||, Gnicamente se revisaron ios procesos que lo soportan,

detallados en el alcance, vy la ejecucion presupuestaria para el periodo de enero a diciembre de
2009 y primer trimestre de 2010,

Deloitte no asume fesponsabilidad alguna de actualizar este informe por los hechos o
circunstancias Que ocurran después de la fecha de su emisién.
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Entregables/

Actividades

1. Metodologia Aplicada.

Fases

Fase pv: )
Ejecucidn de : Fase '
Procedimientos de Heporte de Resulados
Auditoria

Fase Nl
! Disefip del Pian
Basada en Riesyn

Faselr;
Camprension y
Decumentacién

Fase);
Planficacidn

SUtantives pers velide

* Esteblacer y artender
ewpactatives ¥ beneficion

e3psi stlos por Iy

Adminiekr acitn, '
* Definir jx otocolos de | Roskzworkevietmalos - Epuiur log comboics :
camunicsciin e dentiicar duniion ds procosos pars idertificados. E
responsabise. comprender e detalle de oy * Disofiar tse prusbas g - Prieize Jou O Irplarmantaciin pacs e .:
* Recopile anecodories pary © PYOC808 bajo revieiin. vexificaciio pars los conroles rredtene. riasgos y el v :
cleborar una plnificaciin  + Evtinecide de Germpos y exisleries e Iy ieas * Mostificer Lss mejorss 2 low idactificuios. :
detaliaia do trabajo. ssigrucién de profesionaiss auditadss y piebes Procesos. :

producto

S a revisién, fueron descritos en forma narrativa en una “Ficha de

Proceso” que se detalla en el Anexo C, mientras que la “Matriz de Riesgos y Controles”, por
proceso, se puede ver con mayor detalle en el Anexo D.

Las observaciones identificadas, y sus riesgos asociados, fueron detectados sobre la base de las

pruebas realizadas, las matrices de riesgos y controles observados, las entrevistas sostenidas con
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Criterios de ravisidn a emplear:

Nuestra revisién comprendid la ejecucion de pruebas a los controles identificados en los procesos
a través de revision de la evidencia proporcionada por Dipres, por medio de los siguientes
métodos, segun corresponda:

* Revisidn de documentacién
v Entrevistas corroborativas
+  Observacioén

s Reproceso

El universo a auditar, dependié de la naturaleza y frecuencia de los controles, pudiendo ser ésta
revision total o una muestra de la poblacién.

De acuerdo a nuestro enfoque metodoidgico, las muestras auditadas, se reflejan en ol siguiente
cuadro;

| NetwalezadotControl  Frecuenciadela Seloceiones
{ Manual ' Muchas veces por dia 25

a Manual Diariamente 15

f Manual Semanalmente 5

: Manual Mensualmente 2

g Manual Trimestralmente 1

; Manual Anualmente 1

; Controles Programados Probar una instancia de cada control programado
; Controles Generales de Seguir la guia antetior para ios aspectos manuales ¥
; la Computadora programados de los controles generales de la

! computadora

Sistema de Soporte tecnoldgicos a utilizar:
Alguna de las principales herramientas tecnoldgicas que utilizaremos son:
* AS/2: Software de documentacién de auditoria

¢ ACL: Herramienta especializada para el manejo de datos, validacién de transacciones e
integridad de calculos de campo numérico y datos en general.
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. Resumen Ejecutivo.

Una vez terminada la revisién del Programa 02 de Ia Direccidn de Presupuestos, podemos indicar
que el ambiente general de control internc imperante en los procesos revisados, es de
“Administrado”, vale decir, los procesos son planificados y ejecutados de acuerdo a la politicas
definidas por la organizacién con adecuados recursos para asegurar una buena finalizacién del
proceso el cual es monitoreado, controlado y revisado. Sin embargo, se observaron debilidades de

control interno, que es necesario que la Direccién de Presupuestos conozca, para permitirle cubrir,
de una forma razonable, los riesgos criticos identificados.

A continuacion representamos en forma gréfica la situacion de DIPRES- Programa 02, de acuerdo
al modelo de madurez de contro interno,

g':i::g: Situacién
Al 31-03-2010

§ i
hnicial g Administrada. E
Etapas del Control Interno

Inicial Administrado Definido Cuantitativamente administrado Optimo
Elproceso existe £ Procese es plarificado y Ef proceso es bien La organizacin estabiece objetivas |3 organizacion reatiza
y es débil, ejecutado de acuerdo a la antendido y sg cuantificables da caligad y mMejoras continuas a log
Usualmeanta la polftica y gente competente,  encuentran descritos desemperio de un determinado procesos, basandose en
organizacién no cort adecuados recursog log estdndares, proceso y es usado para elementos cuantitativos.
provee un para asegurar una buena procedimientos, administrar los procesos de
ambienta estable finalizacién del proceso, herramientas y la acuerdo a estos objetivos. Estos se
para soportarlos  invohucra a los interesados, metodologia. basan en las necesidades de log
precesos, st monitareado, controlad usuarics, la organizacién y las

¥ @8 revisado, implementaciones de proceso.

Con posterioridad al 31 de Marzo de 2010, hemos observado que la institucién ha efectuado
acciones tendientes a mejorar el control interno para alcanzar, ia etapa de “Definido”.

A continuacion presentaremos los resultados del trabajo realizado para el Programa 02. El detalie
de las observaciones Pueden ser revisadas en el Anexo A del presente Informe Y para un mejor
entendimiento se recomienda sy lectura.
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1) Conclusiones Generales.

a. Ambiente de Control Interno:
~Jieite de Control Interng:

oN, se encuentra en etapa de “Administrado” Y la institucién ha efectuado
acciones tendientes a mejorarlo para alcanzar Ia etapa

de “Definido”, sin embargo,
observamos ciertas debilidades de control interno, en

los procesos revisados que
incrementan o riesgo de errores y omisiones que podr

fan afectar Ia imagen de Ia
Direccidn, la integridad de la_informacion financiera relacio

nada o la salvaguarda de sus
activos. Al respecto, tenemos las siguientes debilidades relaci

control interno, sistemas de informacion y contabilidad
Programa 02:

de Administracién y Finanzas

o La revision relacionada con que las bases de licitacién publicadas en
Chilecompras sean las mismas bases de licitacién autorizadas,

b. Contabilizacion ¥ Registro de Operaciones:

* Registro Incompleto dej Auxiliar de Activo Fijo.

del activo fijo.

Ausencia de procedimientos sCritos en el Proceso de Honorarios ok Ar olala
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2)

* Actualmente, la administracion del Programa 02 utiliza parcialmente, el mddulo de

COMPromiso como corresponde, segun los grados de afectacién establecidos en el
Decreto 854.

* Contabilizacién inoportuna del devengo y la compensacisn presupuestaria de
intereses al BIRF

»  Contabilizacién inoportuna / atrasada de la Comisién inicial del Credito con el
BIRF.

» Falta revisar el tratamienta de las fluctuaciones del tipo de cambio en I1a liquidacién
de los reembolsos del Crédito BIRFE,

* El monto correspondiente a Boletas de Garantias no se encuentra contabilizado en
cuentas de orden, tal como lo contempla la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de fa Nacion, asi como tampoco se utiliza el sistema Sigfe para llevar su
control.

Recomendaciones Generales.

Del resultado de nuestro trabajo se desprenden las siguientes recomendaciones generales:

La Administracidn del Programa 02 necesita mejorar su ambiente de control,
implementando y evidenciando los controles relacionados con los procesos revisados a
fin de asegurar que las actividades definidas sean efectuadas de Ia forma descrita en los
procedimientos debidamente autorizados por la Direccién de Presupuestos. Ejemplo de
ello, debe evidenciar los controles relacionados con las revisiones tendientes a verificar
que ef calculo de los honorarios sea correcto, efectuada por el Encargado de Honorarios
del Programa 02; las revisiones de los requerimientos de compra efectuada por el
Coordinador de Administracion y Finanzas, entre otros. Ademas, de implementar
controles tendientes a asegurar que los registros contables sean correctos, integros y
oporiunos.

La Administracién del Programa 02 deberia evaluar el uso del Médulo de Compromisos

del Sistema SIGFE 1.0 asi como de la emisién de automatica de cheques a través de
éste.

10



Hl. La Administracion del Programa 02 requiere mejorar el uso de las funcionalidades del
actual Sistema SIGFE implementando controles (manuales y automaticos) e interfaces
automdticas, con sistemas relacionados.

11
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Anexos

Anexo A: Observaciones y Recomendaciones por Proceso.

Anexo B: Priorizacién de Resultados
Anexo C: Fichas de Procesos.
Anexo D: Matriz de Riesgos y Controles Criticos.

Anexo E: Lista del Personal Entrevistado.

12
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Anexo A

Observaciones y Recomendaciones
por Proceso.

13



por DIPRES.

Posible Impacto:

Descripcin de jos principales riesgos que podrian Mmaterializarse y a log que se encuentra
expuesta la DIPRES al existir la situacién descrita,

Recomendacidn:
Zkxomendacién

Propuesta para lograr una solucién a Ig observacién mencionada, a efectos de minimizar jos
riesgos detectados.

14
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l. PROCESO DE HONORARIOS.
a. Ausencia de Procedimientos Escritos de Honorarios.

Descripcidn:
De la revisién del proceso de Honorarios observamos que, no se han documentado, aprobado y
difundido las politicas y procedimientos que normen el actual proceso.

Posible Impacto:

*  Obviar por desconocimiento, error u omisién las actividades de control claves que normen
el Proceso de Honorarios.

* Pago de honorarios no auterizado o incorrecto.

Recomendacion:
necomendacion

Recomendamos 3 la Administracion definir, implementar y difundir politicas y procedimientos
escritos de los procesos bajo revisién, definiendo a lo menos:

* Roles y responsabilidades

* Actividades y controles claves, describiendo quién y cdmo se efectuara, por ejempio: el
calculo y aprobacidn de las horag extras, la revision del calculo de las liquidaciones de
honorarios, aprobacion del pago de honorarios, entre otras,

* Pericdicidad y evidencias de los controles

Estas politicas y procedimientos deberdn ser aprobadas formaimente por la Administracién.

Comentarios de la Administracion :

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), tal como se describid en el levantamiento de pracesos de
la Auditoria, esta adscrita a los procedimientos que mantiene y ha instruido para su ejecucion la
Unidad de Recursos Humanos del programa 01 en el sentido de que el control de las liguidacion
mensual e individual se llevan a cabo de manera Centralizada en el Sistema de Personal y
Remuneraciones Axis Open que administra el programa 01.

En lo referido a roles Y responsabilidades, tiene incorporado en el Manual de Operaciones (MOPE)
los roles para el primer Y segundo nivel de responsabilidad,

15



la Coordinacion de Administracién y Finanzas (CAF) procedera a incorporar y difundir los
procedimientos relativos al page de honorarios en lo que aplique a la Unidad Ejecutora del

Proyecto (UEP), una vez se valide el procedimiento comn Para toda la Dipres por parte del 4rea
de RRHH.

Plazo : 30.de Noviembre 2010 9 k

Responsable Coordinador de Administracion y Finanzas

Evienscia ;

16
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b. Ausencia de Descripcién de Cargo.

Descrigcién:

oportuno.

Posibie Impacto:

* Obviar por desconocimiento, error U omisién las actividades de control claves gue debe

* Pago de honorarios no autorizado o incorrecto,

* Pago de honorarios a personal desvinculado o fallecido.

Recomendacién:
astomenaacion

de control que debe efectuar o Encargado de Administracién Interna y Personal CAF, definir

ademas la periodicidad de cada uno de ellos y la evidencia que sustenta sus actividades. Difundir
al personaj que corresponda.

Comentarios de ia Administracion:
SeS=0s de 1A Admiinistracion;

Respecto de Ia recomendacion esta administracién procedera a precisar por escrito la Descripcion
de Cargo para las funciones asociadas a dicho proceso,

p

Plazo : A contar de Diciembre 2010 J\\\
v

Responsable - Coordinador de Administracién ¥ Finanzas “\

Q

17
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¢. Ausenciade la Evidencia de las Revisiones del Calculo de Honorarios.

Descripcidn:

Cabe sefalar, que la aprobacién de los montos a pagar por concepto de honorarios son revisados
y aprobados por el Coordinador de Administracién y Finanzas,

Posible Impacto:
*  Célculo errdneo de las liquidaciones de honorarios.
> Pagos de honorarios por conceptos que no corresponden.

* Pagos de honorarios a persanal inexistente

Recomendacion:
Zstomendacion

Comentarios de Ia Administracion :
=———==35C¢ 'a Administracién :

En relacion a lo observado se debe precisar los siguientes aspectos que se estima se deberian
haber sido considerados en la recomendacién.

@ Verificacién de igualdad entre la boleta de honorario definida como requisito, con
los valores incorporados en la liquidacién,

18
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o Con copia de la planilla genera Propuesta de asiento contable incorporando en ella
el numero de la boleta, verificando que el valor se ajuste a la liquidacion. La que
luego adjunta fisicamente y envia al contador a fin de que este, valide, registre el
gasto, el liquido a pago y el impuesto de retencién {2da categoria), asociando
fuente de financiamiento, componentes y categoria de gasto por cada uno de los
profesionales,

o Genera la propuesta de archivo electrénico (formato txt) con formulario de Abonos
del BancoEstado via Ofibech por los liquidos a pagar. Dicho archivo es enviado
para revision del contador y autorizacion del Coordinador de Administracién y
Finanzas, quien verifica y vafida a través de ia firma de ambas planillas, previo a
su envio al Bancoestado,

El segundo grupo, corresponde a los consultores con honorarios a suma alzada. A diferencia de
los consultores con honorarios por producto, estan sujetos a horario de entrada y salida,
generando a partir de ello un control de atrasos, un control de ausencias, y generacion de
descuentos por ausencias injustificadas y generacién de honorarios por horas extras trabajadas.
Las horas extras trabajadas cuentan con autorizacién previa por parte de los jefes de areas
respectivos y son validada y autorizadas por el Jefe de Divisién {DT))

* Con lo anterior el encargado de honorarios con la liquidacién generada por el sistema Axis
open verifica lo siguiente;

o Verificacion de igualdad entre la boleta de honorario definida como requisito, con
los valores incorporados en {a liquidacion.

o Con copia de la planilla genera propuesta de asiento contable incorporando en elia
el numera de la boleta, verificando que el valor se ajuste a la liquidacién. La que
luego adjunta fisicamente y envia al contador a fin de que este, valide, registre el
gasto, el liquido a pago y el impuesto de retencién (2da categoria), asociando
fuente de financiamiento, componentes y categoria de gasto por cada uno de los
profesionales,

o Genera la propuesta de archivo electrdnico (formato txt) con formulario de Abonos
del BancoEstado via Ofibech por los liquidos a pagar. Dicho archivo es enviado
para revision dei contador y autorizacién del Coardinador de Administracion y
Finanzas, quien verifica y vélida a través de la firma de ambas planillas, pé'evio a
su envié al Bancoestado.

o De acuerdo a instructivos de justificacion de atrasos existen instancias diarias en
que cada responsable debe informar por escrito las razones antendibles de
atrasos,

19
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o Respecto de los descuentos por atrasos no justificados, también son generados
por el sistema Axis open e informado conjuntamente con las horas extras a cada
jefatura de drea quienes validan y autorizan los descuentos pertinentes.

* Se implementara control Cruzado de los montos de las liquidaciones contra valor contrato
Yy planillas de autorizaciones de horas extras. La evidencia de dicho control se sustentars
con la firma de los siguientes documentos. : ,/

o Ofibech (Firma CAF y Contador)

o Detalle de planiiia de Liquido a Pago (Firma Encargado de Honorarios y Contador)/

© Planilla de propuesta de asiento contable con boletas de horarios adjunto. (Firma
Encargado de Adminsitracion interna y Contador).

+ Plazo : 30 de Noviembre 2010 @ ‘<
¢ Responsable CAF

20
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Il. PROCESO DE TESORERIA

a. Ausencia de Revisién a los Asientos Contables del Sistema SIGFE.

Descripeién:

Actualmente, el Coordinador de Administracién y Finanzas efectia revisiones a los documentos
que acompanan el pago y firma la orden de pago en senal de aprobacidn, sin embargo, no
identificamos la existencia de revisiones efectuadas a los comprabantes contables extraidos desde
el Sistema Sigfe a fin de asegurar que las contabilizaciones efectuadas sean correctas vy
oportunas, tanto para el devengo Y pago a proveedores y personal a honorarios.

De nuestra revision identificamos los siguientes casos cuyo auxiliar del comprobante contable de
devengo y pago se encuentra contabilizado erréneamente;

Contabilizacion del egreso

Observaciones
Nombre

N factura Maonto §
Proveedar

Everis 5412 82,640,000
Everis 5413 185,940,000 Registro duplicado de
Everis 5412 41,344,000 nimero de factura
Everis 5413 82,688,000
g;?,g”g”: Com 58795 7,058,660
Microi lrz's. Co Contabilizacion del pago

croju m 65946 42,674,363 a proveedores que no
Chile S.A. d
CTC Telefdnica corresponde

, 31614 530,049,704
Chile

Total 972,394,727

Posible Impacto:

» Efectuar contabilizaciones erréneas.

> Presentacion errénea del Balance de Comprobacién y Saldos y de la Ejecucién
Presupuestaria, asi como los auxiliares que respaldan dicha informacion.

* Generacidn de posibles duplicidades de pagos

Recomendacién:

Recomendamos evaluar la factibilidad de implementar en el Sistema Sigfe controles automaticos

relacionados con impedir registros de egresos a una misma factura, a proveedores gue no
correspondan, etc.

21
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ltiplemaontar controles compensatorios destinados a revisar si las contabifizaciones efectuadas en
ol Sistema Sigle son correctas y oportunas, adicionalmente efectuar mensualmente andlisis de
tuentas de las cuentas por pagar.

Cabe senalar, que a contar de April 2010, para las transferencias electronicas, se ingresa la factura
al Sistema Sigfe, se Ingresa el egreso en el méduio de tesoreria y posteriormente se emite Ia orden
de pago, la que una vez que es revisada por el Ccordinacion de Administracién y Finanzas es

firmada en sefal de aprobacion del pago y de las contabilizaciones respectivas.

Comentarios de la Administracién:
~omenianos de la A

Efectivamente hay un error en los nuimeros de factura que se digitd en al auxiliar para el caso de

Everis y para el caso de Microsoft y Adexus hay un error de digitacion det RUT en el auxiliar ¥ en
la identificacion del proveedor.

No obstante lo anterior, no hay error an g imputacion contable ¥ Dresupuestaria que pudiese
afectar la suma de ios débitos 0 créditos 0 en su defecto Ia determinacion de los saidos del
balance de comprobacién y de saldos y por ende tampoco se ve alterada la gjecucion
presupuestaria que se pueda traducir en un detrimento del patrimonio fiscal. exceptuando
obviamente la informacion a nivel de detalle del auxiliar.

Adicionalmenta se debe aclarar que las facturas de Everis N® 5412 y 5413 registradas en el
auxiltar no implican de ninguna forma duplicidad en el pPago como se manifiesta en observaciones

del cuadro resumen, lo que fue oportunamente certificado a los Auditores por los proveedores
citados.

En el modelo de gestion por procesos de la captura y registro de la informacion financiera en ..
nuevo sistema SIGFE 2.0, af riesgo expuesto tendera a minimizarse toda vez que cada transaccicn

de compromiso, devengo o Pago, se inicia por el registro del documento fuente original.

Asimismo, en el nuevo sistema se separan lgs roles de registro y validacior/aprobacion lo Gue sin

duda es un aporte a la desagregacian de funciones y verificacion de Ia integridad de la informacion

Adicionalmente a partir de abril de 2010 la CAF incorpord el registro simultanec en SIGFE tanto

para pages por transferencia como pagos con cheque manual,
* Utilizacién del Sistema SIGFE 2.0
+ Plazo : Enero 2011

* Responsable Coordinador de Administracién y Finanzas
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b. Ausencia de Registro de Boletas de Garantias.

Descripcién:

Aun cuando, verificamos que las boletas de garantias seleccionadas, existen, estan vigentes y
tueron emitidas por los montos correctos, no observamos que éstas estyviesen contabilizadas en
cuentas de orden, tal como lo contempla la Normativa del Sistema de Contabilidad General de |a
Nacién que estipula Que “Las operaciones que constituyan eventuales responsabilidades o
derechos por compromisos ¥ garantias que no afectan la estructura patrimonial, deben reflejarse
en las cuentas o registros especiales habilitados para estos efectos’.

Posible Impacto:

*  Incumplimiento de la normativa vigente

Recomendacion:

Recomendamos a la Administracién evaluar la implementacion de una Aplicacién de Garantias
gue se integre con el Sistema Sigfe, a fin obtener un adecuado control de las boletas de garantias
implementando controles automaticos relacionados con la verificicacion de la fecha de vigencia y

montos, acuse de renovacién, entre otros.

Comentarios de ia Administracion:
=="=1arlios de ia Administracion

El sistema SIGFE 1.0 en su estructura no permite la incorporacién de las Cuentas de Crden que
permitan controlar en este sistema las boletas de garantia recibidas por DIPRES. Dada esta
limitacién, actualmente cada una de las boletas recibidas se controlan a través de una planiila
Excel. (registro especiai segln opcion de normay.

» Seguird manteniendo el registro extracontable detallado en planilla excel, mientras no se
resuelva sobre la funcionalidad en un sistema.,

* Plazo :Permanente

s J . /
‘. /‘\e . ¢ a
o &) |f( VL 'j\ jva}du \
WAL
N ;!; ulyott/\’b . M/ ’ 23



TTTTeTesSwebSUNBUbdaduldululublal,

Il. PROCESO DE ACTIVO FiJO.

a. Procedimiento de Activo Fijo no esta formalmente autorizado y difundido.

Descripcion:
De la revisién del proceso de Activo Fijo observamos que, aun cuando existe un Procedimiento de
Activo Fijo, éste no se encuentra aprobado y difundido al personal que corresponde.

Efectuamos el inventario a 37 de activos fijos, verificamos que en 4 de ellos no existe la placa con

el cédigo institucional ¥ que uno no se encontraba fisicamente (Monitor, marca Deli. Modelo 177
178 FP),

Posible Impacto:

*  Qbviar por desconocimiento, error u omisién las actividades de control claves que norman
el proceso de activo fijo.

Dependencia de personal clave al no existir descripcién escrita del proceso

' Pérdidas de activo fijo.

* Dar de baja por obsolescencia activos fijos en buen estado.

Recomendacién:
Leitomendacion

definido por Ia Dipres.

Comentarios de la Administracién:
=——=—<s ce la Administracién

Existe un procedimiento escrito de control del activo fijo el cual estd en proceso de revision y sera

formalizado y difundido una vez se consolide con los procedimientos del programa 01 y se
implemente la funcionalidad dei Banco de Bienes en Sigfe 2.0,

Se complementara con procedimiento Gnico Dipres.

* Plazo : a partir de Diciembre 2010
*  Responsable ; CAF
o
itz
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b. Registro Incompleto del Auxiliar de Activo Fijo.

Descripcion:

contabilidad del Programa 02, dado que no existe un tnico auxiliar de activo fijo que contenga el
100% de la informacién de las adquisiciones por dicho concepto, es asi como:

*  El Auxiliar de activo fijo, a cargo del Encargado de Activo Fijo, no contiene:
o Elmonto y fecha de adquisicién de los muebles Y equipos.

o Los activos fijos transferidos fisicamente 3 Ia Contraloria General de |a Republica
durante el afio 2009, monto que asciende a $530.049.704.

o Las licencias, que segun muestra seleccionada (6 facturas) corresponden a un
monto de $ 497.892.992.

Cabe sedalar, que aun cuando existe un registro de bajas por obsolescencia, para una muestrs de:

- 25 bajas de activo fijo, verificamos que en 14 de ellas no existe el memo de traslado
firmado por el Coordinador de Administracion y Finanzas.

- 18 bajas de activos Computacionales sélo una cuenta con la opinion de obsolescencia del
drea técnica.

Impacto:

» Pérdidas de activo fijo.

*  Subutilizacién de licencias.

Recomendacion:
Zecomendacion

Recomendamos a ia Administracion:

*  Evaluar la factibilidad de implementar un médulo de activo fijo, que contemple el célcuio de I3
depreciacidn y correccién monetaria automaticamente e implementar controles relacionados
con analisis y comparacién del auxiliar de activo fijo y la contabilidad,
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inventario de licencias en uso de forma actualizada y periddica, mantener el control de
versiones, responsable y PC.

Comentarios de la Administracién:
——T=allos de /a Administracion
En relacion a los comentarios podemos sefialar lo siguiente;

1 Para mejor control Yy gestion, actualmente el control del activo fijo se efectia a través de
dos auxiliares: uno para licencias Yy Otro para equipamiento y bienes muebles, dada su distinta

naturaleza. No obstante lo indicado, una vez implementado el banco de bienes del Sigfe 2.0 se
integrard el control de bienes.

2 Respecto de la ausencia de monto y fecha de adquisicion de los bienes, a partir de la

vigencia del segundo proyecto de administracion del gasto publico {Enero 2008), el auxiliar de
todas las adquisiciones las tiene incorporada.

3 La transferencia de los activos a la CGR tal cual se le indico al auditor, se realizara en
diciembre préximo, una vez concluido el compromiso de pago del contrato asociado a dicha
adquisicion como parte del desarrollo del Sistema de Administracion de Personal (SIAPER)
establecido en contrato de préstamo BIRF CH-7485 y PAD del Segundo Proyecto.

4 El control detallado de licencias se llevaba en un aplicativo interno, denominado Matriz, el
cual fue reemplazado POr una herramienta de mercado, Maximo, a través de |[a cual se
implementan las gestiones bajo el modelo ITIL incluyendo Gestién de Configuracion. Respecto a la

incorporacion de herramientas automatizadas de descubrimiento, no esta contemplado en esta
fase.

*  Se utilizara el médulo de bienes del SIGFE 2.0 una vez esté totalmente disponible la

L/ﬂﬁcionalidad.

* la migracién e implantacién de! control y gestién de licencias, como uno de los

componentes de la Gestién indicada, esta en proceso y se estima conciuir con la
informacién actualizada al Segundo trimestre de 2011.

o Plazo : 2011
o Responsable : CAF
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¢. Contabilizacién errénea de Correccion Monetaria ¥ Depreciacién.

Descripcion:

Posible Impacto:

* Cuentas contables de depreciacion y correccién monetaria sub o sobrevaluadas.
Recomendacién:

=tomendacion

Recomendamos a Ia Administracién:

* Evaluar la factibilidad de implementar un médulo de activo fijo, que Contemple el calculo de

la depreciacion Y Correceidn monetaria automaticamente.

y depreciacion.

Comentarios de Ia Administracion:
===——="103 ge 'a Administracién:

*  La administracion establecera I3 Mmetodologia de calculo de Ia depreciacion a partir del
registro individual de los bienes en el nuevo sistema Sigfe 2.0.
¥ Plazo : A partir del 2011.

e ‘
> Responsable CAF L

27



_...-....uuannuﬁﬂﬂﬂﬁﬁfﬂy‘“#wﬂﬁrﬂ‘ﬂnn_ﬂ.nl

IV. PROCESO DE ADQUISICIONES

a. Ausencia de Procedimiento para ia Recepcidn Conforme de los Bienes y Servicios
Recibidos.

) ' Descripcidn:

Posible Impacto:

* Pagos de facturas Cuyos bienes/servicios no han sido recepcicnados

¥ Pagos de facturas por bienes/servicios no requeridos.

Recomendacidn:
Zecomendacion

Recomendamos a la Administracién:

*  Definir, implementar y difundir un procedimiento escrito que permita uniformar los criterios

de quien recepciona,

Que el Encargado de Registro Contable efecttie la contabilizacién del documento cuando
éste cuente con la recepcion conforme de bienes y servicios.

Comentarios de {a Administracidn:
=== ce la Administracién

Informes Técnicos de recepcion conforme de los servicios

bienes.

o Plazo : 31 de Diciembre 2010
o Responsable CAF
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b. Ausencia de Evidencia de Ja Revision de los Requerimientos de Compra.

Descripeién:

El Coodinador de Administracién y Finanzas {CAF) revisa que los requerimientos técnicos de
compras, efectuados por los clientes-usuarios mediante una minuta de requerimiento, sean
factibles segin el item Presupuestario respectivo. A contar de Febrero de 2010 Ia evidencia que
sustenta dicha revisién es la firma del CAF en la minuta de requerimiento, sin embargo, existen 2

procesos de compras que no cuentan con la minuta firmada por el Coordinador de Administracion
y Finanzas. El detalle es | siguienta:

ID proceso Proveedor Fecha Contrato Fecha Decreto Monto
1618-10-Lpog  NeWwtenberg Publicaciones 01-02-2010 08-03-2010 UF 396,00
Digitales Ltda,
735-18-SE10  Everis Chile §.A. 01-02-2010 08-03-2010 $ 154.043.868

Posible Impacto:

*  Efectuar compras no autorizadas

Recomendacion:
mEtomendacion:

Recomendamos a la administracién que el Coordinador de Administracion y Finanzas firme Ia
minuta de revisién en sefial de revision y aprobacion del requerimiento de compra. £n su defecto,
con'feccionar un check list que contenga todas las actividades realizadas por el Coordinador de
Administracion y Finanzas. Este debers contemplar el resguardo de informacién en una carpeta
{manual o electrénica) como minimo de la siguiente informacién; Bases de licitacion, Resoluciones
de todo el proceso, evidencia de revisiones, entre otrog ¥ que firme dicho check list, en sefal de
ejecucion de todas las actividades y controles.

Comentarios de Ia Administracion:
==_xfarios de la Administracién

La CAF no emite una minuta de revisign.

La evidencia es que el CAF en estos procesos revisa y firma la Minuta de Hequerimiento antes de
que se emita la documentacidn de la formalizacién de la adquisicién (Resolucion y/o Decreto).
Cuando se emite Ia Resolucion y/o Decreto Y posterior a la revisidn del encargado de
adquisiciones y abogado, el CAF revisa y firma el documento conductor de CAF para DT/ o pone
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Con todo, se evajuara la formalizacién ge un check List para resguardar la integridad del

cumplimiento de etapas de control de dichos procesos.

L/»G CAF firmara todas fas minutas en sefaj de revision y aprobacion, tal cual lo propone la
recomendacion,

o Plazo : Inmediato

o Responsable - CAF
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€. Ausencia de Evidencia de Revision a ias Bases de Licitacion.

Descripcidn:
El Encargado de Adquisiciones verifica que las bases de licitacion publicadas en Chilecompras

sean las mismas bases de licitacién autorizadas, sin embargo, no existe evidencia de Ia revisién
efectuada.

Posible impacto:

*  Publicacion de bases de ficitacion no vélidas o errdneas.

Recomendacion:
azeomendacion;

Recomendamos confeccionar un check list que contenga todas fas actividades realizadas por e
Encargado de Adquisiciones para cada proceso de compras. Este debera contemplar el resguardo
de informacién en una carpeta (manual o electrénica) como minimo de la siguiente informacion:
Bases de licitacion, Resoluciones de tado el proceso, evidencia de revisiones, entre otros y que
firme dicho check list, en sefal de ejecucion de todas las actividades y controles.

Comentarios de Ia Administracidn:
~==12M105 de la Admiristracién

Respecto del impacto sefialado es practicamente nulo, dado que estos procesos son unitarios y
los scan no son modificables.

Adicionaimente el sistema de Chile Compra, contiene un check fist, que permite verificar que toda
la informacion del proceso este completada permitiendo realizar una verificacién visual.

* La Coordinador de Administracion y Finanzas procedera a solicitar perfil de supervisor que
permita verificar por sistema la correcta publicacion de las bases. La evidencia
corresponderd a Print de la ficha que sera firmada por e! CAF,

o Plazo : acontar de Noviembre 2010

o Hesponsable CAF
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d. Ausencia de Evidencia de Revision de Adjudicacion de Proveedores.

Descripcidn:

» Esta se haya confeccionado segln los criterios Y porcentajes de evaluacion establecidos

ID Proceso Proveedor Fecha Contrato Fecha Decreta Monto
735-3-LP0g g;”sorcm Tecnoidgico DISC 27-08-2009 25-09-2009 UF 5.859.00
735-5-LP09 Practia Consulting Lida. 04-12-2009 22-01-2010 $ 173.000.000

Posible Impacto:

* Autorizar actas de adjucacion erréneas ¥/0 que no hayan cumplido con tos criterips
definidos en las Bases de licitacion,

*  Incumplimiento de Ia Ley de Compras.

Recomendacién:
—==omendacion:
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Gomentarios de Ia Administracién:

Respecto de la “Ficha de Control y Seguimiento de Proyectos” y No 1a "Planilia de Control y

Seguimiento de Compras’, citada, corresponde al seguimiento de todas las actividades asociadas

al proceso de compras, y que es actualizada periédicamente

* Esta recomendacion no genera compromiso por parte de Ia administracion, toda vez que con

'o descrito se satisface lo observado,
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e. Ausencia de Declaracién Jurada

Descripcidn:
Los Procesos de compras nacionales deben contar con una Declaracién Jurada que estipule que

el proveedor no tiene relacisn alguna con la Institucién o sus miembros, para pracesocs de compras
internacionales solo se solicita la Declaracién Jurada del proveedor.

De una muestra de 5 procesos de compras (4 nacionales y 1 internacional), observamos Gueen 4
de ellos, que corresponden a asignacisn directa, no existe la Declaracién Jurada del proveedor.

Posible Impacto:

*  Efectuar compras a proveedores no validos

Recomendacion:
Zscomendacion:

> Confeccionar un certificado que estipule que no existen conflictos de intereses entre los
proveedores y la Comisién Evaluadora.

* Implementar un control relacionado con que el Coordinador de Administracion y Finanzas
revise los papeles que sustentan cada proceso de compra (incluyendo revisién de
inhabilidades y deciaracién jurada) y los firme en sefial aprobacion o bien confeccionar un
check list que contenga todas las actividades realizadas por él para cada proceso de
compras. Este debers contemplar el resguardo de informacién en una carpeta (manual o
electrénica) como minimo de ia siguiente informacion: Bases de licitacién, Resoluciones de
todo el proceso, evidencia de revisiones, entre otros ¥ que firme dicho check list, en sefal
de ejecucion de todas las actividades y controles,

Comentarios de Ia Administracién:
~——="21105 de la Administracién

Aclaramos de su descripcién que como Concepto no existe un “Certificado de Inhabilidades” que
se obtenga del sistema de Compras publicas, lo que si existe as una consulta al sistama Chile

Proveedores, en el cual solo indica en linea y por pantalla si un proveedor es Hapil para contratar
con el Estado.
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Asimismo, el estar inscrito en Chile Compra solo
Que esté habilitado para contratar con el Estado,

este proceder para todas las contrataciones.

Plazo : A partir de Octubre 2010.

Responsable - Cordinacion de Administracign ¥ Finanzas

35
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V. EJECUCION PRESUPUESTARIA

a. Uso parcial de| Médulo de Compromisos del Sistema SIGFE

' Descripcion:

afectacion establecidos en el Decreto 854.

Los pagos son generados manualmente, se emite Y aprueba la orden de pago, se

confecciona el cheque respectivg Y posteriormente se contabiliza en el Sistema Sigfe,

Posible Impacto:

]
subasignacisn,

Falta de registros de los compromisos Presente y futuros
Cambios a Ia ejecucion del Presupuesto no autorizados.

* Registro contable inoportuno de pagos.

Recomendacién:
=Etomendacion

Definir formaimente lasg situaciones en las Que el proceso de ejecucisn del presupuesto, a nive de

asignacion y subasignacién, serg actualizado y podra ser modificado, qué tipo de aprobaciones
debe existir y quien debe realizar I aprobacion,

compromises, tanto presente como futuros,

Asimismo, definir el Sistema SIGFE ¢
tesoreria) da Ig institucion.
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Comentarios de la Administracién:

==—_=T2alos de la Administracién

Respecto de la observacién debemos sedalar que el registro en el sistema SIGFE area
transaccional “Proyecto Sigfe” se realiza a nivel de asignacion y/o subasignacién segun lo
establecido en el decreto N° 854 a partir de la distribucion de ia Ley en el modulo de requerimiento

~ ¥ su consecuente cadena de ejecucion en el modulo de compromiso y devengo. Sumado a lo

anterior, hacemos notar que los informes requeridos por la Direccién de Presupuestos en cuanto a
la ejecucion y la Contraloria Generai es a dicho nivel de desagregacion.

Respecto de los pagos generados manualmente, cabe sefalar que desde el mes de julio 2009 en

un 85% los pagos se realizan a traveés de transferencia Bancaria. Por 1o expuesto la
recomendacion no genera compromiso.
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b. Situaciones Retacionadas con el Convenio de Contrato N° 01/08 LP|.

Descripcign:

El Convenio de Contrato N° 01/08 LPI considera la compra de hardware de servidores y software
basico, equipamiento de comunicaciones, entre otros bienes, para el apticativo SIAPER de Ja
Contraloria General de la’ Republica (en adelante CGR). Dichos bienes fueron enviados
directamente a CGR, Ia factura fue registrada y pagada por el Programa 02 y lgs bienes fueron

contabilizados en la cuenta del activo fijo “Equipos Computacionales y Periféricos - 14108" por un
monto de $ 530.049.704,

En relacién a lo anterior, se han identificado las siguientes situaciones:

>  Eluso de estos bienes, a Ia fecha, no cuenta con la Resolucién de transferencia, tal como
lo establece |a giosa Presupuestaria de ig Ley de Presupuesto.

CTC Chile.

*  No existe contrato, convenio o instructivo con la CGR que nos permita verificar que las
acciones efectuadas en este proceso sean correctas y oportunas.

Posible Impacto:

*  Efectuar actividades Gue no estén de acuerdo con los procedimientos vigentes y/o Ley de
Presupuestos.

s Efectuar contabilizaciones erréneas,
' Efectuar pago a proveedores erréneos.

+  Pérdida de activo fijo.

Recomendacisn:
ZJecomendacion

Recomendamos a Ia Administracién revisar los antecedentes relacionados con el Convenio de

Contrato N° 01/08 Lp] y subsanar todas Ias situaciones descritas con el fin de regularizar e
Proceso. De esta forma, es necesario;
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Formaiizar e traspaso de bieneg fisicos con 1a CGR, mediante resolucicn.

Una vez efectuada Ia resolucion, reba

jar de la cuenta de activo fijo del Programa 02 Jog
montos involucrados. Mientras no se ef

ectue dicha fesolucion, se requiere que se realice gl

inventario de los bienes en la CGR Y se incorporen en el auxiliar de activo fijo para no

perder el control ge los mismos.

Comentarios de la Administracidn:
T o———==0e 13 Administracién

tino dej equipamientg adquirido, se debe sefRajar
» QUe es la habilitacién ge SIAPER y no para “la red
", como se menciona,
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¢. Falta Contabilizacién del Devengo
BIRF.

Y la compensacién Présupuestaria de Intereses al

Descripcién:
El presupuesto inicial para el afio 2009 dej Programa 02, contempiaba en el subtitylo 34, el pago
de intereses por deuda externa por un monto de $ 150.042.000, sin embargo, no identificamos Ia

e intereses ni la ejecucion del Pago por los intereses
Carrespondientes a Febrero 2009, Agosto 2009 y Febrero 2010.

El detaile de jos intereses devengados y pagados por el crédito BIRF 7485 desde el inicio del

credito al 31 de marzo 2010 (segin informes de la Tesoreria General de ia Republica), es ef
siguients:

15-08-2008 517.91 878.34 454,901
15-02-2009 584.351 30,659.79 17,916,048
15-08-2009 552.51 54,426.14 30,070,987
15-02-2010 525.48 39,003.64 20,495,633

Totales 124,967.91 68,937,569

Pisible Impacto:
* Incumplimiento de contrato con el BIRF.

* Interes y multas por pagos de intereses inoportunamente.

Hecomendacién:
=tomengacton

Comentarios de |a Administracion:
==——=—="2350¢ la Administracién

Situacién de registro fue regularizada en Maya 2010.
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d. Contabilizacién de ia Deuda con el BIRF.

Descripcion:

por concepto de préstamo del Banco Mundial L-7485, identificando lo siguiente:

1.- La Comisién Inicial del crédito ascendente a US$ 62.000 no fue contabiiizada oportunamente,
ésta fue registrada en la contabilidad el 30.04.2010

Fecha Mda TIC Fecha

S Monto S Rendiciones

Solicitud Concepto Orig Monto en Uss BiRF camé:llsFGlro segun Gastos Ejecutados
27-02-2008 Comisicn Inicial  Us$ 62,000.00 506.43 27-02-2008 31,398,560
28-08-2008 Reembolso $ chil, 2,159,168.90 527,50 11-09-2008 1,138,961,594
22-12-2008 Reembolso $ chil, 1,992,750.21 62580 23-12-2008 1,247,063,004
27-05-2009 Reemboiso § chil. 241700850 566.15 04-06-2009 1,368,389,363
10-09-2009 Reemboiso . $ chil, 1,375,201.21 54535 21-09-2009 749,965 982
92-12-2009 Reembolso $ chil, 2,027,952.63  504.15 09-12-2009 1,022 392 317

TOTALES 10,034,081.45 5,958,170,820

Segun Contabilidad SIGFE
c Y Dif. T/C Gastos
Monto en USs 1. a;?::; FechaDel  Segun Ejec. Pptaria 7/ 41 31-12-  Deuda Actualizada Ejecutados e
q . Percibida Ingresos Deuda § 2009 al 31-12-2009 tngresos en s

2,159,168.90 30-09-2008 1,196.611,404 506.43

1.093,467,906.03 -37.6849 810

1,982,750.21 595.10 31-03-2009 1.185,885,650 506.43 1,009,188,488.85 61,177,354
2,417.008.50  527.09 30-06-2009 1,274,246,881 506.43 1,224,045 614 .65 94,142 482
1,375,201.21 544.20 30-09-2009 748,384,498 506.43 696,443,148.78 1,681,484
2.027,952.63 50605 31-12-2009 1,026,245 423 506.43 1,.027,016,050.41 33531141
9,972,081.45 5,431,373,861 5,050,161,208.72 95,398,399

Posible Impacto:

*  Presentacion errénea del Balance de Comprobacisn y Saldos por Deuda con el Banco
Mundial subvaluada

*  Efecto en recursos presupuestarios (mayores o menares ingresos) por diferencias de tipo
de cambio en e| periodo.
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Recomendacién:
Jgcomendacion

Verificar la existencia de:

1.- Procedimientos relacionados a asegurar que la deuda con el BIRF sea contabilizada correcta y
oportunamente. En caso de no existir; definir, aprobar y difundir al personal que corresponda, un
Procedimiento que detalle las actividades, controles y responsables de efectuar revisiones ala
Ejecucion Presupuestaria, Estados Financieros Yy andlisis de cuentas contables con los

documentos que respaldan las rendiciones de 9astos y los reembolsos percibidos.

2.- Procedimientos relacionados con el tratamiento del "Menor valor en pesos percibido". En caso
contrario; definir, aprobar y difundir al personal que corresponda, un procedimento detallando las
actividades, controies y responsables relacionados con la determinacién del menor valor en pesos

percibide, la solicitud de aprobacién a la utilizacidn de fondos fiscales Y las aprobaciones validas
para utilizar dichos montos.

Comentarios de la Administracién:
=———=2d00° de la Administracién

* Tai como se plantea por la firma Auditora en Ia descripcion, la comision inicial del credito
fue contabilizada en el mes de Abirl 2010.

* Respecto de ia diferencia entre el gasto ejecutado rendido al BIRF y el valor percibido de
los reemboisos PE€S0s, que en este periodo totaliza un menor valor de $ 95.398.399 -
responde a diferencias normales de una operacién de esta naturaleza (liquidaciones de
gastos en diferentes fechas a dolares equivalentes)

* Respecto del tratamiento contable, se aplica la norma relativa al registro de “Actualizacién
de Activos, Pasivos y Patrimonio”, de Ia Contraloria General de la Recuplica. Lo anterior
dado por una parte, que &l método de financiamiento de este crédito es de Reembolso, lo
que implica que en una primera instancia se financia el gasto con recursos propios y luego,
por otra parte, a partir de Ia elegibilidad del gasto, se solicita el financiamiento al Birf con
cargo al crédito estableciéndose la deuda en délares al tipo de cambio de Ia fecha de giro
por el Bid. Por lo que la relacién de menor o mayor valor que resulte entre o percibido es
registrada de acuerdo a la norma indicada y que dice relacién con la dado que estas

operaciones son actualizadas a finaj de afo, oportunidad en que queda regularizada
cualquier diferencia
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Anexo B

Priorizacién de Resultados.
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Priorizacién de Resultados

clasificacién utilizada:

Clasificacién Impacto

Riesgo j

Incumplimiento de leyes y normativa,

o _ . Supene un
incidencia en la transparencia de los

nivel ALTO de riesgo y se

\
i
ALTO o aconseja tomar acciones a corto plazo g
Procesos y en el cumplimiento de los N _1
L o para mitigarlo. !
objetivos de la institucion, i
. L Supone un nivel MEDIO de riesgo y se i
Debilidades que afectan Ia eficiencia , . ] f
aconseja tomar acciones a mediano plazo !
del proceso. o i
para mitigarlo. |
—
. . . Supone un nivel BAJO de riesgo, :
Debilidades que permiten mejorar el . . . :
aconsejando actuaciones mis a largo
BAJO proceso pero que pueden ser

_ plazo una v
implementadas a largo plazo

tipos de rec

ez se han abordado log dos
omendaciones anteriores

Para la priorizacidn de las oportunidades de mejora detectadas,
cuenta otros aspectos Que en el presente informe no han sido conte
dificultad y el costo de implementacién de cada accion.

ta Direccién debera tener en
mplados, como podrian ser la
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Priorizacidn de Resuitados — Nivel General

l. Proceso de Honorarios Medio Medio
i, Proceso de Tesoreria Medio Medio
liL. Proceso de Activo Fijo Alto Alto

. Proceso de Adquisiciones Medio Medio
v, Ejecucién Presupuestaria Medio Medio

Mapa de Prioridades — Nivel General

p - i

impacto

F---q-qn:

e R L R,

Medidas poco

Baje Felevantes
—r
Baje Alta
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Priorizacion de Resuiltados por Proceso:

m Observaciones
B

a.
b.

n

[~ 1]

N

o o

Proceso de Honorarios

Ausencia de Procedimientos de Honorarios.
Ausencia de Descripcion de Cargo.
Ausencia de Revisiones dal Calculo de

. Honorarios.

Proceso de Tesoreria
Ausencia de Revision 2 los asientos contables de|

- Sistema 5IGFE
- Ausencia de registro bolet2 de Garantia

Praceso de Activo Fljo
Procedimiento de Activo Fijo no esta formalmenta

- autorizado y difundido
- Registro Incompleto del auxiliar de Activo Fijo

Contabilizacion de Correccién Monetaria y

. Depreciacion

Proceso de Adquisiciones

Ausencia de Procedimiento para la Recepcion

- Conforme de los Bienes y S ervicios Recibidos,

Ausencia de Evidencia de ia Revisién de los

- Requerimientos de Compra,

Ausencia de Evidencia de Revisidn a las Bases

. de Licitacién

Ausencia de Evidencia de Revision  de

- Adjudicacién de Proveedores
. Ausencia de Declaracién Jurada

Ejécuclén Presupuestaria
Subutilizacién del S isterna Sigfe (Médulo de

. Compromisos)

Situaciones Relacienadas con el Convenio de

- Contrato N° 01,08 Lp),

Falta contabilizacién det devengoy la
compensacion presupues taria de intereses a|

c. BiRF,

- Contabilizacién de I3 Deuda con el 8IRF

Riesgo

Medio

Medio
Baja

Alta
Medio

Medio
Bajo
Alta

Medio
Alto

Media
Medio

Medio
Baja
Bajo

Medio
Medio
Medio

Medio

Alto

Medio
Medio

Medio
Medio

Medio

Medio
Medio

Medio
Bajo
Alto

Medio
Aito

Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo

Medio
Medio
Medio

Medio

Medio

Medio
Medio
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CLIENTE SIGFE
PROCESO HONORARIOS PROGRAMA 02
DUENO DEL PROCESO SR. Carlos Gonzalez
= 21521 Cxp
Gastos en
. personati
. IGFE
Subpracesss |+ Honorerios (SIGFE) Cuentas Contables | = 5.3.1.03.01
" » Tesoreria Relacionadas Honorarios a
Relacionados Suma Alzada
- Personas
Naturales

Objetivo del Proceso:

* Gestionar los honorarios de| personal contratado al pragrama 02, desde la generacién de
Su contrato, resolucién o decreto, el ingreso de éste en el sistema Axis Open y hasta las
consideraciones y procedimientos de desvinculacion, incorporando los subprocesos
asociados a su administracion, segln lo convenido entre el empleador y trabajador, y las
disposiciones legaies vigentes en esas materias, :

1. Honorarios
2. Horas extras
3. Capacitacion : * Sistema Axis Open
4. C P tid S'Ste'?as * Sistema control de
Subprocesos - -Ometidos Relacionados horas
5. Licencias Médicas .
. » Planillas Excel
6. Permisos
1. Honorarios programa (2
* (RRHH-RI-001) Que Ias actividades del proceso de liquidacién de
hanorarios dei programa 02 no sean realizadas segun los
procedimientos autorizados,
* (RRHH-RI-002) Que los contratos del personal a honorarios no cuenten
. con el respaldo de una resolucién o decreto debidamente autorizado.
Riesgos *  (RRHH-RI-003) Que en el maestro de funcionarios del sistema Axis
asociados al Open, existan personas que no se encuentren trabajando en SIGFE,
Proceso

¢ (RRHH-RI-004) Que se realice el pago de honorarios de forma
inoportuna.

¢ (RRHH-RI-005) Que se emitan pagos por concepto de honorarios en
forma errdnea y no vélida.

¢ (RRHH-RI-006) Que se realicen pagos de honorarios por personal no
autorizado,

* (RRHH-RI-007) Que ia nomina del pago de honorarios no se encuentre
aprobada por personal autorizado.,
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE

SIGFE

PROCESO

HONORARIOS PROGRAMA 02

DUENO DEL PROCESQO SR. Carlos Gonzalez

¢ (RRHH-RI-008) Que se efectie Pagos de honorarios a personal
desvinculado de SIGFE,

* (RRHH-RI-009) Que se desvincule a personal posterior a la fecha de
pago.

* (RRHH-RI-010) Que la informacién para el calculo de los honorarios no

Sea correcto, oportuno vy fidedigno.

* (RRHH-RI-011) Que Ia contabilizacién de honorarios sea realizada en
forma errdnea o no valida.

2. Horas extras.

* (RRHH-RI-012) Que se efectien pagos de horas extras que no se
encuentren aprobados por Ia jefatura directa.

Controles
asociados al
Proceso

1. Honorarios programa 02

. (RRHH-AC-OOI) El Encargado de Honorarios cuando ingresa un nuevo

funcionario al pPregrama 02, procede a generar los contratos, los cuales

son enviados a la directora para su firma. Una vez que el contrato
cuenta con la firma de la Directora y el contratado, procede a generar

fos actos administrativas (resoluciones o decretos), segin el monto del

honorario de Ia persona que se estd contratando. En el caso de las
resoluciones exentas deben estar aprobadas por la Directora; para los
Decretos exentos deben estar aprobados por el Ministro de Haciendas;
para los decretos con Toma de razon aprobados por el ministro de

en el sistema Axis Open (RRHH-RI-002),

*  (RRHH-AC-002) EI Encargado de remuneraciones DIPRES se

debe regir por el Decreto No 159 donde el Ministerio de
Hacienda fija la fecha de pagos, por medio de un calendario, el
cual tiene que ser respetado (RRHH-RI-004).

* {RRHH-AC-003) EI Encargado de remuneraciones DIPRES una

vez realizado los cdiculos de las liguidaciones de honorarios,
procede a generar un archivo excel con ¢l detalle de los
haberes, descuentos Y total liquido a pagar de cada uno de los
funcionarios a honorarios del programa 02 el cual es enviado

por e-mail al Encargado de honorarios. Una vez recepcionada la

planilla, procede a verificar que cuadre el monto individuai y el
total de personas a Pagar y que los descuentos sean los
correctos. Una vez revisada Ia planilla, envia las observaciones
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Y aprobaciones por e-mail aj Encargado de Remuneraciones
DIPRES, para que proceder a publicar las liquidaciones y
generar las ndminas para el pago (RRHH-RI-005).

Con dicha autorizacién e Encargado de honorarios procede a
enviar via e-mail el formulario "oficio de pago” con Ia planilla
del banco y el archive txt. y adicionalmente realiza dos copias,
de las cuales una es enviada al banco por correoc manuat y la
otra archivada (RRHH-RI-OOG).

procede a enviar via e-mail e formulario "oficio de pago" con la

planilla del banco Y el archivo txt, y adicionalmente realiza dos
Copias, de las cuales una €s enviada al banco por correo
manual y la otra archivada (RRHH-RI-OO?).

(RRHH-AC-OOG) El sistema Axis Open se encuentra
Parametrizado para calcular las liguidaciones soiamente de los

calcula el monto de acuerdo a la fecha de egreso del
funcionario. Adicionaimente, el Encargado de honorarios del
Programa 02 revisa las liquidaciones para su publicacion
(RRHH-RI-008),

(RRHH—AC-OO?) Encargado de honorarios de| programa 02
genera un acto administrativo de desvinculacion, el cuél no es
tramitado hasta que el funcionario no realice el reintegro del
dinero (RRHH-RI-009).

(RRHH-AC~008) El Encargado de remuneraciones DIPRES una
vez al afio ingresa los montos de las renovaciones y nuevo

permisos que correspondan) (RRHH-RI-010),

(RRHH-AC-OOQ) El Encargado de honorarios de| programa 02,
genera planilla excel de| asiento contable donde ingresa el
ntimero de boletas Y montos correspondientes a pagos, la cual
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automaticamente genere el monto por retencién y el liquido a
pago. Luego esta planilla es comparada con la nomina de pagos
enviada al banco, si esta conforme es enviada por correo
electronico al Contador Generai de SIGFE y paralelamente se
envia por mano las boletas de honorarios, con la némina de
pago y el oficio de pago enviadas al banco, para su revisién e
fngreso al sistema SIGFE (RRHH-RI-011).

2. Horas extras.

* (RRHH-AC-010) Ei encargado de remuneraciones de DIPRES,
genera planillas excel con las horas extras por cada funcionario
del Programa 02, la cual es enviada por e-mail ai Jefe de
divisién quién la distribuye a los distintos Coordinadores de
dreas del programa 02 para que aprueben las horas extras de
cada funcionario, una vez aprobado es devuelta al Jefe de
division quien las recopila en una planilla final para ser enviada
al Encargado de Remuneraciones DIPRES para su ingreso en
AXis Open (RRHH-RI-012).

Narrativa:

1. Contratacion a honorarios programa 02;

El Encargado de Honorarios cuando ingresa un nuevo funcionario al programa 02, procede a
abrir carpeta y contiene una propuesta de contrato, la resoluciones y/0 decreto, con toda la
documentacién sustentatoria del proceso de contratacién , 10s cuales son enviados a la
Directora para su firma previa revision por parte de CAF.. En el caso de las resoluciones
exentas deben estar aprobadas por la Directora; para los Decretos exentos deben estar

2. Honorarios del programa 02

El Encargado de Remuneraciones de DIPRES genera los calculos antes del dia 19 de cada mes,
en la cudl sequn calendario realiza |as siguientes actividades:

A N R T I Y TR
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* Carga de atrasos re tiempos: El encargado de remuneraciones de DIPRES,

genera planillas excel con las horas extras por cada funcionario del Programa 02, ia
cual es enviada por e-mail al Jef; de divisién quién la distribuye a los distintos

funcionario del Programa 02, procede a generar una resolucion o decreto la cudi es
enviada por e-mail al Encargado de remuneraciones DIPRES. Una vez recepcionado,
procede a ingresar en el Axis Open, al médulo *Mantenedor de Funcionarios” y buscar
por el Rut a la persana desvinculada donde procede a modificar la fecha de egreso y el
estado (de vigente a no vigente), la cudl debe ser igual a la indicada en |a resolucion o
decreto. Una vez realizado el cambio, procede a archivar la resolucion o d

con el contrato de la persona.

* Cargade personal nyevo: Encargado de remuneraciones recepciona los nuevos
contratos con sus resoluciones o decretos, generados Yy enviado por ei Encargado de
honorarios. Una vez recepcionados, procede a fngresar en el sistema Axis Open, al
médulo “Mantenedor de Funcionarios” donde agrega a un nuevo funcionario, ingresa
los Antecedentes Personales; Datos Complementarios {datos contractuales, entre

otros); Antecedentes Remuneraciones (datos para el pago

Bienestar. Una vez que ingresa todos los antecedentes, procede a guarda y a archivar

el contrato junto a la resolucién o decreto.

» Qwiioj_e_l_rqwg&m Encargado de remuneraciones DIPRES, una vez cargadas las
planitias mencionadas anteriormente, procede a ingresar al sistema Axis Open y
genera el calculo de |as liquidaciones para honorarios del programa 02, una vez
realizado los calculos, procede a generar un archivo excel con el detalle de los
haberes, descuentos y total liquido a pagar de cada uno de los funcionarios a

*  Generada la némina de Pagos, en formato excel Y protegido, se la envia por correo
el S

ectronico al Encargado de honorarios

es impresa junto con el formulario "oficio de pPago" y llevada a los apoderados para su
aprobacién y autorizacién. Con dicha autorizacian el Encargado de honorarics procede
& enviar via e-mail e! formulario "oficio de pago” con la planilla del banco y el archivo
txt. y adicionalmente realiza dos copias, de las Cuales una es enviada al banco por

correo manual v la otra archivada.

ecreto junto
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3. Horas Extras:

Encargada de remuneraciones de DIPRES, extra diariamente del sistema de control de
asistencias el reporte de horas de los funcionarios, los cuales son procesados en el Axis Open,

Fecha de Creacién: Ultima Revisién:
11 de Agosto de 2010 26 de Agosto de 2010
Observaciones:

L R N N N N I R R RN
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PROCESO ADQUISICIONES vy ABASTECIMIENTO,
DUENO DEL PROCESO SR. RAMON O UEZADA.,
* Cuenta por

Procesos y/o . Ejecucror_1 Presupuestaria Cuentas Contable s Pa'ga_r.

Subprocesos * Inventario Relacionadas (Cédigo de cuenta:
. * Tesoreria 215,221, 224,

Relacionados 226).

*Cuantas de
activo no
financiero,

(Cddigo de

Cuentas, de
acuerdo a io
comprado: 111,
112,113, 114,
115, 116, 119,
121, 123, 124,
125, 131, 132,
133, 141,142,
143, la4, 145,
151, 153, 161)

al proceso de adquisiciones para fas A

Planificacién de compras,

* Sistema de
Eiecucion de Compras,

Informacién de

9. Recepcidn . de Sistemas Compras Publicas,
Subpl'ocesos bfeneS/SErVK:ios. Relacionados . Sistema SIGFE.
10. Procesamiento de *  World Bank Client

Cuentas por pagar. Connection

. (ADQ-RI-OOI) Que las actividades de Adquisiciones NO sean realizadas
segun los Procedimientos autorizados,

Riesgos
asociados al
Proceso

1. Planificacién de compras,

. (ADQ~RI-002) Que la actualizacién gef Plan de Compras no sea
autorizado,

2. Ejecucién de Com

54



FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE SIGFE,
PROCESO ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO,
Pusﬂo DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA.

* (ADQ-RI-003) Que se efectien compras no vdlidas.
. (ADQ~RI-004) Que las bases de licitacion Cargadas en el sistema de

. (ADQ-RI-OOG) Que el proceso de licitacion no se realice con el debido
Cuidado o diligencia en todas sus fases.

. (ADQ-RI-OO?) Que exista conflicto de intereses an gf proceso de
evaluacidn.

. (ADQ-RI-OOB) Efectuar compras con financiamiento internacional sin

Seguir exigencias definidas por el BIRF (Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento).

3. Entrega del bien 0 servicio.

. (ADQ-RI-OOQ) Que los bienes, serviciog © consultorias recibidas no se
ajusten a la solicitud de requerimientos.

4. Procesamiento de cuentas Por pagar.

. (ADQ—RI-OlO) Que se contabilicen facturas por bienes Y servicios no
recibidos.

* (ADQ-RI-01 1) Que las facturas no se procesan Carrectamente
provocando errores en las cuentas por pagar,

. (ADQ-AC—OOl) Cada vez que se actualice o cree un nuevo
Politica/procedimiento refacionado al Area de Compras, e| Coordinador
de Administracion y Finanzas, a jo menos valida dicho documento y

posteriormente lo difunde POr correa electrénico a las personas que
participan. (ADQ-RI-OOI)

1. Planificacién de compras

Controles . (ADQ-AC-OOZ) Anuaimente, e Coordinador de Administracién y
asociados al Finanzas (CAF) récepciona de las distintas Gerencias y/o
Proceso Coordinaciones, via €-mail, las actividades planificadas; actualiza el

(enviado por el CAF) cumpla con las condiciones y formatos acordados.
Luego envia e-maii aprobando el Plan de Compras. (ADQ-RI-OOZ).

2. Ejecucién de compras

. (ADQ-AC-004) El CAF, revisa gue los réquerimientos técnicos de
compras efectuados por fos clientes-usuarios sean factibles sequn e _J
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DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA,

___9que esta en ej registro de ChileProveedores e identifica que no existan‘l

item presupuestario respectivo, firma el fequerimiento en sefial de
aprobacion, (ADQ-RI-003).

(ADQ-AC-OOS) A lo menaos semanalmente, el CAF revisa el estado de
cada procesg de Compra en la Planilla " Ficha de Control y Seguimiento
de Proyectos®, |a que imprime y registra vistos buengs en sefal de
revisién. (ADQ-RI-OOB).

(ADQ-AC—UOG) Cada vez que se publican las Bases de Licitacion (segin
las normas locales), el Encargado de Adquisiciones revisa visualmente
que las bases publicadas correspondan a las bases aprobadas en g
Decreto Aprobatorio, (ADQ-RI-004).

(ADQ-AC-OO?) Ei Encargado de Adquisiciones revisa: Si ef contrato
debe contar con boleta de garantia, que el contrato esté firmado por el

(ADQ-AC~009) Una vez seleccionado al proveedor (financiamiento
local), el Encargado de Adquisiciones verifica que el informe o acta de
evaluacién se haya confeccionado segun los criterios de evaluacion
establecidos en Ja Bases de Licitacion Y que se encuentre firmada por
l0s integrantes de la comisidn evaluadora, publicando en el Sistema de
informacion de Compras Publicas |a Resolucion de adjudicacién, los
integrantes de I3 comisién evalyadora y el informe o Acta de
evaluacion firmada. Posteriormente completa el check list de
actividades de) proceso "Planilla de Control y Seguimiento de Compras.
(ADQ~RI-006).

djudicado, el Encargado de Adquisiciones revisa la ficha del Proveedor
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CLIENTE SIGFE.
PROCESO ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO,
DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA.

inhabilidades para suscribir contratos con la Institucién,

Su evidencia es e| registro del proveedor en ChileProveedores impreso.
Indicando que no est3 inhabilitado para ser contratado por el Estado.
(ADQ-RI-007).

(ADQ-AC-013) Cada vez gue el proveedor envia, ia documentacién
solicitada en las Bases de Licitacidn, el Encargado de Adquisiciones

Hacienda y que no estan unidos en parentesco con ningln funcionario.
Queda registrado fisicamente en las Carpetas del proceso, (ADQ-RI-
007).

* (ADQ-AC-014) Encargado de Adquisiciones cuenta con un check list en

el que registra Ia ejecucidn de todas las actividades exigidas por el
BIRF, (ADQ-RI-008).

3. Entrega del bien o servicio.

¢ (ADQ-AC-015) Cada vez que se recepciona un bien, el Encargado de

. r

Administracién Interna (compras menores) o el Encargado del

aprobacion. (ADQ-RI-009),

* (ADQ-AC-016) Para Ia recepcion de los servicios, el Usuario-cliente
confecciona una Carta/Memo de aceptacion del servicio y firma la
factura en sefial de conformidad del servicio prestado, ambos
documentos los envia a Tesoreria. (ADQ-RI-009),

4. Procesamiento de cuentas por pagar.

*  (ADQ-AC-0 17} El Encargado de Registro Contable verifica, para el caso
de bienes, que la factura cuadre con I3 orden de compra Y que esté
firmada por el Encargado de Administracion Interna o Encargado del
Proyecto; vy para el caso de los servicios, que el monto de la factura y
Carta de aceptacion sean iguales y que ambos documentos estén
firmados por el Usuario-cliente. (ADQ-RI-OIO).

* (ADQ-AC-018) Para crear un proveedor en el sistema SIGFE, el
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Narrativa:

1 Ejecucion de Compras.

E! Plan de Compras de SIGFF se confecciond al inicio del proyecto y comprendid los primeros
18 meses de ejecucién del proyecto. Anualmente, el Coordinador de Administracion y
Finanzas se redne con toda la Jefatura de SIGFE Y en conjunto con el Jefe de ia Unidad
Ejecutora del Proyecto se consensuan las actividades de compras a incorporar en la
actualizacién del Plan de Compras, en funcién de las Capacidades financieras. €l Plan de
Compras se aprueba por el lefe de la Unidad Ejecutora del Proyecto, por el Jefe de |a
Division de Tecnologia de |a Informacion y ,por el BIRF (Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento) luego se difunde a las Areas pertinentes.

2 Ejecucion de Compras.

Posteriormente, son las Areas Clientes (usuarios de las Areas de 5IGFE) las que al momento
de tener la necesidad de compra, confeccionan un “Memo/Minuta requerimiento” con ej
detalle técnico de lo que requieren, el cual envian al Coordinador de Administracién ¥
Finanzas quien revisa que sean factibles en relacion a las capacidades financieras y acuerda

BIRF y es en relacién a cierto monto y especificaciones) y cumpliendo |a normativa legal
(convenio marco, licitacién publica, trato directo y otro). El Encargado de Adquisiciones
procede a ejecutar el proceso de compra donde a su vez confecciona una “Ficha de Control y
Seguimiento”, Ia cual contiene todas las actividades del proceso,

Todo proceso de compra, segln la normativa local, debe ser publicado en el Sistema de
Informacién de Compras Pdblicas y seguir un calendario establecido de fechas para la
recepcion de ofertas, consuitas Y respuestas, apertura de ofertas y eleccién del proveedor,
COmo se menciona en ef art. 57 del Decreto 250/2004.

En ios casos que corresponda, se realizan procesos de Licitaciones, cuyas bases de licitacion
s€ encuentran aprobadas fisicamente y ademas se traspasan al Decreto correspondiente, el
cual revisa el Encargado de Adquisiciones y el Abogado.

Cuando el Decreto de las bases (segun las normas locales) se encuentra aprobado, el
Encargado de Adquisiciones procede a cargar dichos datos en af portal
www.mercadopublico.cl, extrayéndolo desde el Decreto Aprobatorio y crea un nuevo
documento que contiene dichas bases quedando publicados,

Una vez que se debe decidir al Proveedor:
- Para el caso de Ias licitaciones, se retine una Comisién Evaluadora (minimo por 3
personas) quienes deben analizar cada una_de las ofertas entregadas para el mismo

A L NN R R R R R T
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CLIENTE SIGFE.
PROCESO ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO.

DUENO DEL PROCESO

SR. RAMON QUEZADA.

Y registrar el resultado en u

Encargado de Adquisiciones

suscribir contratos con el estado
fonad acredi

ningln funcionario en virtud de

proceso, en relacidn a |gs criterios de evaiuacién establecidos en |as bases de licitacién

tramitar la Resolucién de adjudicacion. Posteriormente

en el portal www. mercadopublico.ci.

- Para el caso del Contrato Marco, ia persona responsable de elegir al proveedor es el

Direccién ChileCompra, y por altimo,
- Para el caso del Trato Directo, el proveedor viene descrito en el requerimiento de

compras que es autorizado Y revisado por el Coordinador de Administracion y Finanzas
verificando que contenga el motivo de dicho proceso.

r Para aquellas adquisiciones segun la normativa BIRF, la eleccién final puede estar basada
en: calidad, calidad Y costo {mas utilizada), menor costo, entre otros.

El Encargado de Adquisiciones verifica que el proveedor elegido no tenga inhabilidad para

oo
no tienen relacién con ef Ministerio de Hacienda Y que no estan unidos en parentesco con

1.000 UTM la Boleta de Garantia de Fie| Cumplimiento eg obligatoria, y el Encargado de

Adquisiciones a| recepcionar el contrato verifica que venga firmado por el proveedor y con ia
boleta de garantia correspondiente.

Toda finalizacion de una etapa del proceso de compras, (Bases de licitacién, adjudicacién y
suscripcion del contrato) debe ser publicado medijante Decreto o Resolucién, de acuerdo ala

seleccién de compra utilizada, el cual lleva implicito una jerarquizacion de aprobaciones en
relacién al monto de Ia compra realizada.

El Encargado del Registro Contable, con el Decreto recibido procede a registrar e
compromiso en el sistema SIGFE, para esto: revisa el monto del contrato generado ¥
comprueba que se cuente con l0s recursos presupuestados antes de crearlo; verifica que el
Proveedor este creado previamente, en caso contrario lo crea en el maestro del proveedores,
de acuerdo a los datos del proveedor que se encuentran en el decreto recibido y solicita a)
LArea técnica que le proporcione planificacién de 1a ejecucion de dicho contrato para distribuir

n "Acta de Evaluacién” o Informe de Evaluacion, que consta

» en conformidad a los procedimientos establecidos por ia

en el registro de ChileProveedores como también verifica
tado en el sistema I3 Declaracién Jurada donde indican que

lo indicado en las bases de licitacién,

partes; para los contratos, por licitaciones, mayores a
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CLIENTE SIGFE.
PROCESO ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO.
DUENO DEL PROCESQ SR. RAMON QUEZADA.

los pagos vy genera compromiso asignandole los items de gastos correspondientes; junto con
esto se efectda la programacién de Caja, la que se utiliza para log pagos.

Terminado el proceso de compra (total tramitacion del acto administrativo aprobatorio), es el
Area Cliente quien se Pone en contacto con el proveedor elegido para ia entrega del

bien/servicio solicitado. El contrato firmado se envia al Area de Coordinacidén de
Administracién y Finanzas,

3 Recepcion de los bienes/servicios.

Si se trata de bienes, el proveedor entrega la factura en [a oficina de Partes quien, a partir
de procedimiento institucional establecido para ello, las envia a los diferentes Programas de
Gastos. La recepcién de los bienes |a lleva a cabo &l Encargado de Administracion Interna o
el Encargado de Proyecto, quienes reciben y firman documentos de recepcion como guia de
despacho y/o copia de factura, entregandolos al Area de Soporte Interno en el caso de
equipamiento o accesorios computacionales para sy aceptacion técnica. En caso de servicios,
una vez entregada la factyra por el proveedor en la Oficina de partes Y remitida a la UEP,
debe ser firmada por el Responsable del Area y debe estar acompafiada de una “Acta de

Recepcién Conforme dej Servicio” (acta de recepcién) debidamente firmada, que indique el
detaile de los servicios de acuerdo a contrato.

4 Procesamiento de cuentas por pagar.

mismo proceso, que se encuentren las firmas de respaldo correspondientes Y que el monto
de la factura sea ef mismo de ia orden de compra o de la carta de recepcién conforme del
servicio, si no encuentra observaciones firma Orden de Pago en sefial de aprobacion y
registra en el sistema SIGFE; donde busca el compromiso previamente creado y reaiiza el
asiento contable, asignando las cuentas correspondientes Y registrando el valor a
contabilizar. Posteriormente registra en el auxiliar el detalle de la factura; quedando de esta
manera contabilizado el compromise y la cuenta por Pagar en el sistema SIGFE,

Normativas Ley 19.8?6 (ley de compras).
asociadas a| Resolucién 241/10.
Proceso Resolucién n° 1.600

Ley 18.575
Manual de Operaciones Proyecto de Administracién del Gasto Pubtico 11

Normas de contrataciones con préstamos dei BIRF ¥ créditos AIF,
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
ADQUISICIONES v ABASTECIMIENTO,
tamo BIRF 7485-CH.

* Convenip prés
Manual de Adquisiciones,
Normativa emitida por |3 Direccidn Chilecompra.
Decreto N° 19 de la SEGPRES Y Sus modj i
Oficio Ne 41411 f i

Fecha de Creacién:
10 de Agosto de 2010

Mtima Revisién:
02 de Septiembre de 2010

Observaciones:

se describen "Umnbraleg Monetarios y revision prevyi
contrataciones” detailado,

El Sistema SIGFE no permite un registro por documentacién Por o que no es posible saber o
consultar. por yn Proceso o <ompromiso especifico, o Proceso sélo se relaciona en funcién de|
nombre que se registre en | glosa de| Compromiso, que por lo general hace referencia aj
nombre dej contrato, perg esto sdlo I conoce ef Encargado dej registro,

En caso que no cuente con Jjos recursos necesarios parg asignar ef compromiso
corresmndiente, el Encargado de Registro Contabije debe solicitar autorizacion, Mmediante
n

Requerimiento Presupuestario" Por modificacién de recursps en los Subtitulos, e que debe
ser firmado por ei Directorg de DIPRES,
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FICHA LEVANTAMIENTO DE SUBPROCESO

CLIENTE : SIGFE

PROCESO TESORERIA

DUENO DE PROCESO SR. RAMON QUEZADA

Procesos y/o - Subpt:o_c:_eso de Cuentas 21521 CXP Gastos en
Subprocesos Adquisiciones o Contables Personal
Relacionados * Subproceso de Activo Fijo

Relacionadas | 51595 cyp Bienes y
Servicios de Consumo
21524 CXp
Transferencias
Corrientes

21529 CXP Adquisicion
de Activos no
Financieros

21533 Cxp
Transferencias de
Capital

CXP Servicio de Ja
Deuda

23292 Empréstitos de
Organismos
Gubernamentaies

11509 CXC Aporte Fiscal

11514 CxC
Endeudamiento

Objetivo del Proceso:

Subprocesos Bancarias Relacionados

11. Ingresos
12. Egresos )
13. Conciliaciones Sistemas * Sistema SIGFE

14. Programacién Caja

Riesgos " (TES-RI-001) Que las actividades del Proceso de Tesoreria no sean
asociados a} realizadas segin los procedimientos autorizados.

. (TES-RI-002) Que los aportes fiscales no sean recepcionados integra
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CLIENTE

SIGFE

PROCESO

TESORERIA

DUENO DE PROCESO

SR. RAMON QUEZADA

Proceso

¥ oportunamente,
(TES-RI-003) Efectuar Pagos sin autorizacidn,
(TES-RI-004) Efectyar Pagos duplicados o Pagos a proveedores
ficticios.
(TES-RI-005) Que se efectiien pagos por bienes o servicios no
recepcionados.
(TES-RI-006) Que la autorizacion de Pagos sea efectuada por
personal que no corresponde.
(TES-RI-007) Extravio de documentos (cheques, talonarios de
cheques, boletas de garantia u otro documento).

(TES-RI-010) Que los ingresos Y €gresos no sean registrados o sean
registrados incorrectamente.

(TES-RI-011) Efectyar 0 eliminar contabilizaciones de gastos sin la
debida autorizacién.

S-RI-012) Que existan Pagos de remuneraciones no autorizados.

(TE
(TES-RI-013) Que la centralizacién de remuneraciones sea incorrecta,

Controles
asociados al
Proceso

—

bajo lineamientos propios del sisterna Sigfe en su Boletin No 20/07.
(TES-RI-001)
(TES-AC-002) El Coordinador Financiero envia a Ia Direccién de

presupuestos las medificaciones de caja a mas tardar el dia 20 de
cada mes. (TES-RI-OOZ)

procede a realizar el registro contable del devengo v posteriormente,
€n caso de que sea un cheque firma como primer apoderado Y luego
se lo entrega a Ia Asistente del CAF quien se lo envia al Coordinador
para su nueva revisién y autorizacién (segunda firma de apoderado).
En caso de transferencia, el Contador genera |a némina fa cual es
cargada en la pagina del banco y autoriza como primer apoderado,
luego se le entrega a la Asistente de) CAF quién se la ileva ai
Coordinador para su revision y posterior aprobacion en |a pagina de}
banco. (TES-RI-003)

(TES-AC-004) La Asistente del Coordinador de Administracién y
Finanzas, recibe Y adjunta antecedentes de respaldo a ia factura
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FICHA LEVANTAMIENTO DE SUBPROCESO

CLIENTE SIGFE
PROCESO TESORERIA

DUENO DE PROCESO SR. RAMON QUEZADA
RI-004)

] (TES~AC-005) El Jefe de Proyecto firma un acta de recepcion
conforme con la factura, autorizando Y aceptando el bien o servicio
entregado para sy Posterior pago. (TES-RI-OOS)

] (TES-AC-006) De acuerde a resolucién de Contraloria General, los

los siguiente cargos designadog {Coordinador Financiero - Contador y
Jefe de Divisidn - Jefe Subdepartamento) Y estdn registradas y
aceptadas por el Banco Estado y la Contraloria Generaj de la
Republica. Para los Pagos via cheque son firmados por 2 firmas de las

—
——
- |
=
=
=
—
-
=8
=
= |
~—3
: 4 que son autorizadas {Coordinador Financiero, Contador, Jefe de

=
-
==
-8
-
=
e |
=
u
P |
u
|
|
u
L

»

»

J

"

]

Division y Jefe Subdepartamento) Yy registradas por e Banco Estado.
(TES-RI-006)

- (TES—AC-OO?) El Coordinador de Administracion Y Finanzas y Ia
Asistente de| CAF cuentan con una caja fuerte con llave {resguardada

ingresos de acuerdo al programa de Caja o solicitudes de reembolso al
Banco Mundial, los abonos en cuenta corriente y contabiliza los

Finanzas para I3 segunda firma, (TES~RI-012)
(TES-AC-013) Cuando el Encargado de honorarios le envia la solicitw
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CLIENTE SIGFE
PROCESO TESORERIA
DUENO DE PROCESOQO SR. RAMON QUEZADA

de pago de las liquidaciones de honorarios, le envia una propuesta de
asiento contable con ef detalle de todas las boletas de honorarios,
estos documentos son enviados af Contador quien revisa que todos
tengan sus boletas de acuerdo a lo que se va a pagar. (TES-RI-013)

Narrativa:

Los ingresos de SIGFE corresponden a 2 conceptos:

* Aporte fiscal: Antes del dia 20 de cada el Contador actualiza Ia solicitud de caja y
entrega al Coordinador de Administracién Financiera, quien la revisa y la envia al
Sectorialista de Dipres. El Contador (Simon Mufioz) contabiliza et ingreso con la cartola
bancaria y valida que los movimientos de ia cartola sean los mismos que en el sisterna
SIGFE. Los comprobantes contables son realizados por el Tesorera (Simon Mufioz) y
revisados y validados por el Coordinador Financiero (Ramén Quezada

* Ingresos del Banco Internacionai: Estos ingresos son transferidos por Tesoreria Grai.
De la Replblica directamente a la cuenta corriente del Proyecto

Los egfesos de SIGFE pueden ser generados por pagos de:
* Proveedores: La oficina de partes recepciona todos los documentos que llegan a
DIPRES y SIGFE, después estos son enviados a Tesoreria donde la asistente de|

Contador gestiona e Pago y posteriormente sy contabilizacién. £l Coordinar Financiero
(Ramon Quezada) revisa los informes finales jas contabilizaciones.

La conciliacién bancaria:

* El Contador (Simon Mufioz) realiza I3 conciliacion bancaria en e sistema Sigfe en
forma manual. Solo Ios cheques se concilian automdticamente el resto de los
movimientos son conciliades por él, cruzando la cartola bancaria contra los

65



B N T Y IR S R R N

FICHA LEVANTAMIENTO DE SUBPROCESO

cuene

PROCESO

La programacién de caja:
* Se realiza una vez a) afio y es una estimacién d

) realiza una actualizacion de esta programacion
la cual es igual a un flujo de caja, esta es revisada por e Coordinador Financiero
{Raman Quezada) quien Ia envia al sectorialista,

Normativa
asociada al
subproceso

Ley de Presupuestos
* Ley 19886 Compras Pibiicas

* Contrato de préstamo entre las Republica de Chile y el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento.

Fecha de Creacién:
16 de Agosto de 2010

Ultima Revisidén:
08 de Septiembre de 2010
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES

PROCESO ACTIVO FIJO

DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA

Pracesos y/o * Ejecucién presupuestaria Cuentas Contables | * Cuentas 149

Subprocesos * Adquisiciones Relacionadas "Depreciacion
. * Tesoreria acumulada

Relacionados

* Cuenta 152
“Amortizacién
acumulada de
intangible

» Cuentas
contables,
dependiendo
del tipo de bien
(141 - 145 -
151)

Objetivo del Proceso:

15. Altas. .
: 16. Administracion. Sistemas = Sistema SIGFE.
Subprocesos 17. Bajas. Relacionados

18. Traslados.

* (ADQ-RI-001) Que las actividades de Activo fijo no sean realizadas
segun los procedimientos autorizados.

1. Altas.

* (AF-RI-002) Que las altas de Active Fijo no sean registradas en forma
correcta, exacta y en el periodo apropiado.

Riesgos
asociados al 2. Administracién.
Proceso * (AF-RI-003} Que el registro contable de depreciacién y correccién

monetaria sea erréneg,

(AF-RI-004) Que existan pérdidas, dafios o extravios en los bienes.
(AF-RI-005) Que los inventarios no se realicen periddicamente o que
se efecttien inoportunamente.

(AF-RI-006) Que los bienes registrados en el auxiliar no sean vélidos.
(AF-RI-007) Que personal no autorizado pueda modificar el registro de
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CLIENTE

DIPRES

PROCESO

ACTIVO FIJO

DUENO DEL PROCESQ SR. RAMON QUEZADA

3. Bajas.

4. Trasferencias.

activos fijos o su contabilidad,

(AF-RI-008) Que el registro contable de las bajas de activo fijo sea
inoportuno o incorrecto.

(AF-RI-009) Que se efectien bajas por obsolescencia 0 desuso sin
autorizacion.

(AF-RI-010) Que se efectien traslados de activo fijo sin autorizacion.

Controles
asociados aj
Proceso

—

1. Altas.

2, Administracién.

(AF-AC-001) E Encargado de Control de Inventario cada vez que
recepciona un activo fijo, previa revision (comprado), en el caso del

(AF-AC-002) EI Coordinador Administracién y Finanzas recepciona la
factura, orden de compra, asiento contable y demas documentacisn de
respaldo de ia compra y revisa que la imputacién contable sea
correcta, deja visto buenos en sefial de revisién Y aprobacién. (AF-RI-
002)

(AF-AC-003) Mensualmente, el Coordinador de Administracién y

Finanzas revisa visuaimente la coherencia de |os saldos del Balance
General. (AF-RI-002).

(AF-AC-004) Anualmente, | Coordinador de Administracién y Finanzas
{CAF) revisa la razonabilidad de los saldos contabies, (AF-RI-003).
(AF-AC-005) Anualmente, el Encargado de Control de Inventario
efectda el inventario de activo fijo (oficinas ¥ sala de capacitacion),
extrae de la Planilla Registro de Inventario por ndmero de estacién y
efectla el barrido fisico de los bienes, actualiza 'a planilla excel de
Registro y Control de Inventario, (AF-RI-004).

(AF-AC-006) Ei Encargado de Control de Inventario emite las Planilla
Registro de Inventarios (Hoja Mural) para cada usuario que registre
cambios, con el detalle de activo fijo bajo su responsabilidad, dicha
planilla es firmada, previa verificacién, por el usuario Y por la CAF y es
Pegada en su iugar de trabajo, en sefal de aceptacion de la
responsabilidad de resguardar esos bienes, (AF-RI-004),

(AF-AC-007) EI Encargado de Control de Inventarios envia e-mait al
Coordinador de Administracién y Finanzas con fecha del inicio del
proceso de inventario, previamente acordada, (AF-RI-005).

(AF-AC-008) Sélo el Encargado de Control de Inventario tiene accesL]
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CLIENTE DIPRES
PROCESO ACTIVO FIJO
DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA

a la planilla "Registro de Inventario" debido a que se encuentra
resguardado en su computador protegida con clave al que ademds
ingresa con su clave de usuario. (AF-RI-007).

3. Bajas.

* (AF-AC-009) El Area Técnica (soporte interno) emite informe con su
opinién respecto de las bajas de activo fijo computacionales por
concepto de obsolescencia técnica. Enviando un correo electrénico al
Encargado de Personal ¥ Administracién Interna con el detalle de los
bienes a ser considerados en Memo de traslado

*  (AF-RI-009).

4. Traslados.

* (AF-AC-010) Cada vez que se efectda un traslado, el Ceoordinador de
Administracion y Finanzas revisa el Memo de trasiado y firma 2 copias
en sefial de aprobacion. Los activos fijos son trasladados a la Bodega
de Capacitacion o a Ig Bodega de Vicufia Mackenna. (AF-RI-010).

Narrativa:

5 Altas.

Cada vez que se compran bienes considerados como Activos Fijos (para el programa 02),

€stos son recepcionados por el Encargado de Personal y Administracién Interna o el

Inventario” con toda Ia informacion de detalle, se asigna Usuario Responsable y se identifica
el lugar fisico donde quedaran. En el caso de los bienes computacionales, éstos se entregan
al Area de Soporte Interno quienes personalizan e instalan el equipo al usuario
correspondiente, proporcionando al Encargado de Control de Inventarios correg electrdnico
con la identificacién del bien y el usuario al cual se asigné dicho equipo con el objetivo de
registrarlo en la planilla de "Registro de Inventario”.

En caso que se reciban Activos Fijos por Trasferencia de DIPRES, estos son ingresados en la

planilla de “Registro de Inventarios” por ei Encargade de Control de Inventarios manteniendo
el mismo cédigo del bien.
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES
PROCESO ACTIVO FIJO
DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA

Lque indica la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién - Materia de

entrega al Contador para su revision, aprobacién Y Registro Contable, éste ultimo verifica
que la factura cuente con los vistos buenos Yy autorizaciones correspondientes v Ia registra en

el sistema contable SIGFE, es en este momento de la contabilizacién cuando se genera el
alta del activo fijo.

6 Administracién.

En conjunto con el Coordinador de Administracion y Finanzas anualmente establecen ef inicio
del proceso de inventario. El CAF informa del inicio de actualizacién dei inventario a los
consuitores del proyecto del programa 02 para que presten su colaboracién en el proceso.
Solamente personal autorizado pueden manipular y modificar estos registros de la Planilla

En la planilla Excel de "Registro Control de Inventario” a todos los bienes se le asignan
responsables a cargo al igual que Ilugar fisico o geogréfico (donde se €ncuentra), para eflo se
han definido espacios 0 zonas de uso comuin (pasillos, bafios, salas de reuniones, hall, etc.)
CUyo usuario responsable corresponde a la Coordinacién de Administracién y Finanzas.

En caso que algn usuario Responsable requiera cambiar de lugar, debe informar al personal
de administracién {(Encargado de Administracion Interna o al Encargado de Control de

el objeto de que los ayuden con el procese de cambio trasladando fos muebles, equipos y
€nseres y se actualicen en el archivo de “Registro de Inventario”

del balance contable un inventario de activos fijos, en el cual e Encargado de Control de
Inventarios imprime del "Registro de Inventario”, planilla de trabajo por cada nimero de
estacién y efactia ef barrido fisico de los bienes , verificando si cada usuario cuenta
fisicamente con los bienes descritos en |a planilla.

Una vez realizado el barrido fisico, el Encargado de Control de Inventarios, procede a
actualizar la Planilla de Registro Control de Inventarios, imprimiendo, en los €asos de
modificaciones, un Formuiario de bienes por Responsable el cual revisa y firma el
Coordinador de Administracion y Finanzas junto con el Usuario Responsable, el cual es
Pegado en la oficina o estacién de trabajo del asignatario.

La Depreciacién de los activos fijos se realiza en e sistema SIGFE de acuerdo a lo que indica
la Normativa del Sistema de Contabilidad Generai de |3 Nacion - Materia de depreciacién de
ios bienes de uso.

La correccidn monetaria de los activos fijos se realiza en el sistema SIGFE de acuerdo a lo

actualizacidn de activos, pasivos y patrimonios.
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CLIENTE DIPRES
PROCESO ACTIVO F1JO
DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA

7 Bajas.

no se realiza ningin registro de bajas

La autorizacion para dar de baja un bien por obsolescencia o desuso estd supeditado a ia
evaluacion técnica del drea de soporte interno (en el caso de los equipos computacionales) y
autorizacion por parte del Coordinador de Administracién Y Finanzas.

8 Traslados,

traslados.

Las bodegas de Vicufia Mackenna estan bajo Ia responsabilidad del drea de Servicios
Internos de la Divisién de Gesti6n Interna de DIPRES,

Normativas * Ley de presupuestos,
asoociadas al * Normativa del sistema de contabilidad general (ley 60.820).
P * Decreto supremo 577 — Reglamento sobre bienes muebles fiscales.
foceso * Decreto ley 1.939 de 1977 Normas sobre adquisicion, administracién
y disposicion de bienes de| estado.
Fecha de Creacién: Ultima Revisién:
16 de Agosto de 2010 31 de Agosto de 2010
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES

PROCESO ACTIVQ FIJO

DUENO DEL PROCESO SR. RAMON QUEZADA
Observaciones:

* Los activos fijos de SIGFE y DIPRES mantienen una Unica codificacién de bien, por tal

razén es SIGFE quien consulta a la DIPRES el ditimo numero correlativo cuando
adquieren bienes.

* Cabe sefialar que en Ia bodega externa de Vicufa Mackena no existe un libro de
control de ingresos.

» Cada vez que se realiza un proceso de inventario se va medificando el mismo archivo,

|
=. Por lo que no es posible identificar las desviaciones entre los periodos (cambios o
* bienes eliminados).

h ¢ Las actividades del Proceso de Activo Fijo se realizan en relacién a un procedimiento
; escrito, pero actualmente se encuentra en proceso de revisién por el CAF,

* No se han realizado, contablemente, bajas a los activos fijos. Soio se trasladan a las
bodegas externas.

* No se observa evidencia de la revision a los bienes que realiza ef Guardia del Edificio y
tampoco se observa un control por parte de la institucién para que no ocurran
pérdidas, extravios o dafios a los bienes en ias oficinas.

* La revisidn es realizada al reporte contable de manera visual a las cuentas del balance
por montos, por lo que no existe evidencia del control, (AF-RI-002).

* No se observa la realizacién de un pareo entre lo contable y el auxiliar de activo fijo
(Planilla Excel), debido a que los registros contabies se realizan a nivel de montos

totales de la factura Y na se individualiza en el sistema la cantidad de bienes
comprados, (AF-RI-004).

* No se observa evidencia de la revisién que realiza e Coordinador de Administracién y

Finanzas al registro contable asociado a depreciacion y correccién monetaria. (AF-RI-
003).
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Deloitte.

Entidug: SIGFE
Subproceso: HONORARIOS
Duaflo de Procaso: Carks Gorzalez

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Que a8 mctividadas el proceso dy
ARHH-A  |liquidacién de hanararias dal
Henerarios programa 02 001 Programs ¢2 o sean reskzadas No s¢ obsarvs la axitencia da ua cantral afociado a mitigar ) resga. No aphca No splica No aplics Nao aphca
290N ka$ procadimientas
Autorizados,
El Encargado de Honaranes cusndo al CONTNALG cuents con la firmae de L
Diractarn y #l contratado, procade a astiecar lay actos adminatrativay
(renalucones o ducrates), segin el monte del honararia du Ja persena que 3w
841d contratande. En al chso de las resolucian antas deban extar
Quw los cantratos del parvonsi a #prabndat por Ia Diectors; park o Cucratos sxantos daben #8lar sprabados
Conrats AAHH-RE  hanorsres ng cusnten con &l ARHH-AC- (por gl Miistra de Hacianda; pars los ducratos can Toma da r@zén sprabadas Cads ver Manual -
002 raipaido da unae rascluciin o 001 Por sl mittistro de Haclands y toma de rarén de ls contrakoria; para lax que ocurr
ducrata debitaments sutorzsde. <on tontk de razdn daben astar aprobados por al
49 fa rapibilca y al Ministro de Hecienda; Una VeI Qud los cantratos
SURNLEN SN SU% dacraton o resclucanes aprobadea, son anviados ai
Encargado de Remunsraciones de DIPAES para of igresa da los datas en ol
sisterrm Axis Cpun.
[ Qus an 8l maestro ge funcionarigs
dal sistarme Axis Opq N0 te obsarvd la existanca de ur control azocida  mitigar a fige m travig
Hlonararios programa ¢z 003 PEMANSE Que no 5 del sistema. Na apkca Ne aplica Hlo aptica Na aptea
trabujando en SIGFE
. - El Encargads du ramuaszacionss DIPKES sy debe ragk pgor wl Dacreto Mo 159
Honorarics programa 02 :;“" A S“‘ v r ‘:“';’ Paga de :;H" % (dande a1 Ministerio dw Hacienda fije la facha da pagos, por medio de un Mensual | Pravantig Manual 51
onerariad da farma wopartuna, calandarie, al cdl tane que sar recpatadn
€l Encargada de ramuneraciones DIPRES una vaz rasizeds los cileckon du las
liquidsciones da Porarsrios, proce JUNUTIF ur archive Bxcal con &l cetulla
de fos ha , dascugntos y tosa uido & pager de cade una de las
5 funclonarios a honarariot dal RrOQrama G2 al cu) ek anviado por a-ma al
Honararios programa gz |1ANH-RE 2:::::::::-:‘2‘“;7::;::::D;w i AC- duh na v s rocien 8 vaebear | Datectivo Manunl st |2
005 o vaikda, 03 que cuadre sl monta individual y ) tors| de PATEONEE 3 pEGAry qua los
" descuentos sean los corracton. Unm veZ ravisada In planille, anvie las
b ¥ por o-mail ol € da Rémuneracione:
DIPRES, pars procedar 3 publicar 3 Iquidadenes y FAnararlas AGmines pary
ol pago.
DIPRES genara laa néminas d4 pagos para ks
henoraras dul programe 02 1 formata wxcel prategido, ia cual
&k HE hs o quin procede a
traspasar al farmato da b planis dal banca, fy cagl Janara madiante una
ARHH-AE | Que 38 alken pagas de RAHH-AC- |TACIS UR srchive .txt of cual s snviads par s-mail 2 ir Ejacutive dal Banco
Horatanos programa oz 006 hanararias sor perzanal ng o0s Edtado, previameats ix planie de} banco as impress Junto con sl farmularng Mansval Dstactivo Manuml 5t
autorizada, "o fikia 0% ¥ llevada & lod apodarados P&k $U aprobagdn y autarzecian,
torzacion 4l Encargads 4 noncrarios Procede a anvar vis &-mas
<on & planila del banco v el arehive tat. ¥
1a% cusles une ws anviads ai banco por
Encargide de Ranararios de! programs 02 imarime planile con (s ngming
. | banch y se la v u Ry para sy ]
i RAHK-AL (Que s némina del page de RRHH-AC- yp.ar:z:rnacﬁn Can dicha autorzackn el Encargade da hanoranos procade
Honosrios programa oz o7 ::':;:::'o:: ’:r::r‘::l.:mmldu 005 v via -ma ei farmulario “oficio de pago” con ta Planila del Sanco v 4 Hanaial | Daractivo Manua st
° P " archivo Ext. y adiconaiments resiiza’ dos copim, de las cusies une anvada 3
banco por earrao manual y ta otre archiveds.
E! stema axa Open 44 sncuantra PArIMMirizado pasa calcular lng
- Qux 34 slectin pagos aa AC. (Kudadonus sei de los f que 3¢ vigentes » Iy
Horotarion poorama g2 '?;"" R hanararios 4 pansonsl dasvinculado ;::H" < fecha ¥ sdemis, cakiule ul monto de acuardo o fecha du sgraso dal Cada vaz Pravantive | automitice ST
du SIGFE . Ad| .l E da honorarios del pragrame 02 Que ocurrs.
ra¥na s liquidacionas para su Pubkcacién,
HH-Ak 4. |Encargado de hanorares dal prodrema 02 genaras un acta Admnistrativa de
iororatcs programacz (MM Jun 32 des e s reanl AR AC esvincuacin, oi cui na us tramtago hasta cus o Kinciensric 1o reakea o) anga ¥ | orevantva Hanual 1
. El Encargado de remuneracones DIPRES una var al sfic Ingrese los Mantos de p
Honorarios programa gz [RHH-AE ?:;:‘::,:T:::::r;:.::mb ARHI-AC- Jiag nidvo con 1 ficiog (h Anusi Prevantive Hanval 51
01 ¥ fidedigno. . o0d U8 3¢ 3xccard con el posible pago de viaticos ¥ mimers da dig &
P - qus carrspandan).
E! Encargado d+ honorarios det Programa 02, gensrs planils sxcai dy ssants
contabla donds ingrese o) nimara cy boltas ¥ montos omesgendientas o
N 1 18 cusl dutonviticarante re al mento par ratencdn ¥ ¢l liquido &
RAHH-AL QUI oy rantablizacién de honararios RAHH-AC- p:‘:'l—k! o reda con la noma de agds anvisds g
Honocarios piograma gz | 2 ::-':;:un anforma ardnen o O i ko D07 cames alectrimes i Contader Ganeral | MeNsusi | Datectwo Manusl ST
" aliamanta e #nvia por mamo fes bolstes de hangraricy, con
namina de page r el ofco de PaGO Snviadas al banco, para su reviskn ¢
Ingresu i sistarmm SIGFE
El ancargeda da ramunsracones de DIPRES, gedwca planties excel con lax
horas extras por eadn funcwnari dal Pregrame 02, & cual en wnviacy pora-
ARKKH-AL  [Que $0 afectinn pagos da horas RAKH.AC. (a2l I8F da divinidn quidn Is distribuys & los distintes Coordinadores de
Horse Exvas o2 WALrRS QU o te ancuwniren 010 Adrass dul progran 02 para qua aprusten I hores axtras de cada Mensust Detactrva Manusl si
|#probades por la jefatura dicacea. Funcionans, una v rebado vunks 3l Jafe da diviskn quin las racopia
N Uha plards fral pars arvisda 8 Encargade da Ramynerscionas DIPRES
PAR Su Gdresg en Axis Open
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Deloitte.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Entidad: SIGFE
Procesg: Adquisiciones
Duadio de Proceso: Ramdén Quezada.

Lentific auinn de Rissgos

; Fdentiteacinn ¢ Evaluacinn de Cantrales Claves
laves
Subprogesas ) [ T de Exrate P
¢ oo det - Dencriperan ded Codiyn de Owseripaini el + gatral Fracuencia  { Beterreany Funrrnl Fuidvneia Evidene
e e Fontral Preventivgy §Manual UR cantral  de contenl
autsaticn]
Que las [Cada vez que se actualios o e un Nuevo
actividades de Politica/proce dimiento reiadonado al Area
Adguisicinnes no de Comgras, el Coordinador de
ADQ-RI-CO1 [sean realizadas  |A0QAC001 | Administracidn y Finanzas, 2 ko manos Por svenio Praeniivo Manual si A
segun los valida dicho documanto ¥ posteriormente lo
erocedimientas arfunde por cormea electrénico a las
Autorzagos. PRricnas que partiapan,
Qus la agualizmeién Al o Gy e Admini ¥
del Plan de Compras Finanzas [CAF) recapciona de lns disinws
no sem AU zdo. Gurencias ¥o Coomdinacionss, wa e-mail, lox
reaquarimiemos ; achinliza i Plan de Compras,
confeccionado al inicia del proyecio, e conjunm
ADO-AG-002 con In3 JelaLirus yal dote Ge 1s Unvéad Epocutorn Arual Fraveniw Manumi Mo No
8l Proyecto, gusdando wiids I aciualizcian al
Plan de Compras delinis pan of aha,
ADG-AOCZ Anuadinemie, = BIFF rewes 908 # Flar oo
Compras (sfvado por e CAF} cumpia oon las
condicicnes y lom alos acordacos yaiuwmzoma
conacimienio de las compras con inanciamisnis
inwmaciona qus e salicitanin, Luigo envia ¢-
ADOAC03 i aprobardo sl Pian e Comprme. founl Pravento Manusl si ai
Ejecucién de Que a» ateciien EICAF, rvina que Ios raquarm mnios Wonicos de
ompms COMpras no welidag COMApras electuados pOrios chenies-utuarics
sean Bacibies segin of e PrEaupUs linic
raspoctiv, firma &l mquenmisnto en sef! de.
Apmbaacn,
ADORAG-004 Por svenio Praantw Menual n si
ADQ-R-0C3
Ao menos seftanalmenm, o CAF revss ol
#0Mk) de Cads ArOCHE de compra wrl fa Plarily
Ficha de Control ¥ Sequimianio de Proyscice”, la
ADGQ-AC-005 qQue IMPrime ¥ regia i usios buencs. Bn seia) de Sernanal Dewmctva Manual E n
rewion.
Cuw s bases da Cada w2 que de publican (a8 Sases o Licitacidn
licimeion cargadas en| [{segiin las nomas lccalea), 8 Encargade de
ol sisemade Admquisicionis ravisa MIUNMMane que las basas .
p00-Akooe |nemacdade  apaacacs i Porawni | Pravenis Semi- No No
jcomprae publicas #n ol Decreio Aprobatona,
Awan srinsas o no
liclas
£l Encargedo ds Adquisiciones nevita 5 8
raalican sic contar mnhbdob.wnhrmbﬂchd-mmh,quai
boletn de garantia por] CONtaTD es% firm Ada por el prowsedor, qua axs M
M cum plimisnio del I& bolets de garaniia ¥qua o8 comactam s
ADO-RLGOS  |cantrio. ADQ-AG-00T  Jamida Luego anvia e-mail ain Secrataria de Porewnc | Provenia Manual si 1
Admlninimodn y Finanms indicandc o4 dains de
Ia bolmta de gurantia. E] Conmp #y tramitado por
SIGFE, 46i¢ cuando sWak [ bolet de aranta en
% casos qua coresponds.

Evatluacion
el Diseno

Floctivectad fperativa
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Deloitte.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Entidad; SIGFE
Proceso: Adquisiciones
Duefio de Proceso: Ramén Quezada.

Ej¢cucidnds  |ADG-RI-(06 Oud | procesc de Ei Sistama de nfomv acidn e Compras Plblicas

compas licilacién no s e 48 oncuanira Paramaiizudo para Gue ningiin

ranlics con el debidn it de Sighe finch J E !

cuidaco o diliganca |[ADQ-AC-008 A h’ ed sliminar o o Por avanio Prevenno Autom atico
&N todas sus faang, 80 dicho siskema producin de

compras publicas sieciuadas.

Unt wz sslecconado al provescor
{firanciamiario local), ol Encamada de
Adquisiciones ‘wnhica que el inlomm e o acta de
28 haym coniy giin los.
cnirics de avaluscién establecidos an la Banen
de Lisikacidn y que 18 encusnte kmnadaporios
ADC-AG 009 inksgra 98 1a comisicn svaluadara, publicando]  pa; gwsmin
on 8l Sizloms de inforacion de Compras
Pablicas Ia Assolucion de adiudicacitn, os
nbsqranm4 de [ cominidn ewiluzdore vl inhoma
@ Actl da svaluscidn brmads. Postriamens
ol chack lintde actvidades dal procesa
"Planiia de Control y Sequimisnio de Compras,

Pravnivo Manual

Cada faz0 del Procesa de Compra cusnia con
Deacrslos/Resaiucisn dabidaments It ados an
relacdn aura emmuimadn de aprobacionss por
ADC-AC 010 monte de compra (UTM), Possriomante dicho Parsven
Dacrsk/resciucionas oy publicada en i Sistema
de intermacidn de Compras Publicas,

Datoctng Manual

Y

Cads wzcue T A CAF

rScapaona: Para wi casa de hcitmcionas,

Resolucién de Adjudicaacn YA onlcmme de
ki &Gion (pamm ficytay 08 marco);

Fara el cang da Tram Directo, Contrato, Dacreio

aprabatoeio y Carta da shecitn de provsedor. Porswiic | Pravenivo Manual

Venficande qua sl Powador descrita sn ai

D 6N coincida con

N ¢l Actadnlorma de svaluacion © Carts. Luogo

vina Asrclucién o Decrako an dahal da revardn y

ADQ-AG-G1 1

Y]

QU Xk Gon icks Anles da su::nhlrilmhbmdpwdw
de intrgsas an af ol Encarga Adqui resisa
Focwso de fa ¥enu del Proveedor qua eatt an at regialo de
evaluacidn. i u rdenthca g
[ADQ-AC-012 inhabrlidades par suscribit conirams con (@ Porsvenig Prevarii
In#dlicidn,
Su avidgncin oa 8l regist del proveedor an
Chilg P preso. Indiea
inhabilitndo para yer contratmdo paral Estado,
ADC-AI-O07

s

Cada vz dus of provesdor v, la
[documentacian solicitacs n las Bases de
Liciacion, 8l Encargado de Adquisiciones ravsa
qua &l proveedor lagido adjunie o acrdite, fm
A00-AC.013 rdaclaracian jurada donde ndican que na tisnen
ralacién con of Miniskena de Hacianda yque no
B3N unidos #n prrentesco con ningtn
funcionaro.

Cueds registrado fAncamenis an lag. caAmens del

Porawnin Pravenivg Marusi

Elctuar compras eon
financiamianic

ional ain
A8QUir ampencias
delinicaa por el BIAF [ADG-AC-014
(Bance Inlmacional
[de Aacomatnician y
Fomanio).

Encargado da Adquisicionss cosnia con un chack
listan ol que FRGIFI 1L ejecucion e hodas L1
Ackvdades oxigidas por sl BIRF,

ADQ-RI-008

Porevenis Prowatva Manual

Entrega de! bign Gue los bianes, Cada wzque ss P un1 been, ot E; P
0 38rAcio senitoy o da Adeninistracidn Intema luumpmmmaul)u ol
cons Uior Encagadodel Proyacio icompras maycrss por
recidicdas no 18 PN} varifica que ol detstie de (g orden de
ajusien g ln soiicing ADO-AC 615 compra, la guis da despacho W facturs ¥ ig
e requerimianios. racapeonada coincida. Firma la Quia de
dospacho yo laclum an sefal de aprobacion,

FPorevani Proventva Manual

ADG-AN009

Paca Ia recepcidn de ios 3aracios, ef Usuano.
clionie conleceiona una Acta de rRCapcidn del
ADQ-AC-O 18 E8rvciny imu Ia fckire an s/l de conformidad
el 3mrucio prestado, amboy aecumenios ke
#rvia & Tesoraria, medmnm Ia Olicing o4 Partes,

Por aveno Pravariing Manus

Procesamieniy Gl 38 procanen E! Encamado da Reginto Conmbls venfica, parm
<o cusnias por PRQSa por branes y Casodi bienes. Gue Ia fachj cuadre con la.
pagar 1nitos no ordan de compra y qua ss Amada por s
|recididos -Enumdod-lammhdénlmm.a Encirgado|
ADQ-RI-O10 ARQ-AC-017 el Pryecio; y para ol caso ge los senicics, gua ai| Porevenn Prevaniva Manual
mentc de I thoturs ¥ cark de scapicion ean
igualun y que ambos documanios exkn §mados
par ol Usuario-clisnie y contabitiza #mande la

Qua las facturas no Para crearun provedar en ol sislema SIGFE. o
59 proceann Encargado del Regismo Contable wn el maviim
commectamanis JADQ-AC 018 de proveedorsa ingraaa los daios dal puawe Paor avania
Rrovocanda éfronas Proviedar al sisMma, on malackin g lo qus

onlas cuentas por indicado 41 Doci qua adivdica.
8 TecnD qua adjudica.
pagar.

Pravenswe Manual

Na

No

ADCHRI-G1 1 Pravio al paga dei Prowedor, 4l Coordinador de
Adminisyacion y Finanzas, revsa @l liatado da
‘E‘n.-"mf‘ um-.l;:n yianln que los Porsvenio Delectivy Manual
[4ecumenios szoandos 38 encuaniren
ComECEMmBniy ragistados an ralacidn al monto,
rmando chequs y orden de pago.

Sin céeigo
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Deloitte.

Entidad: SIGFE
Proceso: Tescreria
Dueito de Proceso: Ramsn Quezade

tdentfic acion de fiesgos Claves

Subpraces
os Cadino

del - Desenipcian dil nesgo

Rinsgo

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Identificacion y kv,

€aigo de

Descriperan del Contrgl
Cantral

Frisccuenciy

Noturalesy

Aluacien die Contraics Claves

ipe de Control Existe
Manoal - tvrdence de
Aulemahica) fontrat

rlectvidod
Dperativa

Evatracian
el Miseno

Extravio de documentos
(ch . de

C TES-RE

a8 Bancanas |07 <heques, boletas da

u ot
documents),

—

E! Coordinador de Administracion v Finanzas yla
Asistente dal CaF qientan CCN una cata fuerte con
llava {resguardada Porellos), en ésta se Quardan les
talonanos de cheques an uso ¥ 5l utillizar de iag
CLENtas corrientes de Remuneraciones, PRODEV,
Délares y Gestidn e la Edificacdn Piblica,

La Asistante Admini
Salictud pre impreso de reposicidn del respectivo
taignario y cramea firmas autonzadas, Una vez
j2uterizada ia salictud con jas firmas del Contader ¥

Coordinador de Administracién ¥ Finanzas, u otra Que
TES-AC-008 estd dutdnzada, el Contador, es quitn se dirige
Personaiments al Banes para retira de los dos
talonanos, fog Que una vez reabldos san entregadas
3 la Agistente Administrativa para su custadia y
ontroles.

Cancillacio TESAF  [Queng se afectien lasg
nes 008 conalisciones bancanas.
Bancarias

El Coordinader de Admintstracian y Finanzag firma
despuds de revisar la bancana efsctuada
TES-&G-00p |Por e Contadar a través del sistema Sigfa an dande

Que 125 concillacicras
Concliacio TESAL  lhancarias sean
nes oo efectuadas

Bancarias incomectamente.,

las cartolas bancanas llegan via electrénica
directamenta dej Bancc Estado y tiens <oma abjetiva
venficar los saldos registrados en fa cantabidad

strativa, completa el fermuiario de

.

Caca ver
que ocurra

Cads ver
Que acurra

Mensual

El Proceso de Tesoraria se @ncuentra documentado
Que las actividades dal en el Manual de Operaciores, al cudl $E ancusntra
TES-Al |Proceso de Tesoreria no Aprobado por fas autaridades del PIOYECLO ¥ por e)
Ingresos b0t Sean realizadas segin | TES-AG-00t Bancr Mundial. En el caso de ias conciisdanas que acurra | Preventive Manusl S1
las procedimientos bancarias sa encyentra establecido e Procadimiento
autorizacas. a1o lineamientos Progios del sistema Sigfe en sy
letin NO Joso7.
Qe los aportes fiscaies El Coordinador Finsncera envia a 12 Diracadn de
Egresos g:'ﬁ" ;‘_;:;_’;"Ym“““’"“‘” TES-AC-002 |presupusstos fas Modificaciones de caja 3 ms tarar Mensual | Preventive Manuat si
oportunamenta. el dia 20 de cada mes,
La Asistente dal Coordinador de Administracian y
Finanzas, ganera la artan de pago yla adjunta con
la factura y los documentes de respaide, Ios cuales
50N enviados al Contador, quien revisa la
documentacidn ge Separte, con las autenzaciones
debidas y procede a reakrar sl ragistrg contable del
davanga y Postertarmente, an casp de que sea un
. chequa irma come primer 3paderado ¥ lvego se io
Egresos ;535-!11- f::;::';d%‘?“ sin TES-AC-003 Sntrega a la Asistente del GAF quind se lo envia al qﬁ':d:c:::a Freventivo Mzanual Si
N Cocrdinador Para su nueva ravisign ¥ autonzacidn
(segunca firma de apoderads), En caso de
transferenda, ei Contador gdanesa 12 ndmina la cual
3 Cargada en !a pagina del banca y autariza come
Brmer apoderada, luege se la BNLregs 3 s Asistente
de) CAF quién s& 1 lieya af Coardinadar para su
Fevisién y pastenar aprobacdin en ja pdgina del
ANCG.
L2 Asistente de| Coordinador de Admiftistra cbin y
TES R |Efectuar pagos Finanzas, reche y adjunta antecadentes de respaldo Cada vez
Egreacy 204 duplicades ¢ pagos a TES-AC-004 [a1a factura original, 1y cudl es wisada por e| Centador Detectvo Manual S
proveedares ficticios, uign precede a ganerar ol pago ¥ timbrar tadog Iog | 9ue ocurra
dotumentos adjfuntas como "Pagado”.
Que s& efactien pagos E! Jefe de proyecta firma urt acta de recepgdn
Egreans g::-m— Por bienes o servicios TES-AC-005 Onforme con la fartura, auionzande y aceptanda a) qﬁ:d:c::; Preventivo Manyal El
1t rece, n nor pago,
O acuerdo a resoluosn de Contraiorfa Ganeral, los
PAYos via transferancia San autorizades por 2 firmas
de cuaiquiara de los siquiente Cargos designados
; (Caordinadar Flnanciery - Contador y jefa de Divisidn
" Que 12 autarizacén de Jefs Subdepartamento) y estan registradas y
_c:f,m'“m TESA- ::?:Z;:::Px"::: TES-AC-008 |aceptadas poy el Banca Estado y la Contraloria qﬁ:d:q':'n; Preventvo Manual -
corresparnde Ganeral ce la Republica. Para los pagos via cheque
. s0n firmaded por 2 firmas ge las 4 que son
Autdrizadas (Co
de Divisién v Jef
1

Preventvo

Preventive

Detactive

Manyal )

Manuai S

Que ios ingretos ¥
€gresos na sean
reQistrados o sean
registradas
INcomactamente,

Concillacio TESAL
nes 010
Bancarias

El Cantador, mansualmente revisa los egresps &
ingrescs de acuerdo al Programa de caja o
solicttudes de reambolsa al Banea Mundial, tos
TES-ACO1C [abongs en CUENTA corTiante v contabiliza lps.
iNgresos, los cuales son PostEriormente revisades y
aprobadas por e) Coordinader de Adminstracian y
Flnanzas,

Efectuar o liminar
TESAL  lrontabliizacionas de
gastos sin la debida
Autérizacidn.

El contador mensualmante al reahzar 1a conallacdn
Bancaria varifica log sddos que se encuentren
jenaliados ca acuerdo a o que dics en bance,

TES-4C-011 Adiconalmente el sistama SIGFE no permita &liminar,
|sclamants ajustaro reversar, dejando registro

por estas 1! (se genara una
linea adicionat).

Conciliacio TES-Ri- |Que existan pagos de
nes o2 remuneradones no
dutarizados.

Que Ia centralizackéin da
remuneradones saa
Incorrecta.

Mansuaimente, o) Contador Fecepdana una solgtud
92 2rgo en cuerts cmente, que corresponde a las

Nquidaciones da honoraras del Programa 0z, junto
TES-AC-072 |eon un archivo de |as liquidacionas a Pagar, una vez
revisads procede a colocar 13 primera firma, luego
estas documentos i0n entregados a} Coardinador de
AdMinistracién y Finanzas para 3 segunda firma.

Cuando aj Encargagda de honorarios le envia la
Salicitud de pPago de jas liquidaciones de honoranos,
le anvia una popyesta de asiento cantable con af
TES-AG-013 |deralia de todas |as bolatas ge honorarios, estos
documantos son enviados al Contagor quien revisa
que todos tangan sys bolatas ca ACURrdS A lo que se
va 3 pagar,

Mensual

Mensual

Mensua)

Oetactivo

Detective

Detectivo

Detactivo

Manual Si

Manuaf Si

Manual Sh
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Entidad;
Proazeso:
ueho de Proceso:

SIGFE
Activo Fijo
Aamén Guezada

tenhication de Arvsgos Claves

B iy
Chiga
B Pesenponn el resgg
Rirsgy

Que las actividades e Active
_RI. R N0 sean realzadas .
AF-RI-001 sequn los ProCRdimientos 5in cddigo
Aulogza

Canerof

Perioda aproptado.

egistra contanje de
addn y omecdén
manetana sea argnag,

ue existan pérdidas, daflas aF.Ac005

€xXravias en Ios bienes,

Que jos Nventarios no se
e alicen Periddicamentg o
QUE se afectiien
lnopartunamente.

AF-RI-005

Que Ios Gisnes registrados
€n el auxitiar ng sean véldos,

Que personat No autarizade
Pueda modificar e registro
de actvos fijos o su
Cntabllidag,

Que | FeQistra contayle de
las bajas ce Activo fijo sea
ioportuno o ncarrectg,

AF-RI-008

Que se efectiar trasiados de
actlve fifa sin autorizacidn,

MATRIZ DE RIESGOS ¥ CONT ROLES

Crchino e

Wentificacion ¥ Evaduacion ga Conmrales Clayrg

THO 2 Contril gy
Ryt - Evitlencia
MOMINCO} e

Descnpaion dei Contra;

No existe coptral 2500ado Al riesgo

que ocurra

Mensualmentz, el Caordinador da
Administraadn ¥ Finanzas reviga Visuaimente
13 cwnerenga ge los saldog det Balance

Anualmente, ef Cacrdinadar de
Administracsn ¥ Finanzas revisa la
razonabilidad de 1os saidos contables,

Cada var
que ocurra

€l Encargado ge Control de Inventaria emte
las Planilla Registro ge lnvuntanoq (Moja

E Encargado de Controi de Inventarig bane
AaRs0 3 1a planiia "Registro de Inventario” ja
ue cuenta con dave ge aCCR30. Ademds £sta,
3¢ encLentra aimacenads €n el Disco Durg
local e que tiene dave de accesa,

que oturra

NO gxiste ONro! definidg Pues
contablementa no se ha dado qe baja

orme can sy g de 1as hajag
e activo Rjo Sfputadonales por <oncepto
de obsolescengs Yenica, enviande un correq
al Encargade de Perganat ¥y
Administragsn Interna con ¢ datalle de Ing
Dienes 3 ser <onskierados an Mema de

Cada vaz

Cada vaz quUE se efectia g traslado, a|
Coordinador de Adminlstracan ¥ Flnanzas
rEviSa el Memo ge trasiado y firma 2 coplas
en sefal de aprobacidn, Los activos fijos son
trasiadados a ja Bodega de Capaditacién g 4
la Badega de Vicuiia Mackenns,

Cada vez
que ocura

Aef Digeng

Efecugay
Gperatva
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Anexo E
- Listado Personal Entrevistado.
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Lista del Personal Entrevistado

DIPRES - Programa 02

Proceso Nombre Cargo
Honorarjos Carlos Gonzalez Encargado de Personal
Simén Mufioz Contador

Tesareria y contabilidad

Activo Fijo )
Juan Dinamarca
Cristian Quezada
Adquisicionas

Jaime Atroyo
Sistema Sigfe |

Sandra Fritis

Ramén Quezada

Encargado de Activo Fijo

Encargado de Adgquisiciones

Jefe Area Servicios Informaticos
Encargada de Bass de Datos

Coordinador Administracidn v Finanzas
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