GOBIERND DE

MINSSTERMD DA HACIENDA

Deloitte.

Informe Final

Procedimientos de Auditoria sobre los Procesos
Administrativos y de Control Interno del

Programa O1.

Direccion de Presupuestos

Risk Consulting
Febrero, 2011




Contenido

I Objetivo y Alcance de Nuestro Trabajo.
1. Metodologia Aplicada.

111 Resumen Ejecutivo.

Anexos
Anexo A: Observaciones y Recomendaciones por Proceso.
Anexo B: Priorizacion de Resultados
Anexo C: Fichas de Procesos.
Anexo D: Matriz de Riesgos y Controles Criticos Identificados.
Anexo E: Proveedores de igual nombre, pero distinto RUT.
Anexo F: Proveedores con RUT ficticios.
Anexo G: Pago proveedor y/o personal mismo nombre, pero con distinto RUT

Anexo H: Lista del Personal Entrevistado.



I. Objetivo y Alcance de Nuestro
Trabajo.

El objetivo del servicio contratado, segun lo establecido en las bases de la licitacién
publica ID 1618-23-LE10, fue el siguiente:

Realizar procedimientos de auditoria sobre los procesos administrativos y de control interno,
relacionados a la ejecucidn presupuestaria y situaciones de balance del ejercicio anual 2009 y
primer trimestre de 2010, correspondientes a la Direccién de Presupuestos (DIPRES) y del

proyecto SIGFE i (Sistema de Informacion para la Gestion Financiera de Estado).
El servicio propuesto, consideré el siguiente alcance:

La auditoria cubre los procesos administrativos y de control interno, manuales y automatizados
relativos a la ejecucion presupuestaria y situaciones de balance referidas al ejercicio anual afio
2009 y primer trimestre del afio 2010, correspondientes a DIPRES, incluyendo la revision y
evaluacion de los procedimientos de control interno y sistemas de informacién contable asociados

a las siguientes 4reas:
o Area de Recursos Humanos,
o Area de Abastecimiento,
o Area de Tesoreria,

o Area de Activo Fijo.

Los procesos y subprocesos revisados tanto para el Programa 01 y Programa 02, y que fueron

acordados con las contrapartes técnicas de DIPRES, son los siguientes:



Proceso Programa 01 Programa 02

Recursos Humanos 1. Remuneraciones 1. Honorarios
2.  Horas Extras 2. Horas Extras
3. Licencias Médicas 3. Cometidos

4. Cometidos

5. Sistema Axis Open

Adquisiciones 1. Licitaciones 1. \Llicitaciones

2. Trato Directo 2. Trato Directo

3. Contrato Marco 3. Contrato Marco
Tesoreria 1. Ingresos 1. Ingresos

2. Egresos 2. Egresos

3. Conciliacidén Bancaria 3. Conciliacién Bancaria

4, Sistema SIGFE

Activo Fijo 1. Aitas 1. Altas
2. Bajas 2. Bajas
3. Administracién Activo Fijo 3. Administracidn Activo Fijo
4. Transferencias 4. Transferencias
Ejecucidn Presupuestaria  Cumplimiento Ley Presupuestos Cumplimiento Ley Presupuestos
Afio 2009 y Primer Trimestre 2010 Afio 2009 y Primer Trimestre 2010

Los procesos y/o subprocesos que no entraron en la revisidn, situacién previamente acordada con

las contrapartes técnicas de DIPRES, son los siguientes:
o Distribucion Interna de Correspondencia
o QOficina de Partes
© Mantenimiento Menor de Infraestructura
© Reclutarmiento / Seleccién / Desvinculacién del personal

o Capacitacion




Los resultados de los servicios de Deloitte se fundamentan en la informacién propercionada por el
cliente. Deloitte no calificara ni cuestionara la veracidad, validez e integridad de dicha informacién.
Deloitte no asume responsabilidad alguna por dafios o perjuicios, directos o indirectos, derivados
de informacién extempordnea, inexacta, erronea, incompleta o no fidedigna que le sea

proporcionada por el cliente.

Todas las decisiones relativas a la implementacion de las recomendaciones, sugerencias o
conclusiones que formule Deloitte que podrian ser adoptadas per el Cliente, seran de su exclusiva
responsabilidad. Asimismo, cualquier decision o accidén que adopten o ejecuten terceros,
basdndose en dichas recomendaciones, sugerencias © conclusiones, serd de exclusiva
responsabilidad de dichos terceros. En ningun caso, personal de Deloitte ejercerd funciones como

ejecutivo o empleado del cliente,

La metodologia de trabajo utilizada en la evaluacidn de los procesos descritos anteriormente

implicd una revision de los principales riesgos v los controles criticos de cada uno de ellos.

Las observaciones y sus riesgos asociados fueron identificados sobre |a base de la revision de
procedimientos de control interno, procedimientos vigentes, pruebas de detalle realizadas y la
documentacién e informacién suministrada por el personal de DIPRES durante el desarrollo de
nuestro trabajo. No obstante, al ser el control interno un efemento dindmico dentro de las
organizaciones y dependiente, en mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen
de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad. Por lo tanto, este informe no brinda seguridad
absoluta de que no ocurran errores en las funciones analizadas debido a problemas que no hayan
sido detectados. Asimismo, la proyeccién de cualquier evaluacion de control interno a un periodo
futuro esta sujeta al riesgo de que los procedimientos se conviertan en inadecuados debido al

cambio de condiciones y/o a que el proceso de cumplimiento pueda deteriorarse.

La responsabilidad de Deloitte se refiere, en consecuencia, sélo a la aplicacién correcta de los
procedimientos convenidos, de acuerdo con las Normas de Atestiguacion emitidas por el Colegio

de Contadores de Chile A.G. y la emision del informe correspondiente.

Nuestra asesoria no consideré como parte de su alcance, una auditoria, revision o evaluacion del
ciclo de vida del proyecto SIGFE I, unicamente se revisaron los procesos que 0 soportan,
detallados en el alcance, y la ejecucién presupuestaria para el periodo de enero a diciembre de

2009 y primer trimestre de 2010.

Deloitte no asume responsabilidad alguna de actualizar este informe por los hechos o

circunstancias que ocurran después de la fecha de su emisién.



II. Metodologia Aplicada.

La metodologia de trabajo que se utilizé para efectuar los procedimientos de auditoria sobre los
Procesos Administrativos y de Control Interno de la DIPRES, incluyé las siguientes fases:
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Todos los procesos sujetos a revision, fueron descritos en forma narrativa en una “Ficha de

Proceso” que se detalla en el Anexo C, mientras que la “Matriz de Riesgos y Controles”, por

proceso, se puede ver con mayor detalle en el Anexo D.

Las observaciones identificadas, y sus riesgos asociados, fueron detectados sobre la base de las
pruebas realizadas, las Matrices de Riesgos y Controles desarrolladas, las entrevistas sostenidas
con los principales usuarios asociados a los procesos, y la realizacidon de los procedimientos
definidos en la propuesta de trabajo seleccionada y acordada con la Direccién de Presupuestos.

Para ver el detalle de las observaciones y recomendaciones por proceso, ver Anexo A.



Criterios de revision a emplear:

Nuestra revision comprendio la ejecucion de pruebas a los controles identificados en los procesos
a través de revisién de la evidencia proporcionada por DIPRES, por medio de los siguientes

métodos, segln corresponda:
o Revisidn de documentacion
o Entrevistas corroborativas
o Observacién

o Reproceso

El universo a auditar, dependié de la naturaleza y frecuencia de los controles, pudiendo ser ésta

revisién total o una muestra de la poblacién.

De acuerdo & nuestro enfoque metodoldgico, las muestras auditadas, se reflejan en el siguiente

cuadro;
Naturaleza del Control Reall:irzeaccl;g:cc;:Idgc::trol S'll;:::i.i'::ees
Manual Muchas veces por dia 25
Manual Diariamente 15
Manual Semanalmente 5
Manual Mensualmente 2
Manual Trimestralmente 1
Manual Anualmente 1
Controles Programados Probar una instancia de cada control programado
Controles Generales de  Seguir la guia anterior para los aspectos manuales y
la Computadora programados de los controles generales de la
computadora

Sistema de Soporte tecnologicos a utilizar:
Alguna de las principales herramientas tecnolégicas que utilizaremos son:
e AS/2: Software de documentacién de auditoria

o ACL: Herramienta especializada para el manejo de datos, validacion de transacciones e

integridad de célculos de campo numérico y datos en general.



III. Resumen Ejecutivo.

Una vez terminada la revisién del Programa 01 de la Direccién de Presupuestos, podemos indicar
que el ambiente general de control interno imperante en los procesos revisados, es “Administrado”,
vale decir, los procesos son planificados y ejecutados de acuerdo a la politicas definidas por la
organizacién con adecuados recursos para asegurar una buena finalizacién del proceso el cual es
monitoreado, controlado y revisado. Sin embargo, se observaron debilidades de control interno,
que es necesario que la Direccion de Presupuestos conozca, para permitirle cubrir, de una forma

razonable, los riesgos criticos identificados.

A continuacion representamos en forma gréfica la situacion de DIPRES- Programa 01, de acuerdo

al modelo de madurez de control interno.

Creackin Situacion
Al 31-03-2010
et Cuantitotivamente g
H Admipistrado
hicial E Adrrinistrado :
Etapas del Control Intermno
nicizl Administrado Definido Cuantilativamente administrado Optimo
Elprocesoexiste  Elprocesoes planilicadoy  El proceso es bien La organizacién establecs objetivos  La organizacidn realiza
y s débil. ejecutadode acuerdoala entendidoy sa cuantificables de calidad y mejoras conlinuas alos
Usualmentata poliicay gentacompetente, encuentrandescritoe  desempefic de un deteminado procesos, basdndose en
organizaciénng con adesuados recursos los estdndares, procesoy es usado para elementos cuantitativos.
proveeun paraasegurar unabuena procedimientns, administrarlos procesos de
ambiene estable  finalizacién del procaso. herramieniasyla acuerdo aestos objetives. Estos se
parasoponarlos  Involucra alosinteresados,  metodologla. basan en las necesidedes delos
procesos. esti monitoreado, usuanos, la oganizacién ylas
contrmladoy es ravisado. implementacianes de proceso.

Con posterioridad al 31 de Marzo de 2010, hemos observado que la Institucién ha efectuado

acciones tendientes a mejorar el control interno, para alcanzar la etapa de “Definida”.

A continuacién presentaremos los resultados del trabajo realizado para el Programa 01. El detalle
de las observaciones pueden ser revisadas en el Anexo A del presente Informe y para un mejor

entendimiento se recomienda su lectura.



1) Conclusiones Generales.

Como se sefald anteriormente, el sistema de control interno de DIPRES, en el periodo de

nuestra revision, se encuentra en etapa de “Administrado” y la Institucién ha efectuado

acciones tendientes a mejorarlo para alcanzar la etapa de “Definido”, sin embargo,

observamos ciertas debilidades de control interno, en los procesos revisados que

incrementan el riesgo de errores u omisiones que podrian afectar la imagen de la

Direccion, la integridad de la informacién financiera relacionada o la salvaguarda de sus

activos. Al respeclo, tenemos las siguienies debilidades relacionadas con el ambiente de

control interno, sistemas de informacién y contabilidad y registro de operaciones del

Programa 01:

a. Ambiente de Control Interno:

=]

Ausencia de procedimientos documentados en los procesos de Tesoreria, Activo

Fijo y Remuneraciones.

Dependencia de personal clave en el proceso de remuneraciones y ausencia de

evidencia de la revisidon de los informes mensuales en el mismo proceso.

Inadecuada segregacién de funciones en el Proceso de Tesoreria, dado que una
misma persona ejerce el cargo tanto de Jefe de Abastecimiento como de Jefe de

Administracion y Finanzas.
Mejorar los controles para mitigar riesgos identificados en el proceso:
o Parametrizaciones de las tabias para el cdlculo de las remuneraciones.
o Ausencia de procedimiento escrito que defina la periodicidad, responsables y

roles en la realizacion de los inventarios de activo fijo.

Ausencia de evidencia en la revisidon de la razonabilidad de la ejecucion
presupuestaria, comprobantes contables extraidos del sistema SIGFE,

conciliaciones bancarias y analisis de cuentas.

No se ha efectuado la actualizacién de los poderes de firma en Banco Estado, para

la cuenta corriente de un Programa que ya finalizé.



b. Sistemas de Informacién

¢ Mejorar algunos elementos de la seguridad logica en el Sistema SIGFE en el

Sistema Axis Open::
= Debilidades en los parametros de seguridad en el Sistema Axis Open, tales
como: Complejidad de contrasena, rotacion obligatoria y largo minimo de ésta.
» [nadecuada segregacion de funciones en el Sistema SiGFE, dado que una
misma persona estd encargada de crear, aprobar y validar registros contables
en los madulos de pago a proveedores y pago de cometidos.
« Errores en algunos datos en el maestro de proveedores y personal, tales
como:
o Proveedores igual nombre con distinto RUT (3 casos).
o Proveedores con RUT ficticios (37 casos).
o Fechas de nacimiento invalidas (6 casos).

o Pago a un funcionario con informacién incorrecta relativa a su N° de
RUN (7 casos).

o Ausencia de interfaces automaticas entre Axis Open y SIGFE y ausencia de

evidencia de la revisidn de la centralizacion de las remuneraciones mensuales.

e Existen 27 cuentas de personal desvinculado a la Direccién de Presupuestos con
cuentas activas en el Sistema Axis Open, y de ellas 12 que accedieron a consultar

en el Sistema con fecha posterior a su desvinculacion.

o Actualmente, DIPRES utiliza el médulo de Compromisos del Sistema SIGFE 1.0 en
forma parcial, pues se comprometen sélo los itemes de gasto mas relevantes,
utilizando, en forma paralela, planillas Excel para desagregar los gastos mensuales

incurridos y proyectar el gasto anual.
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C.

2)

Iv.

Contabilizacion y Registro de Operaciones

o Registro incompleto del auxiliar de Activo Fijo.

o Contabilizacién Errénea de la Correccidn Monetaria al cierre del ano 2009 con un

efecto no financiero de $2.3 millones aproximadamente.

o No reconocimiento oportuno del dereche a cobro de licencias médicas.

Recomendaciones Generales.
Del resultado de nuestro trabajo se desprenden las siguientes recomendaciones generales:

DIPRES necesita mejorar su ambiente de contrel, implementando y evidenciande los
controles relacionados con los procesos revisados a fin de asegurar que las actividades
definidas sean efectuadas de la forma descrita en los procedimientos debidamente

formalizados.

DIPRES deberia evaluar el uso del Médulo de Compromisos del Sistema SIGFE 1.0 asi

como de la emisidn de automatica de cheques a través de éste.

DIPRES requiere mejorar el uso de las funcionalidades del actual Sistema SIGFE
implementando controles {manuales y automaticos) e interfaces automdticas, con

sistemas relacionados.

DIPRES deberia registrar en forma correcta y oportuna la informacién contable

relacionada a licencias médicas y correccién monetaria..

11
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Anexo A

Observaciones y Recomendaciones
por Proceso.
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Detalle de Observaciones y Recomendaciones del Proceso

La presente seccidn tiene por propdsito la exposicién detallada de las observaciones detectadas
durante nuestra revision. Para facilitar la lectura, en cada una de las observaciones se sefala la
descripcidn de ésta, su posible impacto en la organizacion y nuestra recomendacién para mitigar los

riesgos o debilidades detectadas, y los comentarios de la Administracién.

Descripcidn:
Descripcién del problema o debilidad de control interne detectada. En caso de ser necesario, se
complementa con una nota previa, aclaratoria de algun término técnico ¢ procedimiento utilizado
por DIPRES.

Posible Impacto:
Descripcidn de los principales riesgos que podrian materializarse y a los que se encuentra

expuesta DIPRES al existir la situacién descrita.

Recomendacion:

Propuesta para lograr una solucion a la cbservacién mencionada, a efectos de minimizar los
riesgos detectados.

Comentarios de la Administracion:

Comprende el Plan de Accién para solucionar la situacion planteada, con indicacion de

responsables y fechas de cumplimiento.

14



I. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS.

a. Ausencia de Procedimientos escritos de Remuneraciones.

Descripcion:

De la revisién del proceso de Recursos Humanos, verificamos que existe un procedimiento que
describe el proceso de tramites de licencias médicas que incluye plazos de presentacidon e
informacion que debe ser completada por la Institucion, sin embargo, no se han documentado,
aprobado y difundido procedimientos que normen el proceso completo, conteniendo a lo menos,
las siguientes actividades:

o Calculo de Remuneraciones
o Calculo de Horas Extras

o Proceso de Seguimiento del Reintegro de Licencias Médicas

Posible Impacto:

o QObviar por desconocimiento, error u omisién las actividades de control claves que norman

el Proceso de Remuneraciones.

o Dependencia de personal clave al no existir descripcién escrita del proceso del calculo y

pago de remuneraciones.

o Errores en el pago de remuneraciones.

Recomendacidn:

Recomendamos a la Administracién definir, implementar y difundir procedimientos escritos de los

procesos bajo revision, definiendo a lo menos:
o Roles y responsabilidades

o Actividades y controles claves, describiendo quién y ¢como se efectuara, por ejemplo: el
calculo y aprobacidn de las horas extras, la revision del célculo de las liquidaciones de

honorarios, aprobacion del pago de honorarios, entre otras.,

© Periodicidad y evidencias de los controles

Estos procedimientos deberan ser aprobados formalmente por la Administracién.
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Comentarios de la Administracién:

Se formalizaran y difundiran los procedimientos que abarquen las areas mecionadas de calculo de

remuneraciones, pago de horas extras y seguimiento del reintegro de licencias médicas.
Responsable : Jefe de Subdepartamento de Recursos Humanoes.

Plazo de Implementacién; 31-05-2011.

16



b. Ausencia de Revision Formal de Informes Mensuales de Remuneraciones.

Descripcion:

De la revision de los controles del proceso de Recursos Humanos no identificamos la existencia de
revisicnes formales, por parte de! Jefe de Recursos Humanos, a los informes Comparativos que
realiza el Encargado de Remuneracicnes en forma mensual: Comparacién de las liquidaciones de
honorarios, Comparacion de las liguidaciones de suelde del personal a contrata y planta, Anilisis

de haberes.

Posible Impacto:

o Calculo y pago errénec de las remuneraciones

o Pagos de remuneraciones nc autorizados.

Recomendacion:

Recomendamos a la administracién definir formalmente las revisiones que debe efectuar el Jefe de
Recursos Humanos, los atributos a considerar, la periodicidad de revision, la oportunidad y la

evidencia de éstas.

Todas las actividades a realizar por el Jefe de Recursos Humanos, deberan estar formalmente

definidas en el procedimiento del drea, asi como en la desripcién del cargo del mismo.

Comentarios de la Administracién:

Se implementara un procedimiento formal de revisién y supervision periddica del proceso mensuat

de remuneraciones que permita asegurar la exactitud de los valores a cancelar.

Responsable : Jefe de Subdepartamento de Recursos Humanos

Plazo de Implementacidn: Proceso de Remuneraciones mes de Diciembre 2010.

17



c. Reintegro de Licencias Médicas.

Descripcion:
Del universo de Licencias Médicas cursadas durante el afio 2009, por un monto de $83.475.287,
observamos que a la fecha aln se encuentra sin reintegro aproximadamente el 25% del total. Del

cual el 86%, se encuentra concentrado en 5 funcionarios.

Para el afo 2010 el monto pendiente de reintegro asciende a $1.582.975 que representa un 0.5%

detl total de licencias, como se muestra en los siguientes recuadros:

Afo 2009;

[(FOVERSO OE LICENCIA MEDICAS ] ! ] |

onario

Saldade 29 1,068,926 1,088,926 0
Reintegro en Exceso 157 23,061,044 24,872,511 -1,811,467
Raintegro Pendiente 177 50,345,327 36,601,530 22,743,797 Conces)trrf\cidn $8 muestra
en el siguiente recuadro
Total 363 83,475,297 62,542,967 20,932,330
[REINTEGROS PENDIENTES ] i I I ] |
. i . Ca?!idat'i de Subsidio pagado N i . % Respecto
Funcionario Licencias - . . Reintegro Diterencia
Médicas al funcionario : : [sCIRGIET
Canto Gonzalez, Oscar E 12,337,741 3,258,764 9,078,977 39.92%
Escobar Morales, Lorena Andrea 2 5,155,224 5,155,224 22.67%
Mora Urrutia, Margarita Hizabeth 10 3,654,387 2,111,910 1,542,477 6.78%
Naranjo Daw son, Carolina Andrea 11 8,736,847 5,987,987 2,748,860 12.09%
MNavarrete Zamorano, Boisa 10 7,123,277 6,063,816 1,059,461 4.66%
Varios 132 22,337,851 19,179,053 3,158,798 13.89%
Total 363 59,345,327 36,601,530 22,743,797 100.00%
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Ano 2010:

Cantidad Subsidio Pagado

Estade ) R K : Reintegro Diferencias Observacianes
Licencias a funcionario
Reintegro sin diferencias E) 0 [+] 0
Reintegre en exceso 47 11,218,490 11,462,150 -243,660
Concentracién en recuadro
R eintegro pendiente 22 14,578,382 12,995,407 1,582,975|siguiente { 0.5% aprox. de
totalt
|Totﬂ| 72 25,796,872 24,457,557 1,339,315
REINTEGROS PENDIENTES
FUNCIONARID c_ant'd_ad SUbs'd"_’Pag,ado Reintegre Diferencias % Respecto
Licencias a funcionario del total
Riguelme Gonzalez, Mariela 1 3,545,744 2,742,453 803,291 51%
Pardo Belto, Carles Daniel 1 616,521 288,339 328,182 21%
Canio Gonzalez, OscarE. 1 1,233 353 1,074 553 158 200 109%
limenez Montecinos, Raoberto 1 113,727 113,727 7%
Varios 18 9069037 B R90,062 178,975 11%
Grand Total 22 14,578,382 12,995,407 1,582,975 100%

Posible Impacto:

o Potencial desfase en el flujo de ingreses fiscales respecte del procedimiento para efectuar

el cobro y reintegro de Licencias Médicas.

Recomendacién:

Recomendamos a la administracion definir formalmente los procedimientos respecto del cobro y

reintegro por concepto de licencias médicas, y de los montos reintegrados en exceso, indicando:
o Roles y responsabilidades
o Actividades y controles claves
¢ Plazos de Cobro
¢ Excepcicnes

o Autorizaciones

Asimismo, es necesario que la Administracion evalle los antecedentes necesarios para determinar
la pertinencia de los saldos reintegrados en exceso, asi como los pendientes de reintegro y segun

et procedimiento definido efectie las actividades necesarias para regularizar dichas situaciones.
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Comentarios de la Administracion:

El proceso de reintegro de Subsidios por Licencias Médicas es largo y de etapas sucesivas, que
en la mayoria de los casos depende de los tiempos de respuesta de cada una de las instituciones
de salud y de los organismos de apelacion, en caso de existir discrepancias con las primeras.

En lo particular, los $27.156.853.- pendientes de reintegro del afio 2009, se encuentran en proceso
de cobranza, todos debidamente documentados ¥ en etapas claramente identificadas, conforme el

avance del proceso de cobro de cada caso, seglin la normativa vigente.

La misma situacion es pertinente respecto de los montos del afio 2010.
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d. Inoportuna Contabilizacién del Devengo de Licencias Médicas.

Descripcion:
El devengamiento del derecho a percibir recursos, por la recuperacion de licencias médicas, es
realizado cuando la institucién de salud efectia el reintegro de los montos y no cuando nace la

obligacion de cobrarlos, contraviniendo el Principio del Devengado estipulado en la Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, Oficio CGR N°60.820 de 2005,

Posible Impacto:

o [noportuno reconocimiento de ingresos por este concepto.

o Incumplimiento de la normas de contabilidad gubernamental estipuladas por la Contraloria

General de la Republica.

Recomendacién;

Implernentar acciones tendientes a calcular y contabilizar los recuperos por licencias médicas en el

momento que se generen y no cuando éstas hayan sido percibidas

Comentarios de la Administracion:

El Subdepartamento de Administracién y Finanzas tomara las medidas pertinentes para
contabilizar oportunamente en la cuenta 115.08 “Cuentas por Cobrar Otros Ingresos Corrientes”

del Sistema SIGFE, los saldos por recuperar por concepto de subsidios por licencias médicas..

Adicionalmente se actualizara el procedimiento sobre Tramitacion de Licencias Médicas

(Resolucion Exenta 34 de 2007) incorporando el proceso de contabilizacion.
Responsables: Jefe Subdepartamento de Administracion y Finanzas
Jefe Subdepartamento de Recursos Humanos

Plazo: Mayo 2011.
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e. Ausencia de Interfaces Automiticas con Axis Open.

Descripcion:

Al revisar el apoyo sistémico del proceso de remuneraciones detectamos que no se han

implementado interfaces automaticas entre:

[+

El reloj control de asistencia y el sistema Axis Open: la informacion es extraida en formato
TXT y traspasada a Excel, esta ultima es la que sirve de base para el andlisis y posterior

autorizacién de pago de horas extras.

El Sistema Axis Open y el Sistema SIGFE, del primero se extrae un reporte con la
centralizacion de remuneraciones el que es enviado a la Profesional de Finanzas quien en
Excel confecciona el asiento contable de la centralizacién de remuneraciones que se

contabilizara en el Sistemma SIGFE.

En nuestra revisidn no identificamos controles por parte de las jefaturas directas relacionados con:

la verificacion de la exactitud de los datos contenidos en el archivo Excel del Control de Asistencia

y tampoco controles que aseguren que la centralizacion de remuneraciones sea correcta.

Posible Impacto:

-]

Manipulacién de la informacién de horas extras generando pagos en exceso, invdlidos o

incorrectos.
Registro erréneo de la centralizacion de remuneraciones.

Pagos de remuneraciones incorrectos o invalidos.

Recomendacion:

Se recomienda a la administracién evaluar la factibilidad de implementar interfaces automaticas

entre los sistemas de entrada y salida al sistema Axis Open con el fin de mejorar el control del

proceso. Para el caso de SIGFE, recomendamos adaptar en el Sistema Axis Open la salida de

informacién en formato XML a fin de posibilitar su integracion.

De no ser factible lo anterior, recomendamos implementar controles compensatorios relacionados

con la revision, por parte de la jefatura correspondiente, a fin de mitigar los riesgos descritos

anteriormente.
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Comentarios de la Administracién:

En Enero de 2010 se adquirié un nuevo Reloj Control, que proximante estard en operacion, el cual

permitira en tiempo real capturar y respaldar en Axis Open las marcaciones de cada funcionario.

Por otro lado, en el mes de octubre de 2010, se tomé contacto con la empresa proveedora del
Software Axis Open con el objeto de desarrollar una interfaz automatica entre los sistemas Axis
Open y SIGFE |, la cual permitira eliminar [a digitacidon manual de la centralizacidon mensual de

remuneraciones.

Responsables: Jefe Subdepartamento de Administracion y Finanzas
Jefe Subdepartamento de Recursos Humanos
Jefe Subdepartamento de Operaciones y Mantenimiento

Plazo: Agosto 2011,
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ll. PROCESO DE ACTIVO FIJO

a. Ausencia de procedimientos escritos de Activo Fijo.

Descripcion:
De la revisién del proceso de Activo Fijo observamos para el pericdo enero 2008 a marzo 2010,

gue no se han documentade, aprobado ni difundido procedimientos que normen:
o Altas, bajas y traslados de activo fijo.
o  Administracién de activo fijo.
o Toma de inventario.

o Contabilizacién.

Cabe seiialar, que en Agosto de 2010 el Jefe del Subdepartamento de Administracién y Finanzas
aprobé el Procedimiento de Activo Fijo, el cual ha sido revisado por Deloitte observando que no se

ha incorporado el procedimiento de toma de inventarie.

Posible Impacto:

o Obviar por desconocimiento, error u omision las actividades de control claves que norman

el proceso de activo fijo.
o Dependencia de personal clave al no existir descripcién escrita del proceso

o Pérdidas de activo fijo por falta de control en las altas, bajas y traslados de éstos.
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Recomendacion:
Recomendamos a la Administracién definir e implementar politicas y procedimientos escritos de los
procesos bajo revision, definiendo:

o Roles y responsabilidades

o Actividades y controles claves

o Periodicidad y evidencias de los controles

o Procedimiento de toma de inventario, indicando la metodologia a utilizar, plazos,

responsables, etc.

o Procedimiento de recepcién de bienes de Programas gque han llegado a término, por
ejemplo; definir el método de recepcion de los bienes adquiridos por el Programa 02, vator

y fecha de transferencia, control de los bienes, etc.
o Procedimientos de traslados de activos fijos, definiendo responsables, controles asociados
y procedimiento de castigos.

Difundir dichas politicas y procedimientos al personal que cofresponda y aprobarlos por la Jetatura

apropiada.

Comentarios de la Administracién:

Con fecha 29/07/2010, se aprobdé el procedimiento escrito sobre Activo Fijo actuaimente en
operacion, el cual cubre los riesgos identificados en esta materia, no obstante, se recogerd la

recomendacién mediante la inclusién en éste, del procedimiento de la toma de inventario.

Responsables: Jefe Subdepartamento de Administracién y Finanzas

Plazo: 31 de mayo 2011.
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b. Registra Incompleto del Auxiliar de Activo Fijo.

Descripcién:

Las compras de activos fijos adquiridas a contar del 01 de Enera 2009 son ingresadas a una
planilla Excel llamada “Registro Auxiliar de Activo no Financiero”, en ésta se detallan los activos
fijos uno a uno con los montos de adquisicidn, afios de vida uatil, correccién monetaria y
depreciacién de cada uno de ellos, sin embargo, no existe tal registro para los activos fijos
adquiridos con anterioridad a dicha fecha, sdlo existe la planilla Excel de Conirol de Inventario la
que si bien, detalla los activos fijos uno a uno no cuenta con los montos de adquisicién, ni la vida

util de los bienes.

Posible Impacto:

o Cuentas contables de activo fijo sub o sobrevaluadas.

Recomendacidn:

Recomendamos a la Administracién evaluar la posibilidad de implementar un médulo de activo
fijo, que contemple el cdlculo automatico de la depreciacién y correccion monetaria
automaticamente. Implementar controles relacionados con analisis y comparacion del auxiliar de

activo fijo y la contabilidad.

Comentarios de la Administracion:

Actualmente el control del activo fijo se rmaneja en planilla excel, donde se desagrega cada uno de
los bienes adquiridos desde el 01 de enero de 2009 a la fecha, dado que SIGFE | no contiene un
moédulo del Activo Fijo

A partir de enero de 2011 comienza {a implementacién de SIGFE Il que incluye un mddulo de
control de activo (Banco de Bienes). Implementado dicho madule del sistema, se procedera a
incorporar el detalle de todos los hienes del activo fijo a dicho médulo, con lo cual el calculo de

depreciaciones y correccion monetaria resultara automaticamente.,

Con el fin de dejar evidencias de las actuales cuadraturas y revisiones, se procedera emitir una

minuta firmada por el Jefe del Subdepartamento de Administracién y Finanzas.

Responsable: Jete de Subdepartamento de Administracion y Finanzas.
Plazo Estimado Implementaciéon Modulo SIGFE: Julio 2011

Plazo Minuta: 31 de diciembre de cada afo.
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c. Contabilizacion Errénea de la Correccion Monetaria.

Descripcion:

El calculo y la contabilizacién de la correccién monetaria del activo fijo al 31 de Diciembre de 20089,
se efectud utilizando el factor -2,3% lo que generéd una correccidon monetaria negativa. Dicha
situacién no se condice con el instructivo emitide por la Contraloria General de la Republica el 24
de Diciembre de 2009, que en su N° 4 estipula “Debido a que la variacién porcentual
experimentada por el indice de precios al consumidor, para el gjercicio 2009, resultd ser una cifra
negativa (-2,3%) se ha decidido en esta oportunidad, sobre ia base del principio de significacion e

importancia relativa, no efectuar las actualizaciones de los activos, pasivos y del patrimonio”.

En el siguiente recuadro se presenta el monto por concepto de correccién monetaria contabilizado
al 31-09-20089.

Calculo Carreccion Manetaria

Segun Dipres Segqun Deloitte
Cuenta Contable N.ombfe Debe Haber Debe Haber

46301 Actualizacién de Bienes 2,375,907 0
2904 CM Mobilario y otros 33,181 0
2905001 CM Maquinas y Equipos 743,388 0
2905999 CM Maquinas y Equipos 347,955 0
2906001 CM Equipos Informaticos 1,251,383 o
2906002 Equipos informaticos para 0 0

0

Totales 2,375,907 2,375,907

Posible Impacto:

¢ Presentacidn errénea del Balance de Consolidacion y Saldos, provocando una

subvaluacion de las cuentas de activos fijos involucradas.

o Incumplimientc de la normativa vigente.

Recomendacién:

Recomendames a la Administracién efectuar las revisiones necesarias tendientes a verificar que el

cdlculo y posterior contabilizacidn de la correccién monetaria es correcta.
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Comentarios de la Administracion:

Efectivamente hubo un error en reconocer una correccion maonetaria negativa al cierre del afio
2009, cuyo monto fue de $2,3 millones, el cual no tiene efectos presupuestarios ni financieros.

Al cierre del presente ejercicio se corregira dicha situacidn.

Responsable: Jefe de Subdepartamento de Administracion y Finanzas

Plazo: 31 de Mayo de 2011.
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. PROCESO DE TESORERIA.

a. Ausencia de procedimientos escritos de Tesoreria.

Descripcidn:

De la revisidn del proceso de Tesoreria observamos que no se han documentado, aprobado ni
difundido procedimientos que normen el tratamiento de los Ingresos, Egresos y Conciliaciones
Bancarias.

Cabe senalar, que en Julic de 2010 el Jefe de Administracion y Finanzas aprobé el Procedimiento
de Conciliacién Bancaria y el de Pago Electrénico a Proveedores, en los que se observan

definicidon de responsabies y plazos de ejecucidn.

Posible Impacto:

o Obviar por desconocimiento, error u omisién las actividades de control claves que norman

el proceso de tesoreria.
o Efectuar pagos no autorizados o autorizados por personal inadecuado.

o Registro contable incorrecto.

Recomendacion:

Recomendamos a la Administracién definir e implementar politicas y procedimientos escritos de

los procesos bajo revision, definiendo:
© Roles y responsabilidades
o Agctividades y controles claves

© Determinando periodicidad y evidencias de los controles

Ditundir dichas politicas y procedimientos al personal que corresponda y aprobarlos por la Jefatura
apropiada.
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Comentarios de la Administracion:

El Subdepartamento de Administracion y Finanzas emitird un procedimiento escrito de Tesoreria,
que norme el tratamiento de los ingresos y egresos. El plazo para la aprobacién de este

procedimiento sera el 30/05/2011.
Responsable: Jefe de Subdepartamento de Administracién y Finanzas.

Plazo: 31 de mayo de 2011
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b. Ausencia de Evidencias de Revision en el Proceso de Tesoreria.

Descripcion:
No identificamos evidencias, de las revisiones y autorizaciones, efectuadas por el Jefe del

Subdepartamento de Administracion y Finanzas en los siguientes items:

o Comprobantes Contables extraidos del Sistema SIGFE, pues actualmente el Jefe de
Subdepartamento Administracién y Finanzas aprueba los comprobantes Excel
confeccionados con anterioridad al registro efectuado en el Sistema SIGFEy no se deja

evidencia de la revision del comprobante contable que emite SIGFE.

o Ejecucién Presupuestaria, pues existen revisiones efectuadas a la razonabilidad de los
montos de la Ejecucion, por parte del Jefe de Administracion y Finanzas y la Profesional

de Finanzas, sin dejar evidencia de ello.

o Analisis de Cuentas. Cabe sefalar que para la muestra seleccionada de la revision de los
andlisis de cuentas mensuales, sdlo existia evidencia de las revisiones efectuadas en el
mes de Marzo 2010 y no asi, por la efectuada en Marzo 2009.

Posible Impacto:

o Presentacién errénea del Balance de Comprobacién y Saldos, provocando una toma de

decisiones errdnea respecto de la ejecucién del presupuesto.

Recomendacion:
Recomendamos a la Administracion, que el Jefe del Subdepartamento de Administracion y

Finanzas realice, como minimo, las siguientes actividades de control:

o Hevisar el comprobante contable, extraide directamente del Sistema SIGFE, y o firme en
senal de autorizacion del registro contable,

o Dejar evidencia de las revisiones efectuadas a la Ejecucién Presupuestaria. Cabe sefialar
que desde Mayo 2010 existe la formalidad de dejar evidencia en la revisiones efectuadas a

los Informes de Variaciones entre un mes y otro con la explicacién correspondiente.

o Dejar evidencia de las revisiones efectuadas a los andlisis de cuentas. Cabe sefialar que la

evidencia esta formalizada desde junio 2009.
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Comentarios de la Administracion:

En relacidn a las revisiones y autorizaciones efectuadas por las jefaturas respecto de los
comprobantes contables, ejecucidn presupuestaria y analisis de cuentas, informamaos lo siguiente:

a) Comprobantes contables

Como medida de controi se incluira, a contar del 01-01-2011, en el set de antecedentes que revisa
el Jefe del Subdepartamento de Administracién y Finanzas, la impresion y la firma de los
comprobantes emitidos por el sistema SIGFE.

b) Ejecucién Presupuestaria:

Tal cual como sedalan los auditores en la recomendacién de este punto, este control opera y se
ejecuta desde mayo de 2010.

¢} Andlisis de cuentas:

Tal cual como sefialan los auditores en la recomendacién de este punto, este control opera y se
ejecuta desde junio de 2009,

Responsable: Jefe Subdepartamento de Administracion y Finanzas
Plazo: 01 de diciembre de 2010
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c. Ausencia de Revisién a la Contabilizacion de Remuneraciones.

Descripcion:
Actualmente, el Encargado de Remuneraciones envia la centralizacién de remuneraciones
extraida del Sistema Axis Open a la Profesional de Finanzas, quien en una planilla Excel
confecciona el comprobante y luego lo contabiliza en el Sistema SIGFE, sin embargo, no existe
avidencia de la revisién efectuada por la Jefatura a fin de verificar que ésta se haya efectuado
correctamente.

Posible Impacto:

o Presentacion errénea del Balance de Comprobacidn y Saldos, provocando una toma de

decisiones errénea respecto de la ejecucién del presupuesto.

Recomendacion:

Implementar un control relacionado con la revisién de la contabilizacién de remuneraciones,

definiendo periodicidad, responsable y evidencia.

Comentarios de la Administracion:

A contar del pago de la remuneracién del mes de noviembre de 2010 se evidenciard la revision,

por pane de la jefatura, de la centralizacién de las remuneraciones.

Adicionalmente el Subdepartamento de Administracion y Finanzas emitira un procedimiento escrito
denominado “Contabilizacién de Remuneraciones”, en el que se detallaran los controles

pertinentes. Este procedimiento tendra plazo para encontrarse aprobado hasta el 31/05/2011.

Responsable: Jefe de Subdepartamento de Administracion y Finanzas

Plazo: 31 de mayo de 2011
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d. Faita de Segregacion Funcional en el Proceso de Tesoreria,

Descripcién:

Debido a que actualmente, la persona que ejerce el cargo de Jefe de Abastecemiento es la misma
que ocupa el cargo de Jefe de Subdepartamento de Administraciéon y Finanzas se produce un
conflicto de segregacion funcional, por cuanto la persona que revisa y aprueba el Pian de Compras
y autoriza las compras efectuadas, es la misma que efectia la autorizacidon a los pagos de dichas

compras.

Posible Impacto:

o Debilitar el control interno de la Direccién

Recomendacién:

Recomendamos a la Administracion nombrar a una persona diferente para uno de los cargos

descritos.

Comentarios de la Administracién:

El hecho que la misma persona ejerza las funciones de Jefe de Finanzas y de Abastecimiento, no
representa necesariamente una debilidad de control interno, dado que en el proceso de compras
participan varias personas con roles y responsabilidades definidas, que permitan una adecuada
segregacion de funciones.

No obstante lo indicado, el Jefe de Division de Gestidn Interna, junto al Jefe de Administracion y
Finanzas, evaluaran la situacion descrita para realizar las eventuales adecuaciones funcionales

que correspondan.

Responsable: Jefe de Divisidn Gestion Interna

Plazo: 30 de abrit de 2011
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e. Poder de Firma en Banco Estado no Actualizado.

Descripcién:

Para las 5 cuentas corrientes vigentes en el Banco Estado, verificamos que existen registros de
firmas por cada una de ellas, sin embargo, para 2 de estas cuentas, los nombres y firmas
registrados corresponden a personas gue ya no ocupan el cargo que origind su autorizacion, las

cuales son;:

o N°9000356 (PRODEV) existe registro de firma del Sr. Gabriel Guerrero Olmos, quien hasta
Abril 2010 ocupd el cargo de Jefe de Division Interna y actualmente se encuentra en un

cargo distinto.

o N°9021213 (Edificacién Publica) existe registro de firmas de Gabriel Guerrero Olmos y
Mariela Orellana, ésta ultima estuvo a cargo del Programa Edificacién Publica, ya
terminado, actualmente ocupa el cargo de Jefa de Sector Salud de la Sub-Direccién de

Presupuestos.

Posible Impacto:

o FEfectuar transacciones bancarias no autorizadas debilitando el control interno de la

Direccion.

Recomendacion:

Recomendamos a la Administracion actualizar el registro de firmas en el banco o en su defecto

cerrar las cuentas corrientes involucradas.

Comentarios de la Administracion:

Ei Subdepartamento de Administracidn y Finanzas solicitara a la Contraloria General de la
Republica la autcrizacién para eliminar de los registros de firma asociados a las cuentas corrientes
mencionadas, a los funcionarics Sr. Gabriel Guerrero y Sra. Mariela Orellana.

Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas
Plazo: 31 de diciembre de 2010
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f. Ausencia de Registro de Boletas de Garantias.

Descripcion:

Actualmente, existe una planilla Excel llamada "Registro General de Garantias DIPRES" en la que
se registran y controlan las boletas de garantias, el monto de dichas garantias no se encuentran
contabilizado en cuentas de orden, tal como lo contempla la Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion que estipula que “Las operaciones que constiluyan eventuales
responsabilidades o derechos por compromisos y garantias que no afectan la estruclura

patnmonial, deben reflejarse en las cuentas o registros especiales habilitados para estos efectos”.

Posible Impacto:

o Incumplimiento de la normativa vigente

Recomendacion:

Recomendamos a la Administracién evaluar la implementacidn de una Aplicacién de Garantias
que se integre con el Sistema SIGFE, a fin obtener un adecuado control de las boletas de
garantias implementando controles automaticos relacionados con la verificacion de ta fecha de

vigencia y montos, acuse de renovacion, entre otros.

Comentarios de la Administracion:

El sistema SIGFE 1.0 en su estructura no permite la incorporacion de las Cuentas de Orden que
permitan controlar en este sistema las boletas de garantia recibidas por DIPRES. Dada esta
limitacién, actualmente cada una de las boletas recibidas se controlan a través de una planilla
Excel.

Se seguird manteniendo el registro extra-contable detallado en la planilla Excel, mientras no se
resuelva sobre [a funcionalidad en dicho sistema.
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Iv. PROCESO ADQUISICIONES

a. Ausencia de Evidencia de la Revision al Plan de Compras.

Descripcidn:

En nuestra revisién no fue posible observar evidencia de:

o

Revision, por parte del Jefe de Abastecimiento, para verificar que la planilla Excel del Plan

de Compras 2009 y los saldos de las cuentas contables del Sistema SIGFE son iguales.

Revision, por parte del Jefe de Abastecimiento, para verificar que el Plan de Compras

2009, publicade en el ChileCompra es igual al autorizado en Excel.

Certificados de la publicacidn, emitidos por ChileCompra, por lo que no pudimos verificar si

la publicacién del Plan de Compras fue oportuna.

Posible Impacto:

o

-]

Publicacién y/o utilizacién de un plan de compras incorrecto o que no se encuenire
autorizado.

Incumplimiento a la Ley de Compras y metas del PMG por publicacién inoportuna del Plan
de Compras.

Recomendacidn:

Confeccionar un checklist que contenga todas las actividades a realizar para el cumplimiento

ocportuno de la publicacion del Plan de Compras en el ChileCompra. Este checklist debera

contemplar almacenar en una carpeta (Manual ¢ Electrénica) como minimo, la siguiente

informacién:

]

Plan de Compras en Excel.

Aprobacion del Plan de Compras, por parte del Jefe de Abastecimiento, y respaldos del
Sistema SIGFE utilizados en su revisién.

Evidencia de la confirmacién que el Plan de Compras publicado en ChileCompra es igual a
la Planilla Excel autorizada para su publicacion.

Certificado de Publicacién en el portal de ChileCompra.

Comunicados, circulares y cualquier informacién respecto del proceso.
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Comentarios de la Administracion:

Tal como se explicd al equipo de Deloitte, en mayo 2010 se realizé un cambio en el encargado del
PMG de Compras, por lo que, a la fecha, muchos procedimientos han mejorade en relacion al

periodo auditado.

No obstante, se acoge su recomendaciéon de elaborar el mencionado checklist y mantener un

archivo con la evidencia enumerada.
Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas

Plazo: 31 de diciembre de 2010
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b. Falta de Evidencia Relacionada al PMG de Compras.

Descripcion:

No es posible observar evidencia de:

o El seguimiento mensual que realiza la Profesional de Compras para monitorear el
cumplimiento al Plan de Trabajo del PMG de Compras.

o La comparacién del informe anual del PMG cargado en ChileCompra realizada por el Jefe

de Abastecimiento contra el Informe Anual del PMG en formato Excel.

Posible Impacto:

o Pérdida de beneficios asociados ai cumplimiento del PMG.

o Publicacién de informe final de PMG no vélido o con datos incorrectos.

Recomendacién:

o La Profesional de Compras deje constancia, por medio de minutas, de las reuniones de
trabajo donde evalian el cumplimiento al plan de trabajo del PMG, las cuales indiquen a lo
menos los temas analizados, resultados del andlisis, personas que participaron, entre
otros.

o El Jefe de Abastecimiento registre su V°B® y fecha de la revisidn en el informe final dei

PMG, que es publicado en ChileCompra.

Comentarios de la Administracién:

Se acogen las recomendaciones.
Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas

Plazo: 31 de diciembre de 2010
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c. Resoluciones no Publicadas en ChileCompra.

Descripcién:

Al momento de nuestra revisién, observamos que si bien todos los decretos/resoluciones
asociados a los procesos de compras se encuéntran firmadas, 3 de 25 resoluciones no fueron
publicadas en ChileCompra, lo cual fue indicado a la Profesional de Administracion y Finanzas,

quien procedid, en dicho minuto, a su publicacién.

ID Proceso de

Proveedor Tipo Resolucién N° Resolucidn
Compras
1618-54-LP09 INRED Ingenieria Ltda. Aprobacién contrato ResEx077
1618-442-CM09 La Tercera Autorizacion publicacion g ce 700
de aviso
1618-7-LP10  Universidad de la Frontera Aprobacién contrato ResEx323

Posible Impacto:

o Incumplimiento de la Ley de Compras.

Recomendacion:

Recomedamos que el Jefe de Abastecimiento defina un responsable del area que se encargue de

verificar que se hayan publicado en ChileCompra todos los documentos correspondientes a cada
proceso}

Comentarios de la Administracion:

La situacidn mencionada se encuentra regularizada. No obstante, cabe sefalar que las

resoluciones a que se refiere esta indicacion, corresponden a contratos, los que se elaboran

posteriormente a la adjudicacidn.

La Profesional de Compras encargada del PMG , realiza una revisién bi-mensual de la completitud
de ia informacién ingresada al Portal MercadoPuiblico, la cual se evidenciard a través de un correo
electrénico enviado por ella a los Operadores de Compra con copia al Jefe de Abastecimiento,

informando los resultados de ésta.
Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas

Piazo: A contar del 31 de diciembre de 2010

40



d. Ausencia de Procedimiento para la Recepcion Conforme de los Bienes y Servicios
Recibidos.

Descripcidn:
De la revisién de 25 procesos de compras, identificamos las siguientes situaciones en las

actividades de recepcion conforme de bienes y servicios:

o La factura N°218955, del proveedor "Ledn Parro", fue contabilizada antes de su recepcién

conforme.

N° Fecha recepcion Fecha

Proveedor Monto e
factura conforme contabilizacion

218955 Ledn Parro $44.625 03-02-2009 31-01-2008

o En un 68% de las facturas revisadas, no se identifica a la persona que recepcioné
conforme el bien o servicio. Mientras que en un 63% no se pudo identificar la fecha en que

se realizé la recepcidn.

o Para una factura, personal de Administracién y Finanzas no solicitd la visacion de
recepcién conforme al personal de Recursos Humanos (Cliente-Interno) en el sistema Web
Methods. La informacién de la factura es la siguiente:

N° factura Proveedor Monto

99 Asesora y Consultora Alternativa Limitada. $ 1.895.000

Posible Impacto:

o Pagos a facturas cuyos bienes/servicios no han sido recepcionados o0 de bienes/servicios
no requeridos.

41



Recomendacion:

Recomendamos a la Administracién definir, implementar y difundir un procedimiento escrito
que permita homologar los criterios a utilizar para evidenciar 1a recepcion conforme de los
bienes/servicios recibidos y confeccionar un timbre para estos fines que contemple, a lo

menos: fecha, firma, nombre persona que recepcione.

La Profesional de Finanzas efectie la contabilizacidn del documento cuando éste cuente
can la recepcién conforme en la factura, de acuerdo al punto anterior, y se haya ingresado
al Sistema Web Methods.

Evaluar la factibilidad de implementar en el Sistema Web Methods los distintas estados de
una factura, por ejemplo, Ingresada, Recepcionada, Aprobada, Contabilizada y Pagada, de
tal forma, de restringir su continuidad si no se han completado las distintas fases.
Asimismo, se deberia evaluar la integracion de este sistema con el Sistema SIGFE con el
objetivo de que todas las facturas sean contabilizadas luego de haber obtenido su
aprobacidn, o recepcién conforme, por parte del usuario solicitante, de los

bienes/servicios.
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Comenlarios de la Administracién:

a)

b)

Respecto a la factura del proveedor Leén Parro, cabe senalar que ésta se contabilizé por
error, en un periodo de cierre contable, en el cual alin se encontraba abierto para
transaccionar el periodo Enero 2009 ,debiendo haberse contabilizade en el mes de
Febrero una vez efectuado el proceso de cierre mensual.

Esta situacion es completamenite excepcional,y el error no lo constituye la contabilizacién
de una factura sin visar {0 de un producto sin recibir) sinc la contabilizacién en un periodo
contable anterior.

En relacion a las facturas en donde no se identifica el Nombre del funcionaric que
recepciona los servicios adquiridos, el Jefe de Administracion y Finanzas instruird a la
Unidad de Abastecimiento y a los Clientes Internos respecto de la obligatoriedad de
estampar en los documentos enviados para visacién por la Unidad, los siguientes datos:
fecha de visacién y nombre del funcionario que visa los documentos.

En el caso del proveedor “Asesora y Consultora Alternativa Limitada” el documento fisico
revisado contenia la recepcion conforme del Subdepartamento de RR.HH. La aprobacién
en el sistema Web Methods no tiene, por razones de eficiencia, la finalidad de constituirse
en la aprobacion excluyente y necesaria de los documentos que la Unidad de
Abastecimiento envia para visacion. Esta etapa sélo constituye un paso necesario para
gue WebMethods cumpla su funcién de Gestor Documental.

El Sistema de Gestién Documental contempla las etapas mencionadas: ingresada =
recepcién y revision de antecedentes, Aprobada =Visacién de clientes y Adjuntar
Antecedentes, Contabilizada= Contabilizar Documento, Pagada = Confeccién comprobante
de Egreso y Firma y entrega de cheque.

La evaluacién de la integracién mencionada con SIGFE no serd evaluada ya que la finalidad de
WebMethods es ser un gestor documental y no un control financiero-contable.

Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas
Plazo: diciembre de 2010
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e. Conflicto de Interés.

Descripcidn:
Observamos que 1 de los 10 contratos revisados, no contaba con la clausula de inhabilidad

requerida . La informacion del contrato es la siguiente:

iD Proceso Proveedor Monto

1618-28-L109 Asesora y Consultora Alternativa Limitada, $1.895.000

Ademads, no se observd un control para asegurar que la comisién evaluadora no presenta

conflictos de interés con los proveedores a evaluar.

Posible Impacto:

o Incumplimiento de la Ley de Compras.

Recomendacion:

Recomendamos que la clausula de inhabilidad se estipule en todos los contratos con proveedores
y ademas fa comision evaluadora firme un documento sefialando que no existe conflicto de interés
entre los miembros y los proveedores a evaluar. Este documento debera quedar en la carpeta {ya

sea manual o electrénica) del proceso correspondiente.

Comentarios de Ia Administracién:

Se instruira a los funcionarios que elaboran contratos y al abogado que los revisa, que en todas las

bases de licitacion y contratos debe incorporarse la clausula que habla de las inhabilidades.

Ademas, se instruird para que en las propias Actas de Evaluacion se incorpore la declaracién de

los miembros de la Comisidn de no enconirase afectos a las mencionadas inhabilidades.
Responsable: Jete de Administracién y Finanzas

Plazo para la instruccién: 30/12/2010.
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V. EJECUCION PRESUPUESTARIA

a. Uso parcial del Médulo de Compromisos del Sistema SIGFE

Descripcion:
El Sistema SIGFE es capaz de manejar la gestion de_la ejecucion presupuestaria, contable y
generacion de pagos de la Institucion a nivel de asignacidn y subasignacion, sin embargo:
e El Médulo de Compromisos es utilizado parcialmente para registrar los grados de
afectacion presupuestaria establecidos en el Decreto 854.
s Los pagos son generados manualmente, se emite y aprueba la orden de pago, se

confecciona el cheque respectivo y posteriormente se contabiliza en el Sistema SIGFE.

Ademads, hemos identificado la utilizacién de planillas Excel en forma paralela al Sistema SIGFE,

por ejemplo, planilla control presupuestario, voucher contables, entre otras.

Posible Impacto:

¢ Falta de control oporiunc de la ejecucién del presupuestc por cada asignacién o

subasignacidn.
o Falta de registro de los compromisos presentes y futuros.

o Cambios a la ejecucién del presupuesto no autorizados.

Recomendacion:

Definir formalmente las situaciones en las que el proceso de ejecucién del presupuesto, a nivel de
asignacién y subasignacién, serd actualizado y podra ser modificado, qué tipo de aprobaciones
debe existir y quién debe realizar la aprobacicn.

Utilizar el Modulo de Compromisos del Sistema SIGFE, a fin de registrar la totalidad de
compromisos, tanto presentes como futuros.
Asimismo, definir al Sistema SIGFE como el sistema para la generacién de los pagos (uso de

tesoreria) de la Institucién.

El Sistema SIGFE deberia permitir desagregar informacién mes a mes, para tender a eliminar las
planillas Excel.
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Comentarios de la Administracion:

En primer término, es necesario precisar que, las normas de administracién presupuestaria exigen
un control del presupuestc sdlo a rnivel de los gastos aprobados en la Ley de Presupuestos
(Subtitulo, ftem y Glosas).

Sin embargo, en el Médule de Requerimientos del Sistema SIGFE, la distribucién del gasto,
aprobado en la Ley, se efectia hasta el nivel de subasignacién.

Por su pante, en el Médulo de Compromisos, conforme el principio de materialidad o importancia
relativa del gasto, se registran los conceptos de afectacién presupuestaria mas significativos.

En relacidn al segundo punto observado, relative a que los pagos serian generados manualmente,
cabe sefalar que desde el mes de Septiembre de 2010, DIPRES ha comenzado a efectuar pagos
a proveedores a través de transferencias bancarias electronicas, esperando que ésta se convierta
en el principal medio de pago en el mediaro plazo.
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VI. APLICACION SIGFE

a. Usuario con Amplios Privilegios

Descripcidn:

De nuestra revision de los perfiles de usuario de la aplicacién SIGFE, observames la existencia de
un usuario del drea de finanzas con acceso a todas las funcionalidades en la aplicacién incluida la
administracién de cuentas, propiciada por una inadecuada segregacién en la administracién de

cuentas en la aplicacidn y la falta de una definicin formal en la politica de Seguridad.

El usuario y perfiles referidos se mencionan a continuacidn:
Nombre | Cargo Perfil

Profesional Finanzas. ADMINISTRADOR
Carolina Garcia Romero

Divisidn Gestién Interna PERF_TODOS

Posible Impacto:

o Deficiencias en materia de seguridad légica podrian comprometer la confidencialidad e
integridad de la informacidn, e implicar un uso inapropiado de los sistemas de informacion,
provocando pérdida de informacién critica de negocio, accesos no autorizados a la
informacién, usurpacion de la identidad y pérdida de la trazabilidad de quien realmente

realiza los accesos al sistema de informacién.

Recomendacion:

o Restringir los perfiles con amplios privilegios y asignar los perfiles estrictamente necesarios

de acuerdo a cargo y funcion.

o Incorporar una definicién formal en la politica de seguridad, en caso de requerir una cuenta
de usuario con acceso con todas las atribuciones del sistema, activando registros de

auditoria para la cuenta de usuario.

o Separar las funciones de administracidn de cuentas de usuarios y finanzas.
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Comentarios de la Administracion:

La existencia de wusuarios con amplios privilegios se enmarca en el contexto de un
Subdepartamento de Administracion y Finanzas que posee recursos humanos de cardcter fimitado
y la necesidad de registrar de manera oportuna y rapida las transacciones en el sistema SIGFE
para emitir los estados financieros de la Direccién, a la Contraloria General de la Republica a mas
tardar el dia 8 de cada mes.

No obstante lo indicado, igualmente se analizara la posibilidad de quitar el perfil de Administrador
de Cuentas al Profesional de Finanzas. Responsable: Jefe de Administracién y Finanzas

Plazo: 31 de marzo de 2011.
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b. Ausencia de Segregacion de Funciones.

Descripcion

Observamos que no existe una adecuada segregacion de funciones implementada en el sistema
SIGFE en el drea de Tesoreria, para los procesos de pago de vidticos y pago a proveedores,
propiciada por la asignacion centralizada de funciones de creacién, validacién y aprobacién.
Ademas observamos gue no existe un procedimiento formal de administracion de usuarios donde
se revise problemas de segregacién de funciones en el Sistema al momento de otorgar permisos

como tampoco comno procedimiento periddico.

Pago Cometido de Viaticos

Programa 01 Programa 02 Accesos

Carolina Garcia ‘ Jose Simon Mufioz l Usuario creador registro contable tesoreria

Usuario validador registro contable tesoreria

Mauricio Leiva ! '—Usuario aprobador registro contable tesoreria

—e— ]

Accesos

Carolina Garcia | Jose Simon Mufioz Usuario creador registro contable tesoreria [

j ﬁsuario validador registro contable tesoreria
] I —_— —

| . i Usuario aprobador registro contable tesoreria

Posible Impacto:

o La asignacién de privilegios excesivos a los usuarios o de permisos para realizar tareas
incompatibles, como el poder completar las transacciones de un ciclo de negocio completo,
podria debilitar el control interno sobre las operaciones de la Direccién y facilitar que se

cometan acciones indebidas sin que puedan ser detectadas oportunamente.
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Recomendacién:

o Realizar una redefinicion de los roles y perliles en SIGFE a partir de una matriz de
segregacién de funciones adaptada al negocio de la Direccion, evitando la existencia de
conflictos entre los permisos asignados a los usuarios. Para los casos en que esta
segregacién de funciones no sea viable a nivel de usuario, se deberian implementar
mecanismos de control complementarios, como el monitoreo de acciones realizadas o la

definicion de puntos intermedios de control realizados por terceros.

o Incorporar en el procedimiento de “Administracion de Usuarios” la revisién de segregacion

de funciones en el Sistema.

Comentarios de la Administracién:

La existencia de usuarios con amplios privilegios se enmarca en el contexto de un
Subdepanamento de Administracién y Finanzas que posee recursos humanos de cardcter limitado
y la necesidad de registrar de manera oportuna y rapida las transacciones en el sistema SIGFE
para emitir los estados financieros de la Direccidn a la Contraloria General de la Republica a mas
tardar el dia B de cada mes.

En el caso del Sr. Mauricio Leiva, la cuenta del Sistema SIGFE, se encuentra en la actualidad
INACTIVA ya que dejé de cumplir funciones en el Subdepartamento a contar del 01-06-2009.

En el caso de la Srta. Carolina Garcia y del Sr. José Simén Muiioz, que cumplen funciones
de contabilidad en los Programas 01 y 02, respectivamente, a contar de enero préximo, la
implementacién del SIGFE 2.0, obligard que sus perfiles se circunscribirdn dnica y

exclusivamente a [a funcién de “Operador”.
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¢. Inexistencia de Interfaz Automatica entre la aplicacion SIGFE y ChileCompra.

Descripcion:
Observamos que el sistema SIGFE no relaciona las dérdenes de compra de ChileCompra y sus
correspondientes facturas, debido a que son sistemas independientes y no existe una interfaz que

lleve el dato de la orden de compra al sistema SIGFE vy lo relacicne con factura.

Posible Impacto:

o Lo anterior impide realizar una adecuada trazabilidad de la compra en casc de ser

necesario,

Recomendacion:

Se recomienda evaluar la factibilidad técnica y econdmica de implementar una interfaz automatica
entre la informacion de las érdenes de compra de ChileCompra para ser registradas en el sistema
SIGFE y establecer una relacién con las facturas generadas directamente desde el origen y en

forma automatizada.

Comentarios de la Administracion:

La interfaz automdtica de los Sistemas SIGFE y ChileCompra, existié para el Mddulo de
Compromisos hasta el afio 2008, afo en el cua! ChileCompra realizé un cambio de su plataforma
tecnoldgica que hasta la actualidad dejd imposibilitada de operar a dicha interfaz.

Desde el mes de Agosto de 2009, a través del Sistema de Gestién Documental Web Methods se
puede consultar los antecedentes asociados a cada factura y/o documento de pago a proveedores,
antecedentes entre los cuales se encuentran las érdenes de compra que se mencionan en la
observacion.
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d. Errores en algunos datos del Maestro de Proveedores.

Descripcién:

De nuestra revisién de la integridad del maestro de proveedores, observamos las siguientes

situaciones:
Situacién ‘ Cantidad | Detalle
Proveedores igual nombre con distinto RUT 3 Ver Anexo E
Proveedores con RUT ficticios 37 Ver Anexo F
Usuarios que modificaron proveedores 3 o Simén Munoz
o Mauricic Leiva
N o Carolina Garcia

Adicionalmente:

o No fue posible validar usuarios creadores y modificadores del maestro, ya que el sistema
no deja registro de estos datos.

o No evidenciamos la existencia de un procedimiento formal que considere autorizaciones

para la modificacion de los datos del maestro de proveedores.

o No evidenciamos documentacion formal que norme el uso de proveedores con RUT

ficticios.

Impacto:

o Pagos a proveedores no validos
o |mposibilidad de identificar al usuario responsable de un cambio en particular en el Maestro

o Medificaciones no autorizadas a los datos del maestro de proveedores.
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Recomendacidn:

Se recomienda generar mecanismos de monitoreo periddicos al maestro de proveedores y
establecer una politica de modificaciones a los datos maestros de proveedores a fin que esta se
realice de forma centralizada por personal debidamente autorizado por la administracién y definir
categorias de proveedores que normen el uso de RUT ficticios.

Ademas se recomienda formuiar un procedimiento de administracién de proveedores que defina el

tratamiento a seguir en caso de proveedores con RUT ficticios.

Comentarios de la Administracion:

De la revisién de los casos sefialados en los Anexos E y F, solo se puede concluir que constituyen

errores de digitacion.

Se reitera que la cuenta SIGFE del Sr. Mauricio Leiva se encuentra en la actualidad INACTIVA ya
que dejé de cumplir funciones en el Subdepartamento de Administracién y Finanzas a contar del
01-06-2009. Ademas, es necesario consignar que el Sr. José Simdn Mufioz se desempeia en la
Unidad Ejecutora del Proyecto SIGFE Il

En cumplimiento a lo recomendado, se incorporara un capitulo referido a la administracion de

proveedores en el procedimiento relativo a Tesoreria (punto Ili.a).

Responsable; Jefe de Administracién y Finanzas

Plazo: 31 de mayo de 2011.
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e. Error de RUT en un caso relacionado con ef pago a un funcionario.

Descripcion:

De nuestra revisidn de los pagos realizados a proveedores externos y funcionarios de DIPRES,

observamos lo siguiente:

Programa 01

Cantidad de
registros pagos

item Revisado

N° proveedares yfo

personal duplicado Detalle

Pago proveedor y/o personal mismo nombre

Ver Anexo G
pero con distinto RUT.

; l ;

Posible impacto:

o Pagos a proveedores y/o funcionarios con registros en el sistema ficticios, lo que podria

ocasionar duplicar pagos a un mismo proveedor y/o funcionario.

Recomendacion:

Recomendamos formular e implementar mecanismos de monitorec periddico de los pagos
realizados tanto a proveedores como al funcicnanos de DIPRES, verificando la consistencia de

datos de estos.

Comentarios de la Administracién:

Respecto de los cascs sefialados en el Anexo G, cabe sefalar que el correcto N° de RUN de Ia
funcionaria de DIPRES Zunilda Diaz Rojas es 10.446.208-1,

De los siete registros sefalados en el referido anexo, cinco corresponden a pagos de

remuneraciones con su respectivo N° de RUN y los otros doscorresponden a reversos.

Respecto de la recomendacion, se incorporara el tema referido a la administracion de proveedores

en el procedimiento relativo a Tesoreria (punto Ill.a).

Responsabile: Jefe de Administracion y Finanzas

Plazo: 31 de mayo de 2011
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vil. APLICACION AXIS-OPEN.

a. Inexistencia de Politicas y Procedimientos de Seguridad.

Descripcién:
De nuestra revision de las politicas y procedimientos asociados a la aplicacion AXIS-OPEN, no

evidenciamos la existencia de los siguientes documentos:

=]

Administracién de cuentas y perfiles de usuarios.

[+]

Administracién de usuarios desvinculados de la Institucién.

[+]

Administracién de contrasefas.

[+]

Administracién de la aplicacion.

Posible Impacto:

o Lo anterior no mitiga el riesgo que las actividades relacionadas con la aplicacién AXIS-

OPEN no sean realizadas de acuerdo a lineamientos definidos por la alta administracion.

Recomendacién:

Se recomienda formular e implementar politicas y procedimientos de seguridad sugeridos, tales

como
o Procedimiento de administracién de perfiles y cuentas de usuario
o Procedimiento de administracion de contrasefias.

o Politica de sequridad ascciada al sistema.

Comentarios de la Administracion:

La aplicacion Axis Open se incorporara a la Politica de Seguridad de la Informacién que ha
establecido la Institucién, y de acuerdo a lo que ella establece, se levantaran procesos formales y

se definiran procedimientos, para los temas arriba mencionados.
Responsable : Encargado de Seguridad de la Informacion y Recursos Humanos

Plazo: A partir de Diciembre 2010.
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b. Inadecuada Asignacion de Privilegios.

Descripcion:

De nuestra revision de los perfiles de! sistema AXIS-OPEN, observamos la existencia de 4 usuarios
con acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion, de los cuales se evidencia una cuenta
utilizada por el proveedor que entrega el soporte de la aplicacion. Esta situacion es propiciada por
la falta de una definicién formal que norme la administracidon de cuentas de usuarios en el Sistema

en la Politica de Seguridad.

Cuenta ’ Responsable de la cuenta I Cargo

12675581-3 ’ ACEVEDO PEREZ, LUIS ORLANDO Encargado de remuneraciones

ICG ? CATALAN GALDAMES, IGNACIO M. Profesional Tl Desarrollo

|
MET I TAPIA ALVAREZ, MARIA ELENA . Administrativo RRHH ﬂ
——— 1 ————— e —— e
rheentral J AH CENTRAL } Usuario que utiliza el proveedor para mantenciones an terreno.
L ——— L

Posible Impacto:

o Deficiencias en materia de seguridad l6gica podrian comprometer la confidencialidad e
integridad de la informacién, e implicar un uso inapropiado de los sistemas de informacién,
provocando peérdida de informacién critica de negocio, accesos no autorizados a la
informacién, usurpacién de la identidad y pérdida de la trazabilidad de quien realmente

realiza los accesos al sisterna de informacion.

Adicional a elio, existe el riesgo de modificaciones no autorizadas de perfiles de usuarios.
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Recomendacion:

o [ncorporar en el procedimiento de Administracidn de usuarios la revisién de segregacién de

funciones en el Sistemna.

o Restringir las cuentas con altos privilegios en la aplicacidn otorgando los pertiles

estrictamente necesarios a cada usuario.

o Separar las funciones propias de recursos humanos con las de administracion de cuentas

y perfiles de usuarios.

Para el caso de |la cuenta del proveedor de soporte, se recomienda bloquear su cuenta, otorgar los
perfiles que necesita para entregar su servicio y cada vez que sea requerida formalmente

desbloquear.

Comentarios de la Administracion:

Si bien existian los usuarios con acceso full a la aplicacién, en el curso de la Auditoria fue

corregido, conforme a lo que a continuacion se indica:

Nombre Usuario Explicacion

Marcelo Catalan Profesional que panticipd de la implementacion del Sistema, actualmente su
perfil de administrador se encuentra blequeado, quedando solo con Perfil
Employee.

Maria Elena Tapia | Funcionaria que participo de la implementacién del Sisterna, actualmente su
peril de administrador se encuentra bloqueado, quedando solo con Perfil
Employee.

RHCENTRAL Cuenta Usuaric gque es utilizada cuando es necesario algin tipo de
mantencidn, funcién que actualmente ejecuta la empresa proveedora del
software. Esta cuenta sodlo es accesible desde la red interna de la
Institucién, por lo que desde linternet no es posible acceder. Ademas, las
mantenciones y/o desarrollos que se realizan, siempre estan supervisados
por el Administrador del Sistema (Luis Acevedo). Actualmente la cuenta se
encuentra bloqueada.

La aplicacion Axis Open se incorporard a la Politica de Seguridad de la Informacion que ha
establecido la Institucion.

Responsable: Encargado de Seguridad de la Informacion y Recursos Humanos

Plazo: A pantir de Diciembre 2010.
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c. Debilidades de seguridad de cuentas, base de datos y contrasenas en Axis-Open.

Descripcion:

De nuestra revisidn de la seguridad de la aplicacién AXIS OPEN, observamos lo siguiente:

[+]

I‘i

No existe homogeneidad en la definicion del “user id” de las cuentas de usuarios, en el

sentido que existen user id como RUT y otras con las iniciales de los nombres de usuarios.

Se evidencié que no se encuentran habilitados los registros de auditoria en la base de
datos SQL de AXIS-OPEN.

La aplicacién no posee los siguientes parametros de seguridad recomendables, para el

control de acceso en sus contrasefias:

Parametro Valor Actugl Valor Recomendado

Complejidad de |a contraeiia |No posee Alfanumérica

Historial de contrasenas No posee Recordar 10
contraserias

Rotacin obligatoria de la No posee 30 a 90 dias

contrasenia

Largo minimo No posee 6 3 8 Caracteres

Estas situaciones se propician debido a la no existencia de lineamientos formales respecto a estos

controles en un documento autorizado y aprobado por la Administracion.

Posible Impacto:

=]

Deficiencias en materia de seguridad légica podrian comprometer la confidencialidad e
integridad de la informacién, e implicar un uso inapropiado de los sistemas informaticos,
provocande pérdida de informacién critica de negocio, acceso no autorizado a la
informacién, usurpacion de la identidad y pérdida de la trazabilidad de quien realmente

realiza los accesos al sistema de informacion.

El hecho de que la responsabilidad de cambiar peridédicamente la contrasefia recaiga sobre
los usuarios implica que en general ésta no se modifique frecuentemente y, en
consecuencia, si un tercero la adivinara tendria acceso a la informacion durante un largo

periodo de tiempo.

Exposicidn a ataques de diccionario para las contrasefas que son vulnerables,
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Recomendacidn:

o Formular un procedimiento de Administracién de la Base de Datos

o Homologar las cuentas de usuarios en la aplicacion a un estadndar definido en un

procedimiento.
o Evaluar la factibilidad técnica de activar los registros de auditoria.

o Evaluar la factibilidad de implementar los pardmetros de seguridad sugeridos.

Comentarios de la Administracién:

Se solicitard a la Divisién de Tecnologias de la Informacidn evaluar la factibilidad de
implementar los log de auditoria en la Base de Datos. Asimismo, se coordinara con dicha

Divisién, la formulacion de un procedimiento de administracion de Base de Datos.

Por su parte, en Octubre pasado, se solicité a la empresa proveedora del Software, el
presupuesto que significa la implementacion de la recordacion de las dltimas contrasenas,

rotacién obligatoria,. largo minimo y formato alfanumerico requerido.

Responsable: Jefe DGI, Jefe DTI, Jefe Recursos Humanos y Administrador del Sistema

Plazo: A contar de Diciembre de 2010.
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d. Cuentas de Personal Desvinculado con Cuentas Activas en la Aplicacion.

Descripcién:
De nuestra revision de las cuentas de usuarios en la aplicacion AXIS-OPEN, observamos la
existencia de 27 usuarios desvinculados de la organizacién con cuentas activas en el sistema, de

los cuales 12 cuentas accesaron al sistema posterior a la fecha de desvinculacion:

Acceso al
Fecha Fecha Fecha sistema

Creacién | Ultimo Login | desvinculacion | posterior a su
desvinculacion

120502 YOCELEVZKY
20502 | 120502832 | ESCOBAR, BORIS employee | 17-08-2009 | 14-12-2009 |  24-05-2009 si
ALEJANDRO
136884 TRONCOSO ALBORNOZ, e N .
30884 | nassmans.s | 1 HONCOSO ALOOR employee | 15-05-2007 | 05-12-2007 |  31-08-2007 si
VARGAS VALENZUELA, - _ .
AWV | 127253374 | anRGeS I employee | 07-09-2007 | 17-04-2008 |  31-03-2008 si
AMS | 141187686 mgg&om SQUIF, ANA | 1 oloyee | 14-03-2008 | 18-05-2009 |  31-05-2000 no
APR | 10113085-1 | PALMA ROCO, ANDREA | employee | 05-06-2006 { 26-02-2010 |  30-04-2010 no
ARL | 044693798 | ROYO LIRA. ADELA employee | 10-11-2005 | 18-02-2008 |  23-02-2008 no
CJA | 05826034.7 | JAQUE ARAYA, CARLOS | USRSIGF | 14440005 | 30-11-2007 |  31-12-2007 no
EMILIO E
JUAREZ MUROZ, .
CM | 100691085 | AREEMTOL manager | 10-11-2005 | 30-11-2007 |  23-102007 si
MARIANGEL ROJAS, . 05
CMR | 0ggoozesk | MARANGEL K employee | 10-11-2005 | 20052000 |  24-05-2009 no
CTR | 166544335 | [OKMAN RAMOS, employee | 10-11-2005 | 14-08-2008 |  31-08-2008 no
EPH | 07935565-8 | PARIS HORVITZ, ISAAC | manager | 05-06-2006 | 08-02:2010 |  31-03-2010 no
MIRANDA BRAVO, FIDEL . .
FMB | Ogozasaoo | MIRANDA employee | 17:07-2006 | 22012010 |  28:02:2010 no
LEYTON
GLG | 138205818 | GALLEGUILLOS, employes | 13-11.2006 | 30-11-2007 |  11-11-2007 si
GONZALO ANDRES
GMG | 056569278 ggggg'f“ GUTIERREZ. | oriioyes | 10-11-2005 | 02-01-2008 |  31-01-2008 no
QUINONES AGUAYO, .
Gan | 121963630 | Aln N N TONID | employee | 16:01-2007 | 05122007 | 30.04-2007 si
HMB | o8610527.6 | MOYA BRUZZONE, employee | 10-11-2005 | 18-01-2008 |  30-11-2008 no
HERNAN
VALLADARES MUNOZ, ,
MM | 080092334 | (ALLADARES M manager | 10-11-2005 | 17-042010 | 15042010 s
WELZEL MARQUEZ,
KWM 10974350-K KAREN AGNES employee | 11-08-2007 | 20-11-2009 31-12-2008 no
LGRC | 055139296 | RIOS CORDOVA, LUCY | employee | 10-11-2005 | 17-11-2009 |  05-02-2010 no
O'SHEE SQUICCIARINI,
MOS | 13050522:8 | OSHEE SOU employee | 13-11-2007 | 28-12-2007 |  29-02-2008 no
MVC | 052085926 |VIDAL CARMONA, MARIA | employee | 10-11.2005 | 09-07-2008 |  30-06-2008 si
MVEP | 07884932-0 | /ELASGUEZPINTO, employee | 10-11-2005 | 30-06-2008 |  31-12-2008 no
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Acceso al
Nombre Fecha Fecha Fecha sistema

omar Creacién | Ultimo Login { desvinculacién | posterior a su

desvinculacion
RSL 10268855-4 | SAIEH LATRACH, RUTH | employee | 10-11-2005 | 15-07-2008 31-07-2008 no
RVM 04332640-6 | VALDES MEZA, RAUL employee | 10-11-2005 | 17-11-2008 31-01-2008 si
SVM | 045280853 | gabiidiAMOYA manager | 10-11-2005 | 25-01-2010 |  30-06-2009 si
TORO PENA, VERONICA .
VTP 11013888-1 DEL CARMEN employee | 16-05-2007 | 30-11-2007 31-10-2007 : sl
SOTO OYARZUN, . -02- 1 i
i YSO ___11 783726-2 YASMIN ROXANA -E?r_nilo_y?g 1.1_({-11_-2005 17-05-2010 18-02-2010 ! si

Posible Impacto:

o Lo anterior, impide la mitigacién del riesgo de accesos no autorizados a informacion

sensible de la organizacion,

Recomendacion:

Recomendamos formalizar mecanismos de monitoreo periddico de las cuentas de usuarios del
Sistema y tormular un procedimiento formal respecto de la desvinculacién de usuarios en la

aplicacion en la que intervenga el Area de Informética y Recursos Humanos.

Comentarios de la Administracion:

Como se infformd a los auditores, al momento de desvincularse un funcionario, su cuenta se
bloquea automaticamente utilizando como parametro el N° de RUN. Sin embargo, sélo en los
casos indicados y por corresponder a cuentas antiguas, migradas desde el sistema anterior, el

blogqueo automatico no se realizo.
Esta situacidn ya fue corregida, encontrandose blogueadas todas las cuentas mencionadas.

Acogiendo la recomendacion, se incorporara este proceso a la Politica de Seguridad de la

Informacion,.

Responsable: Encargado de Seguridad de la Informacién, Jefe de Recursos Humanos y
Administrador del Sistema

Plazo: A contar de Diciembre 2010.
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e. Errores en Fechas de Nacimiento registradas en el Maestro de Personal.

Descripcion

De nuestra revision de la integridad del Maestro de Perscnal, se observé algunos registros de

funcionarios donde la fecha de nacimiento es posterior al afo 2000, éstos son los siguientes:

R.U.T. Apellido y Nombres | Fecha de nacimiento
05818980-4 | OLIVARES BARAHONA, ELIANA REGINA 01-01-2000 Funcionario DIPRES Ex Honorario
083362340 PINTO NUNEZ, MARIA SOLEDAD 01-01-2000 Funcionario DIPRES

05023078-3 SALOMO SAAVEDRA, LUIS ALEERYLSNM o 01-01-2010 Funcionario DIPRES A Honorarios
08954107-7 | VERA LOBOS, LUIS FELIPE 01-01-2000 Funcionario DIPRES A Honorarios

Posible Impacto

¢ Falta de integridad de los datos del Maestro de Personal.

Recomendacion

Se recomienda revisar la informacion, a fin de regularizar la situacién mencionada.

Comentarios de la Administracidn:

En el curso de la auditoria esta situacion fue corregida.
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de Resultados.

Anexo B
Priorizacién



Priorizacion de Resultados

A cada aspecto detectado se le ha asignado una prioridad segun el nivel de riesgo de auditoria

que, a juicio del auditor, supone 1a materializacion de dichos riesgos. A continuacién se resume la

clasificacion utilizada:

Clasificacion Impacto

Riesgo

Incumplimiento de leyes y normativa,
incidencia en la transparencia de los

Supone un nivel ALTO de riesgo y se

ALTO o aconseja tomar acciones a corto plazo
procesos y en el cumplimiento de los .
o o para mitigarlo.
objetivos de la institucién.
. L Supone un nivel MEDIO de riesgo y se
Debilidades que afectan la eficiencia . _ _
aconseja tomar acciones a mediano plazo
del proceso. N
para mitigarlo.
» ) . Supone un nivel BAJO de riesgo,
Debilidades que permiten mejorar el ) ) .
aconsejando actuaciones mas a largo
BAJO proceso pero que pueden ser

implementadas a largo plazo

plazo una vez se han abordado los dos

tipos de recomendaciones anteriores

Para la priorizacién de las oportunidades de mejora detectadas, la Direccion debera tener en

cuenta otros aspectos que en &l presente informe no han sido contemplados, como podrian ser la

dificultad y el costo de implementacion de cada accién.
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Priorizacion de Resultados — Nivel General.
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Priorizacién de Resultados por Proceso:

O T — LT N

_Proceso de Remuneraciones Alto t Alto
‘Dependencm de personal clave en el Proceso de
atRemuneraciones Alto Alto
Ausentia de procedimientos escritos de
b.Jremuneraciones Medio Medio
Ausencia de interfaces automaticas con Axis
cJOpen Alto Alto
d.tR eintegro de licencias médicas Medio Medio
Inoportunamente contabilizacion del devengo de
e.llicencias médicas Bajo Bajo
Ausencia de evidencias de revisidn a la
f.Jcontabilizacién de remuneracicnes Bajo B ajo
Ausencia de evidencias de revision de informes
E-]mensuales de remuneraciones Alta Alto
il. -Proceso de Tesoreria Medio Medio
Falta de éegregacién funcional en el Proceso de
ajTesoreria Medio Alto
bJAusencia de procedimientos escritos de tesoreria Medio Medio
cJPoder de firma en Banco Estado no actualizado Medio Medic
Contabilizacién de Correccion Monetaria y
dJDepreciacién Bajo Bajo
Ausencia de evidencias de revisidén en el proceso
edde tesoreria Bajo Bajo
ffAusencia de registro de boletas de garantias Bajo Bajo
lIl. Procesa de Activo Fijo l Alto T Alto
IR egistro Incomplete del auxiliar de Activo Fijo Alto Alto
blAusencia de procedimientos escritos de activo fijo Medio Medio
IV. Proceso de Adquisiciones ' Medio { B ajo
Ausencia de Procedimiento para la Recepcidn
a.JConforme de los Bienes y S ervicios R ecibidas. Medio Bajo
bJConflicto de Interés Medio Bajo
Inexistencia de interfaz automatica entre la
cJaplicacién Sigfe y Chilecompras Medio Bajo
Ausencia de evidencia de la revisién al Plan de
d.jcompras Bajo Bajo
Falta de evidencia reiacionada al PMG de
e.Jcompras Bajo Bajo
fIR esoluciones nao publicadas en Chilecompras Bajo Bajo
V. Ejecucién Presupuestaria ! Medio i Medio
Subutilizacion del Sistema Sigfe (Modulo de
aJCompromisos}) Meadio Medio
VI Sistema Sigfe { Alto { Alto
_-] Usuario con amplios privilegios en el Sistema
a)Sigfe Alto Alto
Ausencia de segregacion de funciones en el
b.15istema Sigfe Alto Alto
Errores en fechas de nacimiento y rut de
¢ Jproveedores en el maestro de proveedores Bajo Bajo
Inexistencia de politicas y procedimientos de
d.seguridad Alto Alto
Vil (S istema Axis Open i Alto i Alto
Inadecuada asignacion de amplios privilegios en
ajelSistema Axis Open Alto Alto
Debilidades de seguridad de cuentas, base de
b.Jdatos y contrasefias en Axis Open Alto Medio
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Fichas de Procesos.

Anexo C



FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES
PROCESOQ RECURSOS HUMANOS
DUENO DEL PROCESO SR. Aquiles Venegas

Procesos y/o
Subprocesos

Relacionados

= Finanzas
» Tesoreria

Objetivo del Proceso:

e Gestionar las remuneraciones del personal, desde la generacién de su contrato, resolucion
o decreto y el ingreso de éste en el sisterna Axis Open, las asignaciones de los distintos
bonos por Ley y hasta las consideraciones y procedimientos de desvinculacién,
incorporando los subprocesos asociados a su administracion, segun lo convenido entre el
empleador y trabajador, y las disposiciones legales vigentes en esas materias.

1. Remuneraciones
2. Horas extras Sistemas . 5i Axi
Subprocesos 2 l(-:Icenct"?js Medicas Relacionados | , Pl':::{";z E:::SEIODEI‘I
. ometidos
1. Remuneraciones.
« (RRHH-RI-001}) Que las actividades de remuneraciones no sean
realizadas segun los procedimientos autorizados.
« (RRHH-RI-002) Que los contratos los contratos no se encuentren
aprobados por personal autorizado.
+» (RRHH-RI-003) Que el calculo de las remuneraciones sea incorrecto,
inoportuno y no valido.
« (RRHH-RI-004) Que se realice el pago de remuneraciones de forma
inoportuna.
» {RRHH-RI-005) Que se efectien pagos no validos.
Riesgos + (RRHH-RI-006) Que se efectie pagos de remuneraciones a personal
asociados al desvinculado de DIPRES.
Proceso ¢ {RRHH-RI-007) Que las parametrizaciones de las tablas para el calculo

de las remuneraciones no sean correctas y validas.

e (RRHH-RI-008) Que no existan las medidas de seguridad apropiadas
para el Sistema Axis Open.

« {RRHH-RI-009) Que personal no autorizado cuente con perfiles para
realizar la mantencién (altas, bajas y modificaciones) al maestro de
funcionarios y definicion de parametros.

» (RRHH-RI-010) Que la contabilizacién de remuneraciones sea realizada
en forma erronea o no valida.
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE

DIPRES

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

DUENO DEL PROCESO SR. Aquiles Venegas

2. Horas extras

¢ (RRHH-RI-011) Que se efectien pagos de horas extras que no se
encuentren aprobados por la jefatura directa y superiores a 10
permitido por Ley.

3. Licencias médicas

e (RRHH-RI-012) Que no se gestionen las recuperaciones de los montos
correspondientes a licencias meédicas.

s« (RRHH-RI-013) Que los rechazos de las licencias médicas, no sean
descontadas al personal.

4. Cometidos

+ (RRHH-RI-014) Que se paguen cometidos que no se encuentran
autorizados y por montos superiores a lo estipulado en la Ley.

Controles
asociados al
Proceso

1. Remuneraciones

+ (RRHH-AC-001} La Administrativa de Recursos Humanos genera el
acto administrativo (resolucion o decreto, segun el grado o el sueldo
de la persona que se esta contratando) para el contrato y lo envia al
Jefe de RRHH para su revision. El Jefe de Recursos Humanos verifica
que la declaracién de incompatibilidades e inhabilidades se ajuste a los
derechos, que se adjunte el certificado de disponibilidad, y que el acto
administrativo consigne todos los derechos y obligaciones definidos
para el cargo, una vez revisado, procede a dar visto bueno y enviarlo
por memo al Jefe de Servicio para su firma. Posteriormente que el
Decreto ¢ resolucién se encuentra firmado, es devuelto al Jefe de
Recursos Humanos y se inicia la tramitacion externa del acto
administrativo, En el caso de las resolucicnes exentas deben estar
aprobadas por el Director de Finanzas; los Decretos exentos aprobados
por el Ministro de Hacienda; los decretos con Toma de razdn
aprobados por el ministro de Hacienda y toma de razdn de la
contraloria; los decretos supremos con toma de razén deben estar
aprobados por el Presidente de la republica, el Ministro de Hacienda;
Una vez que los contratos cuentan con sus decretos o resoluciones
aprobadas y ejecutoriado, son enviados al Encargado de
Remuneraciones de DIPRES para el ingreso de los datos en el sistema
Axis Open. {(RRHH-RI-002}.

e (RRHH-AC-002) El Encargado de remuneraciones una vez realizado los
calculos de las liquidaciones de contrata, planta y honorarios, procede
a realizar los siguientes informes: - Compara liquidaciones de
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES
PROCESO RECURSOS HUMANOS
DUENO DEL PROCESO SR. Aquiles Venegas

honorarios; Compara liquidaciones contrata y planta; Analisis de
haberes comparados, donde detalla todas las diferencias de los dos
informes anteriores. Estos 3 informes son convertidos al formato pdf vy
luego enviados via e-mail al Jefe de Finanzas, al Jefe de Recursos
Humanos y al Jefe de Divisidn para sus posteriores revisiones. (RRHH-
RI-003).

+ (RRHH-AC-003) El Jefe de Recursos Humanos cuando se comunica el
Decreto N° 159, donde el Ministerio de Hacienda fija las fechas de
pagos, semestralmente, se retine con el Encargado de Remuneraciones
y Administrativas de Recursos Humanos para definir la calendarizacion
de los procesos para cumplir con la entrega oportuna de los insumos,
para el proceso de remuneraciones. (RRHH-RI-004).

+« (RRHH-AC-004) El Encargado de remuneraciones genera la nomina de
pagos desde el sistema Axis Open, la cual es enviada por correo
electronico al lJefe de Finanzas con los totales a pagar de las nominas
que se envian al banco para depésito. Una vez que es aprobada, por
este mismo medio, se procede a cargar en la pagina del banco con la
clave de uno de los apoderados para el Banco Estado (RRHH-RI-005).

« (RRHH-AC-005) El sistema Axis Open se encuentra parametrizado para
calcular las liquidaciones solamente de los funcionarios que se
encuentren vigentes y habilitado en sistema a la fecha y ademas,
calcula el monto de acuerdo a la fecha de egreso del funcionario
(RRHH-RI-006).

2. Horas extras

+ (RRHH-AC-006) El Encargado de remuneraciones mensualmente
recepciona la planilla con las horas extras aprebadas por los distintos
Coordinadores de areas, revisa que los montos aprobados no sean
superiores a lo que dicta la Ley 19.104 o normas especiales de la
DIPRES y procede a ingresarlas en el sistema Axis Open, para e!
calculo de las liguidaciones. (RRHH-RI-011).

3. Licencias médicas

+ (RRHH-AC-007) Encargada de Licencias Médicas cada vez que
recepciona las licencias las ingresa en una planilla excel, donde
controla que las isapres realicen los pagos de las licencias (RRHH-RI-
012).

» (RRHH-AC-008) Encargada de Licencias meédicas cada vez que a un
funcionario no le aprueben la licencia, se le da at menos 15 dias para
entregar antecedentes que acrediten que esta anteponiendo los
recursos de apelacion que estimen correspondientes. En tos casos de
que no llega respuesta de la apelacion, Encargada de licencias médicas
procede a enviar correo a los funcionarios para que avisen el estado de
la apelacion (RRHH-RI-013).
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES
PROCESO RECURSOS HUMANOS
DUENO DEL PROCESO SR. Aquiles Venegas

4, Cometidos

¢« (RRHH-AC-009) Encargada de RRHH al recepcionar las solicitudes de
cometidos, genera una resolucion, siempre y cuando los montos
solicitados no sean superiores segun normativa, por cada una y la
entrega personalmente al Jefe de RRHH para su aprobaciéon (RRHH-RI-
014).

Narrativa:

1. Remuneraciones:

El Encargado de Remuneraciones debe generar el pago antes del dia 19 de cada mes, en la el
cudl segin calendario realiza las siguientes actividades:

a)

b)

)

Caraga de atrasos vy sobre tiempos: Encargado de remuneraciones recepciona el controt
de horas que es enviado por la Encargada de control de asistencia, quién envia por e-
mail una planilla Excel con el detalle de todo el personal, horas extras y atrasos
efectuados en el periodo. Una vez que recepciona la planilla es cargada en el Sistema
Axis Open para poder registrar el cdlculo de |a remuneracion.

Carga de descuentos de bienestar: Encargado de remuneraciones recepciona el control
de descuentos enviado por Encargado de Bienestar, quién envia por e-mail un archivo
Excel con el detalle de todo el personal, los beneficios a los cuales estan inscritos y los
descuentos que aplican a cada uno, una vez recepcionada {a planilla, procede a
modificar el formato de los Rut de los trabajadores, para luego poder cargarla en el
sistema Axis Open.

Carga de personal desvinculado (contrata, planta y honorario): Encargado de
remuneraciones recepciona todas las resoluciones o decretos donde se informa la
desvinculacion de una persona y sus antecedentes. Una vez recepcionado, procede a
ingresar en el Axis Open, al médulo "Mantenedor de Funcionarios” y buscar por Rut a
la persona desvinculada donde procede a modificar la fecha de egreso y el estado (de
vigente a no vigente), la cual debe ser igual a la indicada en |a resolucidén ¢ decreto.
Una vez realizado el cambio, procede a archivar la resolucién o decreto junto con el
contrato de la persona.

d) (Carga de personal nuevo ¢ontratado (contrata, planta y honorario): Encargado de

remuneraciones recepciona los nuevos contratos con sus resoluciones o decretos,
segln corresponda. Una vez recepcionados, procede a ingresar en el sistema Axis
Open, al médulo “Mantenedor de Funcionarios” donde agrega a un nuevo funcionario,
ingresa los Antecedentes Personales; Datos Complementarios (datos contractuales,
asignaciones, modernizacién, entre otros); Antecedentes Previsionales (AFP/Cajas v
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FICHA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CLIENTE DIPRES
PROCESO RECURSOS HUMANOS
DUENO DEL PROCESO SR. Aquiles Venegas

e)

Sistema de salud); Antecedentes Remuneraciones (asignaciones especiales, grado,
afiliaciones, datos para el pago, entre otros) y Datos para Bienestar. Una vez que
ingresa todos los antecedentes, procede a guarda y a archivar el contrato junto a la
resolucién o decreto.

Carga de modificaciones AFP, Isapre v APV: Encargado de remuneraciones recepciona
una planilla Excel donde se indican los cambios de AFP, Isapres y APV del personal.
Estos cambios son enviados via e-mail.

Revision indicadores UF y UTM: Encargado de remuneraciones ingresa en la pagina del
SII donde extrae los datos de los indicadores, paralelamente ingresa en el sistema
Axis Open, busca las Tablas generales y actualiza los montos de los indicadores segun
lo que indica la pagina del SII.

g) Calculo de liguidaciones: Encargado de remuneraciones, una vez cargadas las planillas

mencionadas anteriormente, procede a ingresar al sistema Axis Open y genera el
calculo de las liquidaciones para Honorarios, luego para remuneraciones {contrata y
planta), luego para evaluaderes programa especial y finalmente para SIGFE II. Una
vez realizado el calculo, procede a extraer desde el sistema los totales que se registran
por conceptos de descuentos bienestar, sobre tiempos y atrasos, los extrae a las
planillas originates y verifica que no exista diferencia alguna.

Posteriormente procede a generar los siguientes informes:

1. Conteo de dotacion y gastos: es una planilla excel donde tiene el total de
funcionarios que participaron en el procesc de remuneraciones del mes anterior
v/s los del mes en proceso, agrega las contrataciones nuevas, ya sea por concepto
de honorarios, contrata y planta, y también agrega las desvinculaciones.

2. Compara liquidaciones de honorarios: Es una planilla excel donde compara los
montos de liquidaciones de honorarios del mes anterior v/s el mes en proceso y
explicando las diferencias que son por conceptos de altas y bajas de funcionarios.

3. Compara liquidaciones de contrata y planta: Es una planilla excel con todas las
liquidaciones de los funcionarios actuales v/s las liquidaciones del mes anterior y
explica las diferencias, |as cuales son por conceptos de altas, bajas, aumento de
grados, bienios, aguinaldo, entre otros.

4. Andlisis de haberes comparados: Es una planilla excel donde realiza un
comparativo de los haberes del mes en proceso v/s los del mes anterior, donde
explica y detalla todas las diferencias.

Una vez confeccionados los informes, procede a cambiarlos a formato .pdf y luego los
envia por e-mail al Jefe de RRHH, al Jefe de Finanzas y al Jefe de la Division.

Posteriormente, procede a generar las ndminas para los pagos que son dos:

1. Nomina de transferencias: el encargado de remuneraciones desde el sistema axis
open, genera la némina para el banco, con todas las personas que solicitaron
deposito. Una vez generado el archivo .txt procede a enviar un e-mail al Jefe de
Finanzas para que le de aviso al apoderado del banco para cargar la nomina en la
pagina del Banco Estado. El apoderado del banco se dirige ai puesto del
Encargado de Remuneraciones, para ingresar su clave y asi el encargado de
remuneraciones puede cargar la nomina en el banco. Adicionalmente, procede a
generar una carta para el Banco con el total del monto a pagar y la cantidad de
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registros de la ndmina, ésta carta debe ser aprobada por uno de los apoderado
distintos al que ingreso la nomina.

2. Ndmina para el pago de cheques: el Encargado de remuneraciones desde el
sistema Axis Open, genera la némina de funcionarios que se les paga con cheque.
Esta nomina es generada automaticamente en un archivo .txt la cual es impresa y
enviada al Encargado de Tesoreria quien procede a generar los pagos.

h) Entrega de Informes: Encargado de remuneraciones una vez realizado el pago de las
liquidaciones, procede a generar informes con respecto al pago de terceros
(bienestar), libros de remuneraciones; cuadratura previsional y los asientos de
remuneraciones. Estos informes son enviados directamente al

2. Horas Extras:

Encargada del control de asistencia, diariamente del sistema de control de horas, exporta el
reporte de horas de los funcionarios, 10s cuales son procesados en el Axis Open. Al mes
siguiente, procede a generar una planilla de control de atrasos y sobre tiempos, la cual se
encuentra parametrizada, ésta planilla contiene el nombre de todos los funcionarios, el total
de atrasos por cada funcionario y las horas extras. Durante los primero dias de cada mes, es
enviada al Jefe de Division por e-mail, quién luego de revisarla procede a distribuirla a los
distintos jefes de divisiones para que aprueben las horas extras. Cuando los jefes de drea
aprueban las horas, las reenvian al jefe de Divisién en conjunto con la Encargada de contral de
horas. Cuando ella las recepciona las recopila en una planilia final y la envia al Encargado de
Remuneraciones para el ingreso al Axis Open.

3. Licencias médicas:

Encargada de Licencias Médicas recepciona desde la oficina de partes y procede a registrarlas
en una planilla excel donde lleva el contro! de todas las licencias, una vez ingresadas en la
planilla las envia a las distintas isapres y/o fonasa, segin corresponda. Posteriormente, espera
aproximadamente 15 dias, para que la isapre se pronuncie por la licencia en cuanto a la
aprobacion o rechazo de ésta. En case de aprobacién, la isapre envia el monto por la licencia a
través de un cheque o vale vista el cudl es enviado a la encargada de Licencias, quién procede
a rebajario de |a planilla excel y generar un memorando para enviarla con el cheque o vale
vista a Finanzas, para que generen el depdsito. Cuando es rechazo, se procede a notificar al
funcionario para que apele ante las instancias respectivas y si no lo hace se procede a
descontar al mes siguiente. Enviando memorando al encargado de remuneraciones quien
genera el descuento. Adicionalmente, se oficia permanentemente a las Isapres, demandando
el reintegro de subsidios por licencias médicas aprobadas.

4. Cometidos:

Las solicitudes de cometidos son enviadas a la oficina de partes, donde |a recepcionan vy las
folian, para luego enviarlas a la encargada de RRHH. Una vez recepcionadas en RRHH las
procede a ingresar en el Axis Open vy genera una resolucidn la que se envia al Jefe de RRHH
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para su firma. Posteriormente son devueltas a oficina de partes junto con la resolucién
aprobada y son distribuidas al Encargado de Remuneraciones.

Encargado de remuneraciones al recibir las solicitudes de cometidos las cuales ya se
encuentran en el sistema procede a generar una némina para que sean pagadas por el
encargado de Tesoreria.

11 de Agosto de 2010

Normativas : ll:ey ;ggg;

asociadas al : Lg‘/ e

Proceso y 18.

Fecha de Creacion: Oitima Revisidn:

02 de Septiembre de 2010
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Procesos y/o = Ejecucion Cuentas Contables | * Cuenta por Pagar.
Subprocesos PA"ESUPUESta”a Relacionadas {Caédigo de cuenta: 215)
. = Activo Fijo = Cuantas de activo no
Relacionados « Tesoreria financiero.
{Codigo de cuentas, 141, de
acuerdo a lo comprado)

Objetivo del Proceso:

» Dar cumplimientc eficiente al proceso de Adquisiciones para las dreas de DIPRES de
acuerdo a la planificacion de compras previamente establecida (necesidades), la
disponibilidad presupuestaria y el marco legal de la Ley de Compras Pulblicas y su

Reglamento.

5. Planificacién de compras. = Sistema de

6. Ejecucion de compras. Informacidn de

7.  Recepcion de los Sistemas Compras Publicas.

Subprocesos bienes/servicios. Relacionados = Sistema Web
8. Procesamiento de Methods.
cuentas por pagar. » Sistema Sigfe.

2. (ADQ-RI-001) Que las actividades de Adquisiciones no sean realizadas
segun los procedimientos autorizados.

1. Planificacion de compras.

3. (ADQ-RI-002) Que el Plan de compras sea confeccionado incorrecta e
inoportunamente.

4, (ADQ-RI-003) Que el Plan de compras no sea valido.

. 5. (ADQ-RI-004) Que se publique el plan de compras en el sistema de
Rlesgos informacién de compras plblicas inoportunamente o que se publique
asociados al un plan no vélido.

Proceso

2. Ejecucion de Compras.

6. (ADQ-RI-005) Que se efectien compras no contempladas en el
presupuesto o no validas.

7. (ADQ-RI-006) Que las bases de licitacién cargadas en el sistema de
informacion de compras publicas sean erréneas o no validas

8. (ADQ-RI-007) Que los servicios se realicen sin contar boleta de
garantia por fiel cumplimiento del contrato.
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9. (ADQ-RI-008) Que el proceso de compras no se realice con el debido
cuidado o diligencia en todas sus fases.

10. (ADQ-RI-009) Que exista conflicto de intereses en el proceso de
evaluacion.

11. (ADQ-RI-010) Pérdida de beneficios por incumplimiento de las metas
del PMG,

3. Recepcidn de los bienes/servicios.
12, (ADQ-RI-011) Que los bienes, servicios 0 consultorias recibidas no se
ajusten a la solicitud de requerimientos.

4. Procesamiento de cuentas por pagar.
13. (ADQ-RI-012) Que las facturas sean contabilizadas incorrectamente.

Controles
asociados al
Proceso

14, (ADQ-AC-001) El Proceso de Adquisiciones cuenta con procedimientos
escritos, los que son autorizados por el Jefe de Abastecimiento y
resguardados por el Encargado Documental. (ADQ-RI-001).

1. Planificacion de compras

15. (ADQ-AC-002) Anualmente, el Jefe de Abastecimiento verifica los
montos contemplados en el Plan de Compras revisando las cuentas
contables del sistema Sigfe mas el inflactor definido. El Plan de
Compras validado es enviado por correo etectrénico al Encargado de
PMG. (ADQ-RI-002) (ADQ-RI-003).

16. (ADQ-AC-003) El Jefe de Abastecimiento, compara cada item del Plan
de Compras publicado contra el Plan de Compras validado en formato
excel, luego autoriza el Plan de compras publicado en el sistema.
Como evidencia de su revisidn se imprimen el/los "Certificado de
recepcion de documentos plan anual de compras Afio X". (ADQ-RI-
004).

2. Ejecucion de compras.

17. (ADQ-AC-004) El Jefe de Abastecimiento revisa el requerimiento, que
existan recursos disponibles, verifica que la Resolucidon o Decreto,
segun carresponda, se encuentre debidamente firmada y firma la
orden de compra en sefial de autorizacion de la compra. (ADQ-RI-
005).

18. (ADQ-AC-005) Una vez cargadas las Bases de Licitacion en el sistema
el Jefe de Abastecimiento las compara con las que se encuentran
descritas en la Resolucidn o Decreto aprobatorio, luego aprueba las
bases publicadas en el sistemna generando un cambio de estado, de
"Enviada a autorizar" a "Autorizada para Publicacion". (ADQ-RI-006).

19. (ADQ-AC-006) Cuandc para un contrato se deba contar con boleta de
garantia, el Profesional de Compras revisa que el contrato se
encuentre firmado, que exista la boleta de garantia y que se encuentre

L
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20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

28.

29,

30.

correctamente emitida, luego envia la boleta de garantia al
Administrativo de Finanzas quien firma el Registro de Correspondencia
Interna. (ADQ-RI-007).

(ADQ-AC-007) El Sistema de Informacion de Compras Plblicas se
encuentra parametrizado para que ningin usuario de DIPRES
{incluyendo al Jefe de Abastecimiento y Encargado de PMG) pueda
eliminar los documentos almacenados en dicho sistema producto de
compras publicas efectuadas. (ADQ-RI-008).

(ADQ-AC-008) Cada vez que se selecciona el proveedor, el Jefe de
Abastecimiento verifica que el Acta de Adjudicacion se haya
confeccionado segln los criterios de evaluacion establecidos en la
Bases de Licitacion y que se encuentre firmada por los integrantes de
la comision evaluadora, firmando o visando (mayores a 1.000 UTM)
Resolucién que adjudica. (ADQ-RI-008).

(ADQ-AC-009) El Operador de Compras, verifica que la Resolucion que
adjudica se encuentre firmada por el Jefe de Abastecimiento o la
Directora de DIPRES y procede a publicar dicha documentacion en el
sistema de informacion de compras publicas. (ADQ-RI-008).
(ADQ-AC-010) El Jefe de Abastecimiento compara el Informe Final
PMG con el Informe cargado al Sistema de Informacion de Compras
Piblicas por el Encargado de PMG, no dejando evidencia del control.
(ADQ-RI-008).

(ADQ-AC-011) Cada fase del Proceso de Compra cuenta con
Resolucion y/o Decretos debidamente firmados en relacién a una
jerarquizacion de aprobaciones por monto de compra (UTM).
Posteriormente dicha Resolucidn y/o Decreto es publicado en el
Sistema de Informacién de Compras Publicas. (ADQ-RI-008).
(ADQ-AC-012) Los contratos con los proveedores contienen una
cldusula de no inhabilidad, que reemplaza la Declaracion Jurada de los
proveedores. (ADQ-RI-009).

(ADQ-AC-013) Mensualmente, el Profesional de Compras realiza
seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo del PMG mediante
reuniones con todo el Subdepartamento de Administracidén y Finanzas,
el Profesional de Administracion y Finanzas confecciona minutas de
dichas reuniones. (ADQ-RI-010).

3. Recepcidn de los bienes/servicios.
27.

{(ADQ-AC-014) Cada vez que se recepciona un bien de consumo
basico, insumo o material de oficina, aseo, entre otros:

El Encargado de Bodega verifica la orden de compra, la factura y el
bien recepcionado. En caso de no tener observacion firma la factura en
sefial de recepcion conforme. Si existen diferencias, no firma factura y
notifica situacion al Operador de Compra. (ADQ-RI-011).
(ADQ-AC-015) Cada vez que se recepciona un bien mas especifico,
como insumos o equipos de computacién, el Cliente-Interno verifica o
recepcionado contra la factura del proveedor, firmando la factura en
sefial de recepcién conforme. (ADQ-RI-011).

(ADQ-AC-016) Cada vez que se recepciona factura de servicios
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(intangibles) el Cliente Interno revisa que lo cobrado corresponda al
servicio efectuado por el proveedor, firma |a factura en sefial de
recepcion conforme. (ADQ-RI-011).

31. (ADQ-AC-017) Cada vez que el Cliente Interno firma la factura en
sefial de recepcion conforme, ingresa al Sistema de Gestion
Documental y aprueba el documento correspondiente, quedando en
estado de "Aprobada visacién, Cliente Interno™. (ADQ-RI-011).

4. Procesamiento de cuentas por pagar.

32. (ADQ-AC-018) El Jefe de Administracion y Finanzas revisa la
documentacidn que respalda la compra, revisa el comprobante de
traspaso excel y lo firma en sefal de aprobacion. (ADQ-RI-012).

33. (ADQ-AC-019) Mensualmente, el Jefe de Administracién y Finanzas se
redne con |la Profesional de Finanzas y revisa la razonabilidad de la
Ejecucion Presupuestaria, no quedando evidencia de dicha revision.
(ADQ-RI-012).

34. (ADQ-AC-020) Anualmente, el Jefe de Administracion y Finanzas se
retne con |a Profesional de Finanzas y revisa los andlisis de cuentas,
no quedando evidencia de dicha revision. {ADQ-RI-012).

Narrativa:

1 Planificacion de Compras.

Una vez al afio, el Encargado de PMG de compras confecciona un Plan de Compras en
relacion a la informacion de los planes de compras de afios anteriores (informacion histérica)
mas un inflactor, para el siguiente afio. Es el Jefe de Abastecimientos quien revisa los
montos en relacion a los saldos de las cuentas del sistema Sigfe (enero - octubre t-1;
noviembre y diciembre t-2; siendo "t" el afio para el cual se esta realizando ia planificacion),
considera gue esté en relacion a los lineamientos contenidos en la Guia de Apoyo emitida por
ChileCompra y revisa el inflactor definido, validando el Plan de Compras. Posteriormente el
Encargado de PMG de Compras lo publica en el Sistema de Informacion de Compras Publicas
y lo autoriza sistémicamente,

2 Ejecucion de Compras.

Posteriormente, son los Clientes-Internos (usuarios de las dreas de DIPRES) los que al
momento de tener la necesidad de compra confeccionan un requerimiento con el detalle
técnico de lo que demandan, el cual envian al Jefe de Abastecumlento, generalmente, por
correo electronico o por Carta/minuta, quien revisa si estd contemplado en el presupuesto,
autoriza, de acuerdo a la forma solicitada, y la deriva al Operador de Compras respectivo (los
cuales estan segregados por tipo de compra a realizar en cumplimiento con la normativa
legal, los cuales son: licitacién publica, privada, convenio marce o trato directo).
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El Operador de Compras, procede a ejecutar el proceso; donde a su vez completa datos en la
“Planilla de Seguimiento de Compras”, la cual contiene todo el historial de un requerimiento.
Esta Planilla se resquarda en una carpeta de Compras compartida al personal de dicha érea.

En caso que corresponda debe confeccionar las bases de licitacion las cuales las envia al
Cliente-Interno, abogado y posteriormente al Jefe de Abastecimiento para su aprobacion
mediante Resolucion o Decreto exento el cual sigue una estructura de aprobaciones
dependiendo del monto.

Todo proceso de compra debe ser publicade y seguir un calendario establecido de fechas
para la recepcidon de ofertas, consultas y respuestas, apertura electronica de ofertas vy
eleccion del proveedor, el que es menitoreado por medio de la planilla de Seguimiento de
Compras, para la confeccidon posterior del Informe de Avance y Final del PMG.

La eleccidén del proveedor la realiza una comisién evaluadora (minimo 3 personas) quienes
deben analizar cada una de las propuestas entregadas para el mismo procese, en relacion a
lo que mencionan las bases de licitacion, si corresponde, y registrarlo en un "acta de
evaluacion" que consta: de una evaiuacidén técnica y otra econdmica a cada uno de los
participantes, con el objetivo de identificar la mejor oferta. La comision evaluadora firma
documento v lo envia al Jefe de Abastecimiento para aprobacién mediante Resolucién exenta
de acuerdo a la estructura de aprobaciones. Luego, se comunica formalmente al proveedor la
eleccién y se procede a confeccionar el contrato legal (si corresponde) el cua! debe ser
firmado por ambas partes y finalmente publicar dicha accidén en el Sistema de Informacion de
Compras Publicas con toda la documentacidn de respaldo. Si el contrato es por un monto
mayor a 1.000 UTM se debe solicitar al proveedor una Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento, el contrato no se tramita internamente, si no se encuentra la boleta de
garantia correspondiente.

El Operador de Compras genera la Orden de Compra en el sistema de informacion de
compras publicas y el Jefe de Abastecimiento fa autoriza, verificando la Resolucién o Decreto
se encuentre firmada (totalmente tramitado).

Terminado el proceso legal es el drea cliente quien se pone en contacto con el proveedor
elegido para la ejecucion de la compra o entrega del servicio solicitado. El contrato firmado lo
resquarda el Operador de Compras. Posteriormente, la factura de dicho servicio se
recepciona en la Oficina de Partes y se procede a la Recepcién de los Bienes/servicios (item
3- Recepcion de los bienes/servicios).

Adicionalmente y para todo el proceso de Ejecucion de Compras, en el sequndo semestre del
afio se realiza evaluacion a todos los proveedores que se encuentran con contrato vigente
(servicios especificos se derivan al drea cliente; servicios de administracién, al Operador de
Compras). Esta evaluacion se realiza en relacién a criterios establecidos en el procedimiento
de Gestion de Calidad. El Operador de Compras consolida todas las evaluaciones y se envian
los resultados respectivos a cada proveedor evaluado mediante carta. Cada area cliente es
responsable de las evaluaciones, lo gque corresponde a lgs servicios de administracion,
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generalmente se realiza grupalmente. Los resultados de dicha evaluacién posteriormente son
ingresados a la planilla de “Evaluacion de Proveedores” y forman parte del informe final del
PMG para su publicacion.

En relacién al cumplimiento del PMG, el Jefe de Abastecimiento debe aprobar el plan de
trabajo correspondiente al PMG de compras que confecciona el Encargado del PMG donde
revisa cada uno de los items a evaluar.

El Profesional de Compras realiza seqguimiento al cumplimiento del plan y chequea el avance
mediante reuniones mensuales cuyos resultados quedan evidenciados en minutas.

Al final de afio el Encargado de PMG carga informe previamente validado mediante
autorizacion del Jefe de Abastecimiento, Jefe de Division de Gestién Interna y finalmente el
Director{a) de DIPRES.

El Jefe de Abastecimiento revisa que el informe cargado sea igual ai documento fisico y que
cumpla todo lo que se encuentra en la guia metodolagica del ChileCompra, en el Sistema de
Informacion de Compras Pudblica. Dicho informe publicado debe ser autorizado
sistematicamente por la Directora, donde cambia su estado de "Registrado” a “Publicado.

Nota: Ei portal de ChileCompra, para la publicacién del informe de PMG sblo requiere gue el
Encargado de PMG lo registre y que el Director de servicio lo apruebe.

3 Recepcion de los bienes/servicios.

Si se trata de:

- Bienes de consumos basicos, el proveedor entrega la factura y los bienes al Encargado
de Bodega y con la orden de compra previamente recibida, por parte del Operador de
Compra, realizando un control de documentos y control fisico de los bienes. Firma y
fecha factura con “recepcion conforme”, entregandole la documentacién a la Oficina de
partes y los bienes los ingresa en Bodega.

- Bienes especificos, es el Cliente-Interno quien firma conforme la factura al corroborar
qgue lo recibido corresponda a lo solicitado, sin embargo, éste no valida la orden de
compras.

- Servicios, es el Cliente-Interno quien revisa que lo cobrado o estipulado se haya
realizado, firmando la factura como recepcién conforme.

Una vez que la Oficina de partes recibe las facturas, realiza un pre-registro de ella en el
sistema web Methods”, luego se la envia al Administrativo de Finanzas quien confecciona
planiila control de factura denominado “Proveedores Afio xx”. Luego se derivan las facturas a
los Operadores de Compras quienes ingresan otros registros al mismo sistema y relaciona
toda la documentacion correspondiente generando el envio automatico al Cliente-Interno
para que acepte la factura por sistema. Los operadores de Compra luego envian las facturas
al Profesional de Compras.

Posteriormente, éste envia las facturas al Profesional de Finanzas para que ejecute su
contabilizacién.
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4 Procesamiento

La Profesional de Finanzas verifica que ésta cuente con toda
correspondiente {Factura, resolucién que autoriza el pago, orden de compra, entre otros) con
su respectiva autorizacion {firma) y procede a contabilizarla y continda el Proceso de

de cuentas por pagar.

la documentacion

Tesoreria.
Normativas Ley 19.886 (ley de compras).
asociadas al Resolucion Exenta N°241/10.
Proceso Resolucion N° 1.600 de |la Contraloria General de la Republica.

Ley N°18.575

Planificacion de compras y contrataciones.

Seleccion evaluacion de proveedores

Compras de bienes y servicios

Gestién de bodega

Gestion PMG

Med y seg proceso compras

Manual de |a calidad.

Incentivo de PMG.

Guia metodoldgica de PMG

Control de Registro y Control Documental — Norma ISO 9001-2008.
Decreto N° 19 de la SEGPRES y sus modificaciones.

Oficio N° 41411, 11-Sep-2007, de Contraloria General de la Republica.

Fecha de Creacidn:
11 de Agosto de 2010

Ultima Revision:
30 de Agosto de 2010

Observaciones:

La Unidad de Abastecimiento no realiza ningun tipo de control adicional para
asegurar que no exista conflicto de intereses en la conformacién de las Comisiones
Evaluadoras respecto a los proveedores participantes, solo existe una declaracién
jurada que realiza todo el personal al momento de ingresar a la organizacién acerca

de los conflictos que pueda generar.
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Procesos y/o
Subprocesos
Relacionados

Subproceso de
remuneraciones
Subproceso de
Adquisiciones
Subproceso de Activo Fijo

Cuentas
Contables
Relacionadas

111 Disponibilidad moneda
nacional

11102 Banco Estado
11103 Banco del Sistema
Financiero

112 Disponibilidad en
Moneda Extranjera

11202 Banco Estado
11203 Bancos del Sistema
Financiero

11507 CXC Ingresos de
Operacién

11509 CXC Aporte Fiscal
21521 CXP Gastos en
Personal

21522 CXP Bienes y
Servicios de Consumo
21523 CXP Prestaciones de
Sequridad Social

21524 CXP Transferencias
Corrientes

21525 CXP Integros al
Fisco

21529 CXP Adquisiciones
de Activos no Financieros

Objetivo del Proceso:

Contar con los fondos necesarios para cumplir con las obligaciones de la Institucion y registrar
los hechos econdmicos conforme a la normativa establecida por la Contraloria General de la

Republica.
9.  Ingresos . « Sistema SIGFE
10. EgrESOS Sistemas = Sistema de
Subprocesos 11. Conciliaciones Bancarias | Relacionados Gestion de
12. Contabl.hzac!o_nes Documentacién
13. Centralizacion de

Remuneraciones.
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CLIENTE DIPRES
PROCESO TESORERIA

DUENO DE PROCESO SR. OSCAR DOMINGUEZ
. {TES-RI-001) Que las actividades del Proceso de Tesoreria no sean
realizadas segun los procedimientos autorizados.

Riesgos
asociados al

Proceso 1. Ingresos.

. (TES-RI-002) Que los aportes fiscales sean recepcionados integra y
inoportunamente.

2. Egresos.

. (TES-RI-003) Efectuar pagos sin autorizacion.

a (TES-RI-004) Efectuar pagos duplicados o pagos a proveedores
ficticios.

. (TES-RI-005) Que se efectlen pagos por bienes o servicios no
recepcionados.

3. Conciliaciones Bancarias.

. (TES-RI-006) Que la autorizacion de pagos sea efectuada por
personal que no corresponde.

. (TES-RI-007) Que existan pagos de remuneraciones no autorizados.
(TES-RI-008) Extravio de documentos (cheques, talonarios de
cheques, boletas de garantia u otro documento).

- (TES-RI-009) Que no se efectlen las conciliaciones bancarias.

. (TES-RI-010) Que las conciliaciones bancarias sean efectuadas
incorrectamente.

4. Contabilizacién.

» (TES-RI-011) Que los ingresos y egresos no sean registrados o sean
registrados incorrectamente,

- (TES-RI-012) Efectuar o eliminar contabilizaciones de gastos sin la
debida autorizacion.

5. Centralizacién de Remuneraciones.
. (TES-RI-013) Que la centralizacién de remuneraciones sea incorrecta.

1. Ingresos.
Controles = (TES-AC-001) La Profesional de Finanzas envia a la Direccién de
Presupuestos, a mas tardar el dia 20 de cada mes, la Modificacion de

asociados al Caja. (TES-RI-002)
Proceso

2. Egresos.

* (TES-AC-002) El Jefe det Subdepartamento Administracidn y Finanzas
verifica que exista la firma de recepcidon conforme del cliente interno,
revisa que esté firmado por Profesional de Administracion y Finanzas
(Roberto Nufiez) luego firma el comprobante de egreso en sefial de
aprobacion del pago y efectua la autorizacion en el Sistema de Gestién
Documental. {TES-RI-003) (TES-RI-004).
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*» (TES-AC-003) Cada vez que se efectla genera un pago, El Jefe de
Administracion y Finanzas revisa el set de la compra; orden de
compra, factura, resolucion o decreto que aprueba la compra, verifica
que exista la firma de recepcidn conforme del cliente interno, revisa
que esté firmado por el Profesional de Administracion y Finanzas
{Roberto Nufiez), luego firma el comprobante de egreso en sefial de
aprobacién del pago y efectla [a autorizacion en el Sistema de Gestion
Documental. (TES-RI-005).

3. Conciliaciones Bancarias.

*» (TES-AC-004) Segun procedimiento aplicado a la fecha es el Jefe del
Subdepartamento de Administracion y Finanzas el designado para
aprobar los pagos. {TES-RI-006).

= (TES-AC-005) Mensualmente, el Jefe de Subdepartamento de
Administracién y Finanzas revisa los informes de dotacidén del personal,
validando las diferencias de dotacion mensual, revisa los movimientos
totales de la nomina a enviar al banco y revisa las diferencias de las
liquidaciones de sueldo del mes actual respecto al mes anterior,
finalmente verifica que existan los recursos necesarios en la cuenta
corriente. Luego envia e-mail con la némina autorizada al Encargado
de Remuneraciones con copia al Apoderado del banco (Miguel
Hernandez). (TES-RI-007).

» (TES-AC-006) El Tesorero cuenta con una caja fuerte con llave
(reguardada por €l), en ésta se guardan los talonarios de cheques en
uso y sin utilizar de las cuentas corrientes de Remuneraciones,
PRODEV, Délares y Gestion de la Edificacion Publica. (TES-RI-008).

« (TES-AC-007) El talonario de cheque en uso y sin utilizar de la "Cuenta
Corriente Resto” se mantiene en la caja fuerte de la Oficina 1334, la
que tiene llave. (TES-RI-008).

* (TES-AC-008) Las solicitudes de talonarios de cheques se firman por 2
giradores, éstos estan autorizados ante el BancoEstado y la
Contraloria. Con la solicitud firmada uno de los giradores efectia el
retiro del talonario. (TES-RI-008).

= (TES-AC-009) El Administrativo de Finanzas recepciona las boletas de
garantias, |as ingresa a una planilla excel y las guarda en la caja fuerte
con llave. (TES-RI-008).

4. Contabilizacién.

= (TES-AC-010) Mensualmente, la Profesional de Finanzas efectia las
conciliaciones bancarias, éstas son efectuadas manual y
automaticamente. Desde Junio 2009 éstas se imprimen y son
revisadas y aprobadas por e! Jefe del Subdepartamento de
Administracion y Finanzas, quién firma dicha conciliacién. (TES-RI-
010) (TES-RI-011).

*» (TES-AC-011) El Jefe del Subdepartamento de Administracion y
Finanzas revisa la documentacién que respalda el ingreso, revisa el
comprobante de ingreso excel y lo firma en sefial de aprobacion. (TES-
RI-011).
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»  (TES-AC-012) El Jefe del Subdepartamento de Administracion y
Finanzas revisa la documentacion que respalda el egreso, revisa el
comprobante de egreso excel ¥ lo firma en sefial de aprobacion. (TES-
RI-011).

» (TES-AC-013) Mensualmente, el Jefe del Subdepartamento de
Administracién y Finanzas se redne con la Profesional de Finanzas y
revisa la razonabilidad de la Ejecucion Presupuestaria, no quedandoc
evidencia de dicha revision. (TES-RI-012).

= (TES-AC-014) Mensualmente, el Jefe del Subdepartamento de
Administracién y Finanzas se redne con la Profesional de Finanzas y
revisa los analisis de cuentas, los que firma en sefial de revision. (TES-
RI-012).

5. Centralizacion de Remuneraciones.

= (TES-AC-015) El Profesional de Finanzas realiza una cuadratura del
asiento de centralizacién enviado por remuneraciones, verifica que los
montos totales del asiento de remuneracicnes digitado en SIGFE sean
iguales a los totales del asiento de centralizacién recepcionado y
cuadra los pasivos correspondientes a Depésitos en cuenta corriente,
Cheques emitidos, Cotizaciones Previsionales. (TES-RI-013).

Narrativa:

La Dipres cuenta con 5 cuentas corrientes, en estas se contabiliza:

Cuenta 9005404: Pagc de Remuneraciones

Cuenta 9010106: Pagos de cualquier otro gasto en pesos

Cuenta 11899 : Pago de vidticos en ddlares

Cuenta 9356 : Contabilizaciones de convenio con el Banco Mundial

Cuenta 9021213: Destinada a registrar los movimientos del Programa de  Gestion
de la Edificacion Publica.

Los ingresos de la Direccién de Presupuestos corresponden a 3 conceptos:

Aporte fiscal: Antes del dia 20 de cada mes, el Profesional de Administracién y
Finanzas (Carolina Garcia) envia via mail la Solicitud de Caja y Programa de Caja
actualizada a la Subdireccion de Presupuesto una vez que el Jefe de Subdepartamento
de Administracién y Finanzas (Oscar Dominguez) lo haya revisado. Una vez
recepcionada la solicitud, los fondos son depositados entre los dias a 18 0 19 de cada
mes. El Profesional de Administracidn y Finanzas (Carolina Garcia) revisa la cartola del
Banco via Internet y posteriormente realiza su contabilizacion.

Venta de publicaciones: Corresponden a la venta de libros de la Ley de Presupuestos
del Sector Publico e Instrucciones para Ejecucion de la Ley de Presupuestos del Sector
Piblico. El pago puede ser en efectivo, cheque o tarjeta de crédito. Oficina de Partes
recepciona los dineros y antes del cierre contable rinden al Profesional de
Administracion y Finanzas (Carolina Garcia) quien contabiliza y envia al Tesorero
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(Carlos Astudillo) quién a su vez envia a depositar los montos. La periodicidad de la
rendicion de las ventas de publicaciones es Mensual. Queda como evidencia una
rendicion firmada en la oficina del habilitado y otra sin firmar en poder de la
Profesional de Administracién y Finanzas (Carolina Garcia) para efectos de registro
contable.

Licencias Médicas: Desde RR.HH se le envia al Profesional de Administracion vy
Finanzas (Carolina Garcia) el cheque o vale vista ademas de la nomina de las licencias,
posteriormente confecciona un comprobante de ingreso que entrega al lefe dei
Subdepartamento de Administracion y Finanzas (Oscar Dominguez) para revision. Una
vez revisados es ella misma quien entrega los documentos al Tesorero (Carlos
Astudillo) para su deposito. Terminando esto se procede a la contabilizacion por parte
del Profesional de Administracion y Finanzas (Carolina Garcia).

Los egresos pueden ser generados por pagos de:

Remuneraciones: Mensualmente estas son calculadas por el Area de Remuneraciones,
posteriormente el Encargado de Remuneraciones (Luis Acevedo) envia un PDF con la
centralizacion de las remuneraciones al Profesional de Administracién y Finanzas
(Carolina Garcia), quien procede a su contabilizacion

Proveedores: Son efectuados mediante cheques y corresponden a pagos de facturas
por conceptos de gastos.

Pagos de impuestos: El calculo de pago de impuestos es efectuado por el Tesorero
(Carlos Astudillo) guien envia la informacién validada al Profesional de Administracion
y Finanzas (Carolina Garcia) para que proceda a su contabilizacion.

Cometidos (viadticos): Son calculados por el Area de RRHH quienes envian la némina al
Encargado de Remuneraciones (Luis Acevedo) quien posteriormente entrega al
Profesional de Administracion y Finanzas (Carolina Garcia)} para su contabilizacion

La contabilizacién de los ingresos, egresos y devengo de los gastos es efectuada por el
Profesional de Administracion y Finanzas (Carolina Garcia), quién efectia dichas
contabilizacién con:

Ingresos: El aporte fiscal lo verifica a través del chequeo visual de ia cartola del Banco
Estado, una vez validado que los montos hayan sido depositados realiza su
contabilizacion. En el caso de las ventas de publicaciones solo contabiliza una vez le ha
sido entregado por parte de la jefa de la oficina de partes la rendicién mensual.
Devengo de gastos: Para el caso de pago de facturas, recepciona las facturas por
conceptos de gastos, junto con su orden de compra de Chilecompra, resolucién que
autoriza ef pago y el check list del profesional de compra, una vez validado estos
puntos procede a su contabilizacion. Para el caso de las remuneraciones, recibe un
mail del Encargado de Remuneraciones (Luis Acevedo) donde adjunta un PDF
detallando los montos a contabilizar.

La conciliacién bancaria es efectuada por el Profesional de Administracion y Finanzas
(Carolina Garcia) quién efect(a la conciliacién de la siguiente manera.

Todos los cheques manuales se concilian automaticamente mediante SIGFE.
Todas las otras cuentas son manuales.
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Todas las cuentas corrientes se concilian manualmente, algunas en paralelo al sistema
SIGFE (la razdn se explica en el procedimiento).

Cuenta 9010106 Resto: Manualmente y SIGFE

Cuenta 9005404 Remuneraciones: Manualmente y SIGFE

Cuenta 9000356 BID PRODEV Sdlo manualmente

Cuenta 9021213 Gestion de |a Edificacion Publica: Manualmente y SIGFE
Cuenta 11899 USD, Sélo manualmente

I
La conciliacion se realiza de la siguiente forma:
Conciliacion Manual: Libro Banco Excel V/S Cartola Bancaria en Papel

Conciliacidon SIGFE: Libro Banco SIGFE V/S Cartolas cargadas por el Banco en el Sisterma
SIGFE

Como indica el procedimiento ambos registros tanto sistema, cartolas en papel y libro
Excel deben ser iguales, la confeccién de las conciliaciones es mensual y a contar de junio
del afio 2009 las conciliaciones se imprimen y cuentan con los timbres de confeccién y de
aprobacién y revision por el Jefe de Subdepartamento de Administracién y Finanzas
(Oscar Dominguez).

Normativa » Ley de Presupuestos

asociada al = Instrucciones para Ejecucién de la Ley de Presupuestos del Sector
Publico

subproceso ublic

« Circular n® 23 Ministerio de Hacienda.

Fecha de Creacién: Ultima Revisién:
12 de Agosto de 2010 06 de Septiembre de 2010

Observaciones:
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Procesos y/o
Subprocesos
Relacionados

Subproceso de
Adquisiciones
Subproceso de Servicios
Generales

Cuentas
Contables
Relacionadas

141 Bienes de uso
Depreciables

14101 Edificaciones
14102 Maquinarias y
Equipos pata la Produccién
14102 Maquinarias y
Equipos para la Produccion
14103 Instalaciones
14104 Maquinas y Equipos
de Oficina

14105 vehiculos

15106 Muebles y Enseres
14107 Herramientas
1410701 Otras Maguinas y
Equipos de Oficina

14108 Equipos
Computacionales y
Periféricos

14109 Equipos
Computacionales para
Redes Informaticas
14110 Activos Biolégicos
14111 Obras de
Infraestructura

Objetivo del Proceso:

Administrar y controlar la existencia e informacion administrativa-contable de los bienes del

activo fijo.

14. Altas

15. Administracion

16. Bajas P
Sub 17. Traslados ilslter_nasd » Sistema SIGFE
ubprocesos 18. Contabilizacién. efacionados
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(AF-RI-001) Que las actividades del proceso de activo fijo no sean
realizadas segun los procedimientos autorizados

Riesgos
asociados al 1. Altas.
Proceso = (AF-RI-002) Que las altas de activo fijo no sean vélidas
2. Administracion.
= (AF-RI-003) Que exista pérdidas, extravio o danos en los activos fijos
= (AF-RI-004) Que los inventarios no se realicen periédicamente ¢ que se
efectien inoportunamente
» (AF-RI-005) Que personal no autorizado pueda maodificar el registro de
activos fijos o su contabilidad
3. Bajas.
« (AF-RI-006) Que se efectien bajas de activo fijo sin autorizacidn
4. Traspasos.
» (AF-RI-007) Que se efectien traslados de activo fijo sin autorizaciéon
(AF-RI-008) Que los traslados de activo fijo efectuados a otras
instituciones no sean debidamente aprobados
5. Contabilizacion.
« (AF-RI-009) Que las altas y bajas de activo fijo sean registradas en
forma incorrecta e inoportunamente.
» (AF-RI-010) Que el registro contable de la depreciacion y correccion
monetaria sea erréneo.
Controles 2. Administracion.
asociados al * (AF-AC-001) Anualmente, el Encargado de Servicios Generales efectia
Proceso el inventario de activo fijo, extrae de |a Planilla de Inventario {cod.,

cantidad, etc.) y efectla el barrido fisico de los bienes, completa la
planilla excel de Registro de Inventario. (AF-RI-003).

(AF-AC-002) El Encargado de Servicios Generales emite de la Planilla de
Inventario la hoja mural para cada usuario, dicha hoja mural es firmada
por el usuario y pegada en la pared, en sefial de aceptacion de la
responsabilidad de resguardar esos bienes. (AF-RI-003).

(AF-AC-003) La Planilla de Inventario se encuentra almacenada en el
disco "Z" y sin clave de acceso. (AF-RI-005).

(AF-AC-004} El auxiliar de activo fijo no financiero (excel) es
aimacenado en el disco duro local de la Profesional de Finanzas, dicho
computador cuenta con clave de acceso. (AF-RI-005).
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3. Bajas.

= (AF-AC-005) El Jefe del Subdepartamento de Administracion y Finanzas
y el Encargado de Servicios Generales revisan el formulario de
autorizacién de baja del activo fijo y lo firman en sefial de aprobacion
de la baja. (AF-RI-006)

3. Traspasos.

« (AF-AC-006) El Encargado de Servicios Generales revisa el formulario
de traslado de activo fijo y lo firma en seflal de aprobacion del traslado
del bien. (AF-RI-007)

» (AF-AC-007) Los traslados son autorizados mediante resolucion firmada
por la Directora DIPRES o quien corresponda segun legisfacion vigente.
(AF-RI-008)

3. Contabilizacion.

* (AF-AC-008) El Jefe del Subdepartamento de Administracion y Finanzas
revisa la documentacidon que respalda la compra de activo fijo, revisa el
comprobante de egreso excel y lo firma en sefial de aprobacion. (AF-RI-
009).

= (AF-AC-009) El Jefe de Administracion y Finanzas revisa la
documentacion que respalda la baja de activo, revisa el comprobante
de traspaso excel y lo firma en sefial de aprobacion. (AF-RI-009).

Narrativa:

Las altas corresponden a::

» Cada vez que es necesario adquirir un activo fijo no financiero se efectda el
procedimiento descrito en el Proceso de Adquisiciones de la unidad de Abastecimiento.
Realizada la compra y una vez que ¢l documento contable es validado y entregado al
Profesional de Finanzas este verifica que los documentos estén completos para
posteriormente proceder a su contabilizacion e ingreso al Registro del Auxiliar de
Activo no Financiero.

Las bajas corresponden a;

* |a baja de activos corresponden a desuso, obsolescencia o donacidn a instituciones sin
fines de lucro. El Encargado de Servicios Generales crea una resolucidon de baja de
activo fijo y adjunta una planilla Excel con las caracteristicas de éstos. Esta resotucion
debe ser firmada por el Jefe de Division, el Jefe del Subdepartamento de
Administracion o el Director de la DIPRES. Una vez validada la baja del activo es el
Encargado de Servicios Generales quien envia estos documentos mas un Acta de
Entrega al Profesional de Finanzas quien procede a su contabilizacién.
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Los traslados de activo fijo corresponde solo a los traslados de bienes ya sea de oficina,
de bodega, det edificio de teatinos a la bodega de Vicufia Mackenna. Todos los trastados
son preparados y aprobados por el Encargado de Unidad de Servicios Generales.

La administracién del activo fijo corresponde a: Existe un procedimiento de manejo del
activo fijo el cual se encuentra en operacion desde el 11 de agosto 2010, el cual posee en
sus contenidos entre otras cosas, registro contable de adgquisicidn de activos no
financieros, registro contable de baja de activos no financieros, registro de traslados de
bienes muebles fiscales, plazos etc.

Normativa
asociada al
subproceso

Ley de Presupuestos

Decreto Supremo 577 Reglamento sobre Bienes Muebles Fiscales
Ley 60.820 Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacidn '

Decreto Ley 1939 Normas sobre Adquisicion, Administracion y
Disposicion de Bienes del Estado

Fecha de Creacién:
12 de Agosto de 2010

Ultima Revisién:
07 de Septiembre de 2010

Observaciones:

91



Anexo D

Matriz de Riesgos y Controles
Criticos Identificados.
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Deloitte.

Ermiriad: OPRES
Subproceso: RAH

Duefo de Proceso: Agqulies Venegas

Identfitacion de Rresgos Claves

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
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med o, 4 prockde a cagar en b pégina del banc gn b dave de ung
¢ los 2pogerados pars £l Banm Estado.
" El sEteind Axis Open se encuenira parametrizado para calcu'ar @y
e e co0s Que s& et pagos de ' ARKHAC. Se s e 2o Cada ver o a
unac Ty It Lol loes vigentas ¥ habitado en sistems & b kecha y ademis, cakuts el monto | que ocura | Preventhe e
e acuerdo a ta fecha de egreso delfunconaria.
Gue Y pArRmELTTaiones de las
tahies para e cikuto de s '
Ramursrmconen R DT | B o o se o mmectas y| 5 G599 [No se obisen I existencia de un cantrol asociada a méigar-eiriesgo. | Hoapiea | o spice No aplica Ho aptca
vkl as_
i Encargado se In plamilia
Que se efectien pagos de horss. I |23 hORIE eXTas ARMODAAaS PO 3 ABINTAS COGMaAdanES 0+
=tras que no se encusntrn a0~ [areas, revima que by montos aprobadon 6o sean supenores 3 b que
tors Exvu RAREALIN | bados por In jefatura dreaa y 008 dicta b Ley 19.104 o normas espace ke de l2 DIPRES ¢ procede 2 Merdual ; Detectvo Hanuai st
supermres a ko pemitida por Ley. ingresarias en el ssiema Axis Open, para el chiou de les
Equidaciones.
Qua ho 4 gesimnen s
ENCangada de Licencias MEdirad 30k ve? qué réepoinna by e pcias
[AAHH.
Licencies Midicas ARk ALy |[ECLPERIONEL 08 S Moiios HHAG | s \ngresa en una plania excel, donde coninele que s itapres Cadowez | e Hanual st
cores pondientes 3 encias w7 Ieifracksvmlitind ornpriinini g ue ocurra
Encamada 0¢ Ltnoas mEdkas cada vex qUa a un RInconar 1o 1
aprueben tn lotncR, sc ke da almenos 15 dias pana entregar
013 Que kox rechazot de fas leendas  [any.Ac. [antecedenies que acred ion que esta antepaniendo ks recursos de s
L cancus Méscan HH-AL013 [medicas, re sean descontadan #f Lo peicsin que estmen comypordenies. £ na cries de que o legs| No-aRic | o apica o ap! ST
persanal respuesta de B BpeRUSN, ENCITGRAA de AeNClss Mt procrde &
|nviar corees 2 ks Lancianarcs para que avisen et estado de
Que 1e paguen cometidos que ro Encamada de RRHH al recepcionar las soficktides de comeridos,
s¢ encuendran avterizades y por RAHH-AC- |gener una resoluckdn, sempre ¥ casando s momas soliokadas no Cada ver
Comatdos RAHHALTE | ntos superares a lo estpubdo  J00% sean aupenores seqUN NOITYD, POT CBAR UAA ¥ It ARMARIA qua sanra | DelEC Al st
a0 1o Ley. persanaimente allefe de RRMH para su aprobaciin,

ewo s

Evaluacion
del Drserin

Erectvidad
aperativa

curnia By (G tactiva}
ke - BT
e v aTen
[ Cunvirie] Elective
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Deloitte.

Entidad: DIPRES
Proceso: Adquisicones

Dua o da Process: Oscar Dominguez

[dentficacibn de Riesgos
Claves

Subprocesos
Cidiga del  Descripcion del
Riesgo g

[Eecuctn de  [ADQ-RI-008 |Qua vl proteso du
g campra s ng sa
realice con el

¢ etuio cuidado o
d@gencia an
todas sus fasas.

Codiga dr
Contral

JADQ-AC 007

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

I8enuticankin y Evaluscion de Controles Claves.

Descripcion det Contral VALIDADD

El Satema du Informanén de Compras Piklicas sa
ancucntra parametrzado para quda ningun
usuaria g4 Dipres (ncluyendo al lets da
|abastecimiento y Encargado da PMG) pueda
alimnar kot documantot akmacenados an dicho
sstama produdo de camaras pablcas

wlactusdas

Frecurnnis

Cada ver qua
acurra

Naturalezs
{Derectivas
Praventiva)

Preventiva

tipa de
Contred
(Manudl -
automatie |

autarmdtico

i

niste
Evidencia de
control

ADQ-AC-008

Cada veZ qua se seleccona ¢l proveador, ol Jefe
da Abastecimiento venfica qua el Acta da
[Adjudicatién se haya confacconado segun kos
crierios de 4vakiaciin sstabhecdos an la B
de Lictagién ¥ que 18 ancuanire hrmada por los
integrantes ¢4 b comiciin dvaadora, Armande
{mencres 2 5000 UTM) o vieanca (mayored 2
ditho mante) Resohicsn que adjudea .

Cada vez qua
acurra

Detectivo

Manusl

Sh

Evaluacion
det Disenn

ADQ-AL-009

el Cparader 6% Campras, verdus dur &
Rasoliotn que adjudics 3w encuantre fimada por
al Jafe de ADISTHLMENLS & Lb Directora de Dpres
v praceds » publicar dicha documentycibn en ¢l
sistera de mformacin de comoras pibkcas,

Cada vez qua
saurra

Preventis

manual

S

ADG-AC-OL0

[ET e d¢ Abastecimenta compara &l informe
Final PMG [formate sacal) con & 2nforma cargado
4l Sistema de Infarmaadn de Compras Pdbikat
por el Encargadc da PMG, na dejando evidanda
dal control.

Anuval

Preventive

Macual

ADQ-AC-OLL

Cada hase delProceso dy Compra cuents con

y/o Decratos Twmados an
relacdn 3 urs jerzrquaaodn de 4 probackonss por
monte de camera (1iTH). Postenorments dicha
Resolcion y/o Decrato «3 pubkcade en el Shtema
e Informacdn de Compras Publicas.

Cada vez aue
ra

Cutyctivg

canficto da
interases en of
procese de
evaliacidn.

ACQ-RI-008

ADQ-AC-012

Los cantratot con las piovesdores o 98
respectivas hases de hRagibin contienen una
clhusula d¢ ro nhamidad, que rawmplaza la
Daclaracdn Jurade da kot proveedores

Cada vazqua
ocurra

Freventivo

Manusl

Si

Fardida de
banafios par

weumplinanto de
ek matax dal PMG

ADQ-RI-010

ADQ-AC-DL3

Mansua mwnta. 4 Profasmnal de Compres rmakea
segummnto a1 cumplimienta del Plan de Trabaje
dal PISG mediante reunicres con tado sl
Subdeparts mento de Adminstracdn ¥ flnanzas,
of Profesicnal da Administrycién y Finanzas
confecoans Minutis déd dichas reuniones.

Mansuai

Freventwo

Y

Que l03 bianas,
sarvicios o

Aoq-Ac-014

Chdl vEI qua S8 (ECEpEONa UN bAR Ok CANSEMa
béuxca, Miumo o matarial de oficna, asac, entre
obres:

£l Encargado de Badega variica a orden da

Ta factura ¢ of buth fecapemnado. En caso
observacits fimma fa factura en sahal
de recepoon conforme. S existen diferancus, no
s Factura ¥ Dotica tRuacan 2| Ogwrador de
Compea .

Cade vez qua
ocurra

Preventiva

Manuai

8i

ARG -AC-01 5

Cada vez qua 5@ recepcona un ban mis
wspechicn, @mo inlumos ¢ equiges de
camputacién, £l Clinta-Interno verifcs o
recepaanada ontra la faciuea dul proveedor,
frmando la factura an sefial da recepckin
contarme.

Cada vez que
acurra

Priventive

ADG-RI-011 Jrecindas no se
[sjusten s 1
1okceud du
requanmientos.

1 h 2/ armcs

ADQ-AC-016

Ca00 vaz que b4 FECERTOAD facturs du 3ervems
(intangibles) al Clante Interna ravica que ko
cobrade cormuspenda al servicm efedusdo por el
proveedar, firma L Fyctura en seflal de recepdén
canfarme.

Cada vaz que
oaurrs

Pravantive

Manual

ADQ-AC-017

Cada ver que #/ Clente [ntamo firma |+ factura
L 1

documanto corrwipandiente, quedanda en estado
ae “Agrobada vsaakn, Chente Intema”.

Cada vez cue
ocurrs

Praventiva

Si

Que s facturas

1ean
Costabbeacin | ABQ-RO12 PR L

ncorrectamants

ADQ-AC 018

El lefe de Admenistracin y Fnanzas ravisa b
doqumentackin qua respakda la campra, revisa el
comprubante de Egrass excel y b frma en sedal
de aprobacin

Cads vaz que
ocum

Detrrtivn

Minual

ADG-AC-019

aliefede v
Fm#nzas 3w raine con s Profesiona | de Finanzas
v ravesa la razanabiliad de s Ejecuckn
Presupuestane, nc quedands yvidencis da dichs
raveaion,

Hensual

Dwtactivo

Manusl

16 aphea

ADQ-AC-020

el Jate ™
Adianmtracén 'y Finanzas se redne con ha
Profesional de Finanzas ¥ fos andweis c
cuehtas, los qua Arma ea se 5N

Mansuxl

Dmigcdivg

Manua)

ne apkes

Etectvidad
Operatva
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Deloitte.

Entidad: DIPRES
Proceso: Tesomria

Dusho de Proceso; Gecar Dominguex

Tdentificacion de Riesgos Claves

Subprocesos
Codigo del
[

TES-ALoat

Bescrigadn del lasge

Qud las actvidadas del
Procaso da Tesarena no sesn
raalizadaz sagin log
procadimientos autorzados.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Codigo de
Cantrol

Identificacién v Evaluacion de Cantraies Claves

Descripcion del Comral

€| Procesa de Tesoreria cusnts can

> ., no escritas,
con pagoes & provesdaces y concliacionas
bancanas.

Frecuancia

Cada var
Que ocurma

Naturaieza
{Detectivof
Preventiva}

Pravensg

+

Tipa ge Cantrol
{Manual -
automatico)

Manuz|

Existe
Evitencla de
control

Evaluacion
del Disaia

Ha

Ingresos. TES- Ak

Que ios aportes fiacalas saan
recepcionados intagra ¥
inopatunamate

La Profasicnal e Finanzas anvia # &
Dracciin de Prasupusstas, » mbs tardar ol
dia 20 da cada mas, la Moddiackn de Caja,

Mansual

Freventivo

Manual

TES-ALIGD

Efactuar pagos sin
autorizacion

[ TES -MCZ-003

El lafa dei Subdepartaments Admanstracién
v Finanzas varifica que existe L firmd de
racapodn conkerma dal diente interna,
revisa que esté firmude por Profasionat de
Admanatr-aodn y Finpnzas uego furme
comprobants ds agrasc an safal de
aprobachn del paga y efyctis Is

Cada vez
aus ocurre

Preventive

Manual

TES-RR004

Egrasas

Efaciuar pagos duplicados o
pagos a pruvesdores ficticos

ITES AC-003

autonzacin en ¢l Sistarme de Gestion
Documen

E1] Subdepartamenta Ad s sl racgn
recapcidn conforma dal dignte mtemo,
ravisa qui witd Arrado por Profesion:
Adminrstracién y Finanzas hege firink
comprobante de agraso wn sefalde
aprobacién del paga y fectis e
aularackdin an e Sitarmm ge Gastidn

Caca vaz
Quw ocurre

Fravantive

Manual

Si

TES-ALOOS

Qud 34 afwctien pagos por
bianas o sarvaot no
racapconatos

TES-AC-004

Coda vez que fecldn o ge#nera un pago,|
E Jafu de Administracién y Finanzas ravisa
@) et e L COMOSE; ordun da OMRTS,
facturs, resolucién o dacreta que mprusba
!a compra, varfica qus axists la Frrma de
racapcin <confarme dal dente ntamo,
ravisa que e3td firmado por el Profasional
de Adminstacén v Finenzas, uega firma el
comprobants de egraso an sefiside
aprabscdn del pago y #fecis
autorzacdn an «| Siatame de Gastén
Documental.

Cada vaz
qua oocume

Pravantero

Manual

TES-RHO06

Qua Is autarizacién ¢e pagoas
3a4 efactuada por personal
qua no comasponds

TES AC-005

Sagin procedimanta, e3 sl Jefe del

d ¥
Finanzas el designado para aprobar bs
pages.

Cada vaz
que GauTs

Pravantivo

Manhyal

Si

TES-R:-007

Que axistan pagnf dw
e TunAcacnes PO
autorizados

G2 El Jafe da
da Administracén y Finanzas ravisa kos
informas de dotadén dal parsansl,
valdanda las dfarancias de dolaodn
reviss los movimentos totales de
anviar al bancs y rvaa lax
4 farancas de las quidacionas e sueldo
dalmes actual respectc ai mas antarior,
finalments verifica qua #xiazan las recursos
nacaszarios an la cuanta coments . Lusgo
anvia a-mad con la ndmina autorizads al

Encargado de Refrunaracionas <an copia al

Concillaciones
Bancarias

TES-ARO08

Extravio da docurmentas
[chaques, talonarias de
chaques, boketas de garantia u
otra dogumenta)

Mensusl

Praventiva

HManunt

S

E| Tesomm cuenta con una caja hale Gon (lxe
(resguardacta por él), en la gue s guardan los
Ialonancs de cheques an uso ¥ 8N ublizar, de
|25 Cuantas comiontes o Ramuneracones,
PRODEY, Diaws y Gastion de La Edficacion
Pk

Cada vaz
qua ocurm

Prevantivo

Manuad

TES-AG-009

E1 takonasio ca chaque en uso y sin wiizar de la)
"Cusnta Coments Raxta” ta mannens an la
caja hoeria de la Oficina 1334, la g lisns Uz,

Cada vaz
que eourme

Pravantreo

Manual

TES-AC-009

Las solictudes de lajonanos os chedus 58
firman por 2 gimdoms, $1108 e¥kin eutonzades
ante o BancoEsiado y la Conlradoria. Con in
sclicitud Smmacts unc oa los gincres efachia of
Fallis Ol Lo,

Cada vex
qua ecum

Praventivo

Manusl

5

TES-AC-010

Et da Finanzas lay,
bolLas da garERti L, (A% 10gry$s 8 una
planits excal y luego a% guarda +n b caja
fuerte con lava.

Cada vaz
que eourty

Manual

TES-A00R

Que no se afectian bt
concilinchore s bancariss

No existe acvidad de control qua mitigus
claggo

No Aakea

Nor &g lca

o Aplica

Gosiiene oo

CHILE

Efectividat
Operativa

Tpracyiite
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Deloitte.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Enticlad: DIPRES
Proceso; Tesoraria
Duaiio de Proceso: Gscar Dominguea

| '
" 1dentficacidn de Riesgos Claves Tdentificacion v Evoluacion de Contrales (L.:vzs
!

I

|
Faturateza Tipa de Cantrol Existe

Descripcién del Control Frecuencia (Detectivas (Manual - Evidencia de
Preventiva} dlﬂﬂrﬂ‘i a) conral

Subprocesas
i Evaiuacion  Efectividad
dei DiseAo  Operativa

Cadigo de

Codigo del
Control I

i Ricsge Descripcion dei riasgo

Qua las conclacknes

TES-AMID bancarias sean efctu , la Profesional da Finanzos

Ingarregame nty afactia s concllaciones bancapas, dstas

300 afectuadas manualy automiticaments.

TES AC-011 (Dacde Junic 2008 3tas ve wrpramen ¥ son | Mensust | Dtectho Manual si

revisadas y aprobadas por el Jefe dal
B b

Concikaciones
Bancznas

u ¥
Finanzas, qusn firma dicha concladon.

lafe del Subdepartamenta de
[Administracién y Finanzas raviss la
TES-AC-072 |decurmentacén que respakds el mgrasa,
reviss 4l comprobante da ingrase axcaly ko
Qut los ingresas ¥ agrasas no firma an safal de aprobacdn.

TES-RI-O11  [sean regmirados a sean
ragstraded meumecaments

Cada vaz

i k-l
qQue otuma Freventivo Manual

Jate del Subdepartamanta de

[Adrmun stracidn y Finanzas revioa B
TESAC013 [documentackn que respalda ¢) sgrase,
revisa vl wmprobante de sgrase eXxoe ¥ k&
Cortabizaciin firma en safial de wprobacién.

Cada vaz

Progving Prevantive Manual -1 Lo FLRES

-

Mansuaimente, «l Jafa dal
b de

Finanzas sa redna <on In Prafesional de
TES-AC 014
ESACOI | panzas v revisa a razanabiidud ds ba
Eiecucon PTEEUpLESIE ng quedanda
avidencia de dicha revisidn,

b Detsco Marual ho

Efectuar o skminar
' d

[TES-RI-012 3oy sin

.
la debice yutorzacan

Marnsuslante, o) Jefe det
Subdepartsmanto du Administrazién y
TES-AC015 |Fmanzas se redna con la Profesianal de L] Derboc tree arual E
Finanzas y ravisa ks aniksis de curntes,
las que fimma an saiial de revesxin.

El Profesional da Finanzas raakza uni
cusdraturs del s3iento de centralizscién
#Nviada por remunaracionss, vanfica gue
la montss toteies del asiente de
YEsac.ots |TTUNeracones digitado an SIGFE sean
iguales 2 los totales det asienta de
centrakizandn recepticnado y ousdra ks
Centralizacion pativos comtspondientes & Depasitos 4n
de cantrakzaddn de cusnta cermants, Chaques smedos,
Remuneracone remuNaracones saa incorraca Cotizacones Previsionaie!

Mansual Pravantivo Manyal Sl

Har al afa de)
de Admenstracdn y
Finanzas se reina con la Profesional de
TES-AG-917
Finanzas y revisa b razonabiidad da
i /3 ia, no quadand
a4 dicha ravizion,

Mar Delacrvd Manuai Mo
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Deloitte.

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Endiriad: OPRE3
Froceso: Activo Filo
Dusdins cler : Gucar
Teriieacson e Rieagos daves Identificscin y Evaluacion da conti otes clavex l
Subprpcesos, P! .
5 Natursleza  Tipo de Controdl . Existe ; "
Codgodel  pasupotndelriesgn  S0Na0de Descriperon del Control Frecuencia  (Derecuvay  (Mamal - ! Ewdenciade C¥aluacidn - Electiidad
Riesgo cones Preventvol automaten) | | cantral el Disero Lakiel
S;;‘:Z;mi‘r“:ﬂo Mo £8 obaerv ln exitencia de un
X L! ™ L1 ) LY
o001 e reateaias swgun g |31 c5cbom control 356Ciad0 & Migar el resgo o ap o aplica No apbch Na ap!
procediminntos autorzades
ElJule du AD3SIEOMANto ravaa ol
PG U mEEnts de 3ftey due activa Mo,
was. AF-ALO0Z [Que ";:':‘l;:: advo Mo |or a0 Que &xi$tan RIS diponibies. Caca vz ou8 | prevantivo Manual 5
e 8! [vanfica que & Resakucin o Dacreto,
[Aruarmante, a1 Encargads de Seracos
Ganeralas afect(s al mygntaro dé acthvd
to, extras du la Plania de Iovantar
AF.AC-002 (cha, cantidad, «ic} y efectia ol barrida [ Anuat ODuteaane manual si
ficica cha las Daewes, corrguze 1 plaais
Qua axists pirddas, e Ragatrs de Invantario.
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Anexo E

Proveedores de igual nombre, pero

con distinto RUT.
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Proveedores de igual nombre, pero con distinto

RUT.

Categoria |

Funcionario

Calidad luridica

Persona Natural

1
i
|

Rut

10693167-4

- Membres

Carmen

1
- Apellido Paterno ! Apellido materno

Lucero

Ramirez

Proveedor

Persona Natural

17764284-3

Carmen

Lucero

Ramirez

. Categoria

Proveedor

. calidad Juridica

Persona Juridica

78072130-83

'I Mombres

Servicios Educacionales SONDA Ltda.

| [l
‘| Apellido Paterno |

Apellido materno

Proveedor

Persona Juridica

15322500-1

Servicios Educacionales Sonda Limitada.

' Apellido Paterno

{ategoria Calidad Juridica Nombreas Apellido materno
Funcionario | Persona Natural 16520516-2 Zunilda Diaz ROIAS
Funcionario | Persona Natural 10446208-1 ZUNILDA DIAZ Rojas
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Proveedores con RUT ficticios.

Anexo F



Proveedores con RUT ficticios.

Calidad Juridica m Apellido Paterno Apellido Materno

Proveedor | Persona Natural | 100000000-7 | Jose Eguivar

Proveedor | Persona Natural § 100000001-5 | Roberto Ticona Garcia
Proveedor | Persona Natural § 100000002-3 | Judith Quevedo Limgn
Proveedor | Persona Natural | 100000003-1 | Ramiro Quiroga

Proveedor | Persona Natural | 100000008-2 { Maria Romero Despaux
Proveedor | Persona Natural | 100000009-0 | Luis Sisto Da Cuna
Proveedor | Persona Natural | 100000010-4 { Susana Yakes Milan
Proveedor | Persona Natural | 100000011-2 | Marisa Rodriguez Cordero
Proveeder | Persona Natural | 100000012-0 | Cristiang Ribeiro Ikawa
Proveedor | Persona Natural | 100000013-9 | Emani Barros Femandes
Proveedor | Perscna Natural | 100000014-7 | Lucia Paiva Gomes
Proveedor | Persona Natural | 100000015-5 | Fabio Pereira da Costa
Proveedor | Persona Natural | 100000016-3 | Manuel Acosta Ferreira
Proveedor | Persona Natural { 100000017-1 { Elba NMencia Falcén
Proveedor ! Persona Natural { 100000018-K { Gloria Cubilla Gomez
Proveedor | Persona Natural § 100000018-8 ; Andrea Ojeda Morinigo
Proveedor | Persona Natural § 100000999-3 | Jose Galeano Alvez
Proveedor | Persona Natural § 100001100-9 | Elizabeth Nuesch Coates
Proveedor | Persona Natural | 1000017856 § lvan Robles Bernal
Proveedor | Persona Natural | 100035000-8 i Richard Paz Severiche
Proveedor | Persona Natural | 100845000-1 { Rosario Gomez Reintsch
Proveedor | Persona Natural | 100888000-6 { Orando Espinoza Canedo
Provaedor | Persona Natural | 100999897-3 | Hugo Alberto Belotto

Proveedor | Persona Natural | 100999898-1 | Ruben Gustavo Cubilla Pereira
Proveedor | Persona Natural | 100999899-K | Pablo Daniel Benitez

Proveedor | Persona Natural | 100999990-2 | Ana Maria Femandez

Proveedor | Persona Natural | 100999981-0 | Sergio Da Silva Rocha
Proveedor | Persona Natural | 100999932-9 | Mario Falcao Pessoa

Proveedor | Persona Natural ] 100999993-7 | Francisco Sousa Lira
Proveedor { Persona Natural | 100999994-5 | Carmen Odasso

Proveedor | Persona Natural | 100999995-3 ;| Nélida Susana Vega

Proveedor | Persona Natural | 100999996-1 | Damidn Pablo Bonari

Proveedor | Persona Natural | 100999997-K | Diana Mabel Boeykens

Proveedor | Persona Natural | 100999998-8 | Zully Berriel Scarong
Proveedor | Persona Natural | 100999999-6 | Suely Gonzalez Garagorry
Proveedor | Persona Juridica | 999000036-8 | Presidencia de la Republica

Proveedor | Persona Natural § 999000048-1 | Michael Barzelay
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Anexo G

Pago proveedor y/o personal mismo

nombre, pero con distinto RUT,

Programa 01
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Pago proveedor y/o personal mismo nombre, pero con distinto RUT.
Programa 01

Resumen

Rut Monto | Cantidad

Nombre Beneficiario I
beneficiario | pagado pagos

|2UNILDADIAZROJAS!10446208—1!1.955.138| 4 |
| zunilda Diaz Rojas | 165205162 | 89910 3 |

Zunilda Diaz Rojas
0 b t 0 pode Do 0 0 0
10446208-1 |ZUNILDA DIAZ RDJAS 4| 20090430] 20091231|Planillas de Remuned 1,796,156 0007381 20090430 1,756,156] 20090430/000323 20090430
10446208-1 |ZUNILDA DIAZ ROJAS 4] 20090430] 20091231]Planillas de Remune 52,994 000767] 20090430 52,994 20090430{00434% 20090430
10446208-1 |ZUNILDA DIAZ ROJAS 202486] 10090531 20090602|Planillas de Remune 52,994 000939] 20090531 52,994 20090531}0083B9 20050531
10446208-1 |ZUNILDA DIAZ ROJAS 2024861 20090717| 20090717|0tros Bocumentos 52,994 001502] 20090717 52,994] 20030717|000689 20050717
16520516-2 |Zunilda DiazRojas 4] 20090430| 240591231]0tros Documentos 89,910 000766] 20090438
16520516-2 1Zunilda DiatRojas 4] 20090430] 20051231|0tros Documnentos. 89,910 0p0766] 30090430
16520516-2 | Zuniida DiazRojas 4] 20090430| 20051231|Planiltas de Remune 89,910 000768] 20090430 859,910] 20050430]|000341 20050430
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Listado Personal Entrevistado.

Anexo H



Lista del Personal Entrevistado

El levantamiento de informacion fue realizado en los meses de agosto y septiembre del afo en

curso, por medic de entrevistas a personal de DIPRES que participan en los procesos sujetos a

revision:

DIPRES — Programa 01

Departamento Nombre

Cargo

Aquiles Venegas
Recursos Humanos Luis Acevedo

Ana Maria Roa

Jaime Arroyo

Luis Acevedo
Sistemas de Informacidn

Luis Olivares

Cristian Matamala

Sandra Fritis

Patricia Orellana
Adquisiciones Valeria Tello

Oscar Dominguez

Carolina Garcia

Luis Ramirez

Miguel Hemandez

Jefe de Recursos Humanos

Encargado de Remuneraciones

Asistente de Recursos Humanos

Jefe Area Servicios Informaticos DTI

Profesional Sub-departamento RR.HH - Axis Open
Consultor Financiero - Divisién Tecnologias de Informacion
Administrador base de datos Axis Open
Administrador base de datos SIGFE

Profesional de Compras

Profesional de Administracién y Finanzas

Jete de Abastecimiento.

Profesional de Finanzas

Encargade Servicios Generales

Administrativo Financiero-Contable

106



-

Acerca de Deloitte

“Deloitte” es la marca bajo la cual decenas de miles de profesionales comprometidos alrededor del
mundo se unen para brindar servicios de auditoria, consuitoria, manejo del riesgo, asescramiento
financierc y en impuestos para selectos clientes. Estas firmas son miembro de Deloitte Touche
Tohmatsu Limitada ("DTTL"), una compaiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su
red de firmas miembro, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.
Cada una de las Firmas miembro brinda servicios en un drea geografica especifica y esta sujeta a
las leyes y regulaciones profesionales del pais o paises en los que opere. DTTL ayuda a coordinar
las actividades de las Firmas miembro, pero nc brinda servicios por si misma. DTTL y las Firmas
miembro son entidades separadas legales e independientes, sin intervencidn alguna sobre las
demds. DTTL y cada una de las Firmas miembro de DTTL son las Unicas responsables por sus
propios actos u omisiones, y no por los de las demas. Cada Firma miembro de DTTL esta
estructurada de forma diferente, de acuerde con las leyes, prdcticas aduaneras y regulaciones
nacionales, entre otros, y son libres de prestar los servicios profesionales en sus teratorios a través
de sus respectivas subsidiarias o entidades afiliadas.

©2011 - Deloitte. Todos los derechos reservados

107



Audit. Tax &Legal . Consulting . Risk.
Financial Advisory Services.Qutsourcing.

Deloitte © se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compania
privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro,
cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Por
favor, vea en www.deloitte.clfacercade la descripcion detallada de la
estructura legat de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

© 2011 Deloitte.

Oficina central

Av. Providencia 1760
Pisos6,7,8,9, 13y 18
Providencia, Santiago
Chile

Fona: (56-2) 729 7000
Fax: (56-2) 374 9177
e-mail:
deloittechile @ deloitte.com

Regiones

Av. Grecia 860

Piso 3

Antofagasta

Chile

Fono: (56-55} 44 9660
Fax: {(56-55) 44 9662
e-mail:

antofagasta @deloitte.com

1 Poniente 123

Piso 7

Vifia del Mar

Chile

Fono; {56-32) 246 6111
Fax: [56-32) 246 6086
e-mail:

vregionchile @deloitte.com

O'Higgins 940

Piso 6

Goncepcion

Chile

Fono: (56-41) 291 4055

Fax: (56-41) 291 4066

e-mail:
concepcicnchile @ deloitte.com

Quillota 175

Office 1107

Puerto Montt

Chile

Phone: (56-65) 288 600
Fax: (56-65) 298 600
e-mail:
puertomentt @ deloitte.com

www.deloitte.cl



Deloitte.

Fe de Erratas
Pag. 32,

Dice:

Comentarios de la Administracion:

En relacién a las revisiones y autorizaciones efectuadas por las jefaturas respecto de los
comprobantes contables, ejecucién presupuestaria y andlisis de cuentas, informamos lo siguiente:

a) Comprobantes contables
Como medida de control se incluird, a contar del 01-01-2011, en el set de antecedentes que revisa

el Jefe del Subdepartamento de Administracion y Finanzas, la impresién y la firma de los
comprobantes emitidos por el sistema SIGFE.

b) Ejecucion Presupuestaria:
Tal cual como sefialan los auditores en la recomendacién de este punto, este control opera y se

ejecuta desde mayo de 2010.

c) Analisis de cuentas:
Tal cual como sefialan los auditores en la recomendacion de este punto, este control opera y se

ejecuta desde junio de 2009.
Responsable: Jefe Subdepartamento de Administracién y Finanzas

Plazo: 01 de diciembre de 2010



Debe decir:

Comentarios de la Administracion:

En relacién a las revisiones y autorizaciones efectuadas por las jefaturas respecto de los
comprobantes contables, ejecucidn presupuestaria y analisis de cuentas, informamos lo siguiente:

a) Comprobantes contables
Como medida de control se incluira, a contar del 01/04/2011, en el set de antecedentes que revisa

el Jefe del Subdepartamento de Administracion y Finanzas, la impresion y la firma de los
comprobantes emitidos por el sistema SIGFE.

b) Ejecucion Presupuestaria:
Tal cual como sefialan los auditores en la recomendacion de este punto, este control opera y se

ejecuta desde mayo de 2010.

c) Andlisis de cuentas:
Tal cual como sefialan los auditores en la recomendacion de este punto, este control opera y se

ejecuta desde junio de 2009.
Responsable: Jefe Subdepartamento de Administracién y Finanzas

Plazo: 01/04/2011

Fer arqa’o aziano P.
Socio Deloitte



