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Informe Financiero Sustitutivo

Proyecto de ley que fortalece la Superintendencia de Salud y modifica normas
que indica

Boletin N°17397-11

I. Antecedentes

El presente informe financiero sustituye los anteriores, afiadiendo al contenido del proyecto
de ley en tramite una modificacion ingresada a través de la indicacion N°240-373.

En especifico, este proyecto busca fortalecer y ampliar las competencias de la
Superintendencia de Salud planteando nuevas funciones a las Intendencias de Fondos y
Seguros de Salud y de Prestadores de Salud, creando un consejo consultivo, seglin se
detalla:

a. Se propone crear un consejo técnico, presidido por el/la Superintendente/a de Salud,
acompafiado de 4 consejeros o consejeras que seran designados por el Presidente de
la Republica, en consideracion de una vasta experiencia en medicina, derecho,
economia, salud publica o administraciéon o gestion de instituciones de salud. Por este
rol tendrdn derecho a recibir una dieta y entre sus principales funciones destaca la
facultad de aprobar y monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico de la institucion,
el cual definird los objetivos generales y estrategias en materias relativas a la
Superintendencia. También emitirdan informes técnicos a solicitud del
Superintendente/a, entre otras funciones.

b. Se establece que mediante instrucciones de caracter general, la Intendencia de
Prestadores de Salud definird los plazos del procedimiento del sistema de acreditacion,
y a su vez, el Ministerio de Salud definiréd los aranceles que deberan pagar los
prestadores, entidades acreditadoras y los/as evaluadores/as de una entidad
autorizada.

c. Se refuerza a la Intendencia de Prestadores de Salud, ampliando su rol fiscalizador
a prestadores individuales, entidades acreditadoras y certificadoras de especialidades.
Se le otorgan nuevas facultades, como realizar auditorias clinicas a solicitud del
Ministerio de Salud, interpretar normativas y dictar sanciones. Ademas, se establecen
sanciones mas estrictas para los prestadores que incumplan normativas u omitan
informacién, con multas que van desde 20 hasta 2.000 UTM y se creara un registro
pablico de prestadores sancionados, el que incluird fecha del acto administrativo
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que dé cumplimiento a la sancion, cuando corresponda.

El Intendente de Prestadores podra retirar o suspender la acreditacion de prestadores
qgue no cumplan con los estandares, ademas, tendra la facultad de actuar como arbitro
arbitrador en conflictos entre prestadores y pacientes, asegurando igualdad de
condiciones en el procedimiento y promoviendo la conciliacion.

Por otra parte, se establecen sanciones especificas para entidades acreditadoras y
certificadoras de especialidades, incluyendo multas de hasta 600 UTM y suspension de
sus facultades por hasta un afio en caso de infracciones.

Adicionalmente, respecto de la ley de derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion de salud (ley N°20.584), se suprime la
especificacion del plazo de 30 dias para reclamar ante el prestador institucional y se
reemplaza la expresion “podrd fiscalizar” por “fiscalizard” para efecto de las
fiscalizaciones que debe realizar esta Intendencia en dicha materia.

d. En cuanto a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, podra
sancionar a Fonasa e ISAPRE en caso de infracciones. Se endurecen las sanciones en
el incumplimiento del Régimen General de Garantias en Salud (GES/AUGE). Se
establecen criterios para determinar el monto de las multas, considerando la gravedad
de la infraccidn; el impacto en derechos de nifios, nifias y adolescentes; el beneficio
econodmico obtenido; y la capacidad financiera del infractor.

Ademads, en caso de reincidencia dentro de un afio, la multa podra duplicarse o
cuadruplicarse. Para los establecimientos publicos, las sanciones pueden incluir la
reduccién de hasta 50% de la remuneracion del sancionado y, en casos graves, la
suspension del cargo por hasta 30 dias.

e. Finalmente, la Superintendencia debera difundir informacién sobre derechos en salud y
mecanismos de proteccion para la ciudadania. Ademas, y con el objetivo de fortalecer
la transparencia en el sistema, la Superintendencia tendra la facultad de recabar y
publicar en su sitio web informacion estadistica publica sobre reclamos, sanciones
administrativas aplicadas, tiempo de espera para recibir prestaciones y encuestas de
satisfaccion de las ISAPRE, Fonasa, prestadores publicos y privados e instituciones
acreditadoras.
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II. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

Dada la naturaleza del proyecto de ley y las materias que modifica, su implementacién
irrogara un mayor gasto fiscal, el cual ha sido planificado y proyectado en una gradualidad
de 4 anos, segun se detalla a continuacién:

a) Consejo

Para su funcionamiento se considera una dieta de 12 UF por sesién, con un tope de
48 sesiones al aflo para cada consejero/a, a excepcion del Superintendente de
Salud.

b) Fortalecimiento Intendencia de Prestadores de Salud

Se incluye la contratacion progresiva de 25 profesionales, quienes realizaran
funciones de fiscalizacidon a prestadores y entidades acreditadoras, tramitaran
procesos sancionatorios, gestionaran autorizaciones, acreditaciones y supervision
de prestadores y entidades fiscalizadas, resolveran controversias entre personas y
prestadores de salud, entre otras funciones.

En la tabla 1 se muestra el detalle de las unidades/areas que tendran un aumento
de dotacion con el objetivo de fortalecerlas de manera progresiva, considerando un
plazo de 4 afos de implementacién. El subdepartamento de Calidad aumentara en
6 profesionales su dotacion; el de Fiscalizacidon, en 11; el de Proteccidon de Derechos,
en 5; el de Sanciones, en 2; y el de Regulacién, en 1.

Tabla 1. Fortalecimiento progresivo acumulado de dotacion de la
Intendencia de Prestadores de Salud

Area Afiol Afo2 Afo3 &1‘:“‘:;‘
Subdepto. Calidad 2 4 5 6
Subdepto. Fiscalizacion 2 5 8 11
Subdepto. Proteccion de Derechos 2 3 4 5
Subdepto. Sanciones 1 2 2 2
Subdepto. Regulacion 1 1 1 1
Dotacion acumulada 8 15 20 25

En cuanto a Tecnologia y desarrollo de plataformas, se considera mas de $1.086
millones, implementados en 4 anos, con los que se buscar fortalecer los sistemas de
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En cuanto a Tecnologia y desarrollo de plataformas, se considera mas de $1.086
millones, implementados en 4 afios, con los que se buscar fortalecer los sistemas de
Sanciones, Reclamos, Prestadores, Verificacion de Cumplimiento y Fiscalizacién de
la Superintendencia de Salud, con el objetivo de mejorar el uso e incorporar la
interoperabilidad y modernizar los procesos que se realizan en estos sistemas.
Ademas, se considera el desarrollo de una nueva plataforma publica de acceso
gratuito para que las personas puedan revisar si un prestador ha sido sancionado.

La tabla 2 muestra el detalle de los sistemas considerados para modernizacion,
implementacién y mantencion.

Tabla 2. Recursos para fortalecimiento de sistemas
(Millones de $ de 2025)

Concepto Afo 1 Ao 2 Afno 3 Ano 4 Régimen

Modernizacion, implementacién y
mantencion de sistemas $264 $455 $367 $74 $74

Finalmente, en la tabla 3 se muestra el presupuesto total considerado para el
fortalecimiento de la Superintendencia de Salud, con sus distintos componentes.

Tabla 3. Presupuesto para la Superintendencia de Salud
(Millones de $ de 2025)

Concepto Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Régimen

Consejo Técnico 89 89 89 89 89

Intendencia de Prestadores

de Salud 1.254 1.354 1.531 1.507 1.495
Nueva dotacién 420 724 937 1.151 1.151
Bienes y servicios de consumo 94 159 215 271 271
Tecnologia y desarrollo de
plataformas 264 455 367 74 74
Activos no financieros 460 6 4 -
Otros gastos 16 10 7 7 -

Total 1.343 1.443 1.620 1.596 1.585

El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacion de esta ley en su primer afio
presupuestario de vigencia se financiara con cargo al presupuesto vigente de la partida
presupuestaria del Ministerio de Salud. No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda
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podra suplementar dichos presupuestos con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro
Publico en lo que faltare. Para los afios posteriores, el gasto se financiard con cargo a los
recursos que se contemplen en las respectivas leyes de Presupuestos del Sector Publico.

III. Fuentes de informacion
e Oficio N°240-373, de S.E. el Presidente de la Republica mediante el cual formula

indicaciones al proyecto de ley que fortalece la Superintendencia de Salud y modifica
normas que indica.
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Visado Subdireccién de Presupuestos:
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