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Informe Financiero Complementario

Proyecto de Ley para mejorar la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras en el ambito de sus intereses individuales
fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y establece otras
modificaciones que indica.

Boletin N°16.271-03

I. Antecedentes

Mediante las presentes indicaciones (N°295-372), se modifica el proyecto de ley,
especialmente en materias de caracter financiero, en los siguientes elementos
principales:

a. Se precisan las condiciones de aplicacion del derecho a retracto en
operaciones de crédito de dinero.

b. Se precisan las causales de invalidez de las clausulas de aceleracion de
créditos, limiténdola a los casos donde el incumplimiento no sea
suficientemente grave, segun las condiciones que se estableceran mediante
reglamento.

c. Se modifican los montos maximos de los gastos de cobranza extrajudicial
propuestos en el proyecto de ley, estableciendo que sus montos se
determinaran mediante reglamento. En todo caso, dichos montos no podran
ser superiores a 9% de la deuda vencida para obligaciones de hasta 10 UF,
6% para la parte que exceda de 10 y hasta 50 UF, y 3% por la parte que
exceda de 50 UF.

d. Se precisa el alcance de la extension de responsabilidad a los intermediarios
en la comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

I1. Efecto de las indicaciones sobre el Presupuesto Fiscal

Dada la naturaleza normativa de las presentes indicaciones, estas no tendran
incidencia sobre el presupuesto fiscal.
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III. Fuentes de informacion

e Oficio de S.E. el Presidente de la Republica, mediante el cual formula
indicaciones al Proyecto de Ley que mejora la proteccién de los derechos de las
personas consumidoras en el ambito de sus intereses individuales fortaleciendo
al Servicio Nacional del Consumidor, y establece otras modificaciones que
indica.
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MARTINEZ FARINA

de Presupuestos

Visado Subdireccion de Presupuestos:
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