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l. Antecedentes

Se ha identificado que el proceso de refinanciamiento en Chile puede ser lento y costoso.
Por ejemplo, se ha estimado que los diferentes tramites que son necesarios para
refinanciar un crédito hipotecario pueden llegar a costar mas de $500.000 y a tardar mas
de 2,5 meses. Debido a esto, se crea el proceso de portabilidad financiera, que resulta
fundamental para apoyar a los hogares y potenciar el desarrollo y crecimiento de nuestras
micro y pequefias empresas.

Este proceso de portabilidad incorpora medidas dirigidas a facilitar el cambio de
proveedor de productos financieros, lo cual va en directo beneficio de un 97% de la
poblacién adulta del pais. Asimismo, se espera que esta mayor facilidad entregue mayor
dinamismo y competencia entre los proveedores de servicios financieros, permitiendo a
los consumidores acceder a productos financieros en mejores condiciones.

La modalidad de proceso de portabilidad sin subrogacién tiene por objeto contratar
productos o servicios financieros con un nuevo proveedor, y obtener el término de
productos o servicios financieros que el cliente mantenga vigentes con el proveedor
inicial, extinguiendo en consecuencia todas las garantias que caucionaban dichos
productos o servicios.

En caso de asi se solicite expresamente, y cumpliendo los requisitos legales, la
portabilidad financiera producira una subrogacion real del crédito, en aquellos casos en
los que el cliente contrata un nuevo crédito con un nuevo proveedor con el objeto principal
de pagar un crédito que mantiene con un proveedor inicial.

Se aplicara a los productos o servicios financieros ofrecidos por companias de seguros,
agentes administradores de mutuos hipotecarios, cajas de compensacion de asignacion
familiar, cooperativas de ahorro y crédito, instituciones que coloquen fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva, o toda otra entidad fiscalizada por la
CMF en virtud de la Ley General de Bancos (“proveedores” o “proveedor”).
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Proceso de Portabilidad Financiera (sin subrogacion)

Se entendera que el nuevo proveedor decide perseverar con el proceso de portabilidad
una vez que presente una oferta de portabilidad al cliente. La oferta debera formularse por
escrito, y debera contener, a lo menos:

a) La especificacion de los productos o servicios financieros que se ofrecen,
detallando, el monto, carga anual equivalente y el plazo, cuando corresponda; y

b) La especificacién de los productos o servicios financieros que el cliente mantiene
con el proveedor inicial identificados en la solicitud de portabilidad, y que serian
objeto del mandato de término.

Si el cliente decide aceptar la oferta de portabilidad, éste debera comunicar su decision
dentro del periodo de vigencia de la misma.

Mediante la aceptaciéon de la oferta de portabilidad, el cliente otorga un mandato de
término al nuevo proveedor respecto de los productos y servicios especificados de
conformidad al literal b) del articulo anterior. El mandato de término facultara al nuevo
proveedor para realizar todos los pagos y las comunicaciones o requerimientos
correspondientes, en nombre y representacion del cliente.

El cliente podra retractarse de la aceptacion, siempre y cuando no haya celebrado con el
nuevo proveedor alguno de los contratos especificados en la oferta.

Se entendera también el cliente se ha retractado de la aceptacidén si éste no contrata
alguno de los productos o servicios financieros ofrecidos dentro del plazo referido en el

inciso segundo del articulo 7.

Proceso de Portabilidad Financiera (con subrogacion)

Por el solo ministerio de la ley y aun contra la voluntad del proveedor inicial, procedera la
subrogacion de un crédito inicial por un nuevo crédito, cuando concurran las siguientes
condiciones copulativas:

a) Que un nuevo proveedor celebre un contrato de crédito con el cliente en virtud de
una oferta de portabilidad;

b) Que el contrato de crédito referido en el literal a) tenga por objeto principal el pago
y la subrogacién de un crédito inicial, especificando dicho crédito; y
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c) Que el nuevo proveedor pague, en nombre y representacion del cliente, el costo
total de prepago del crédito inicial con los fondos del crédito referido en la letra a)
anterior.

La subrogacién procedera unicamente respecto de los productos o servicios financieros
que se extingan por el solo pago del mismo. Asimismo, en caso de subrogaciéon de un
crédito inicial caucionado por una o mas garantias reales, éstas subsistiran, garantizando
de pleno derecho al nuevo crédito, en la totalidad de sus términos y en beneficio del
nuevo proveedor.

El monto de capital del nuevo crédito no podra superar el monto de capital del crédito
inicial.

Sanciones

Quien maliciosamente cometiere alguna de las falsedades designadas en el articulo 193
del Cédigo Penal, en cualquier documento o informacion que deba emitirse en virtud de

las disposiciones de |a presente ley, se aplicaran las penas del inciso segundo del articulo
197 del mismo cédigo.

El que maliciosamente hiciere uso de los instrumentos falsos a que se refiere este
articulo, sera castigado como si fuere autor de la falsedad.

Por su parte, las infracciones a lo dispuesto en esta ley en que incurran proveedores
iniciales o nuevos proveedores seran sancionadas conforme a lo establecido en el articulo
17 K de la ley N° 19.496 y al Titulo IV de la misma legislacion.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

En consideracion de que este Proyecto de Ley norma transacciones que son entre
privados, este Proyecto de Ley no irroga mayor gasto fiscal.
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