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Informe Financiero

Indicaciones al proyecto de ley que establece medidas para incentivar la
proteccion de los derechos de los consumidores.
Mensaje N° 108-367
Boletin N° 12.409-03

I. Antecedentes

Las modificaciones propuestas al proyecto de ley en referencia involucran los
siguientes aspectos:

° Derecho de retracto en compras electrénicas: se aflade que los casos en que el
consumidor no podra ejercer el derecho a retracto seran regulados por un reglamento
expedido a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

o Facilitar la terminacion de contratos de adhesion de dos maneras:

a. Se propone que, cuando existan clausulas o estipulaciones en los contratos de
adhesion que establezcan medios a través de los cuales los consumidores deban
ejercer sus derechos y poner término al contrato, cuando corresponda, que
signifiquen condiciones mas gravosas para el consumidor que aquellas utilizadas
para la celebracién del contrato, el consumidor podra ejercer sus derechos y
poner término al contrato en la misma forma y condiciones que aquellas
utilizadas para dicha contratacion.

b. Los proveedores de bienes y servicios, cuyas condiciones estén expresadas en
contratos de adhesion, deberan informar los medios fisicos y tecnoldgicos
mediante los que los consumidores podran ejercer sus derechos y la forma de
término del contrato.

o Reforzar la elecciéon de garantia legal:

a. Mediante la incorporacién de una nueva modificacién que busca armonizar los
articulos de la ley N° 19.496, estableciendo expresamente la posibilidad de
optar por una u otra garantia.

b. Con la modificacion del lenguaje original del proyecto de ley para reforzar la
posibilidad de elegir libremente la garantia legal existiendo una garantia
voluntaria.
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o Receta electrénica/central electronica de recetas: se propone modificar la
redaccién del articulo 101 bis propuesto en el proyecto de ley, para cuidar la seguridad
en el acceso y transmision de la informacion.

II. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley no comprendera un mayor gasto fiscal.

III. Fuentes de informacion

1. Indicaciones al proyecto de ley que establece medidas para incentivar la
protecciéon de los derechos de los consumidores. Santiago, 05 de julio de 2019.

2. Minuta Indicaciones PDL Pro Consumidor. Oficina de Productividad y
Emprendimiento Nacional. 17 de junio de 2019.
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Visacion Subdireccion de Presupuestos:

Visacion Subdireccion de Racionalizacion

Y FUNCION
PUBLICA
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