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l. Antecedentes

La presente indicacién al Proyecto de Ley iniciado por Mocién que incorpora en el Cédigo
del Trabajo el contrato de teleoperadores, tiene por objetivo la dictacion de un reglamento
que establecera las condiciones ambientales que deben cumplir los establecimientos
destinados a prestar servicios en centros de llamado o contacto y la entrada en vigencia del
presente Proyecto de Ley.

. Contenido de la Indicacion
a) En el articulado permanente, se agrega la dictacion de un reglamento conjunto de los
Ministerios de Salud y del Trabajo y Previsidbn Social, el cual establecera las
condiciones ambientales que deben cumplir los establecimientos destinados a
prestar servicios en centros de llamado o contacto.
b) En el articulado transitorio, se establece el plazo de 6 meses para la dictacién del

referido reglamento, ademas de establecer la entrada en vigencia de |la presente Ley,
el primer dia del mes siguiente a su publicacion en el Diario Oficial.

lll. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

La indicacién presentada no irrogara un mayor costo fiscal.
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