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Informe Financiero

Proyecto de Ley que establece un Sistema de Atencién a las Personas y

crea el Servicio Nacional de Atencidn Ciudadana.

Mensaje N° 197-361

I Antecedentes.

:

El proyecto de ley busca crear un sistema de atencién que permita a las
Personas acceder, en un solo punto, a los servicios, beneficios y
Prestaciones que otorga los distintos organos de Ia Administracién del
Estado.

- A fin de administrar la red de atencién que es objeto de este proyecto de

Red de Oficinas de Atencién Ciudadana, oficinas moviles, centrales de
atencion telefénica, el portal web WWw.chileatiende.c| Y otros usos de |as
tecnologias de Ia informacién que sean utiles para cumplir con el objeto de

los Centros de Atencién Previsional Integral que son administradas por el
Instituto de Previsién Social y que actualmente constituyen la columna
vertebral del programa "ChileAtiende”. De esta manera, se empleard una
red de oficinas que a la fecha est3 en pleno funcionamiento, que cuenta con
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experiencia con el programa “ChileAtiende”.

Conviene destacar que el presente proyecto en ningln caso modifica |a
mision del Instituto de Previsién Social, ni su dmbito de accién, ni menos
Sus responsabilidades.

dentro de sus oficinas de atencién a los canales administrados por el
Servicio Nacional de Atencién Ciudadana. Asimismo, se faculta a| Instituto a
entregar sus prestaciones a través de las demdas Instituciones publicas o
privadas con las que éste suscriba convenios para estos efectos.

De esta Mmanera, se asegura que el Instituto siga funcionando y otorgando
beneficios de forma normal y permanente.

Para conformar e| nuevo Servicio Nacional de Atencién Ciudadana, se
dispone el traspaso de los funcionarios de planta y a contrata que a la fecha
de publicacién de esta ley se desempefien bajo la supervisién de la
Subdireccién de Servicios al Cliente y de las Direcciones Regionales de|
Instituto de Previsién Social, Adicionalmente, se dispone e| traspaso de
hasta ciento veinte funcionarios de planta o a contrata, que a la fecha de
publicacién de [a presente ley se desempefien en distintos Departamentos o
Divisiones de] Instituto de Previsign Social, que no pertenezcan a |a
Subdireccién mencionada anteriormente

El presente Proyecto de ley pone especial atencién y preocupacién en
proteger a las personas del Instituto de Previsién Social que pasaran a
formar parte de| Servicio Nacional de Atencion Ciudadana, de manera tal
que mantengan integros sus actuales derechos rémuneratorios, derechos
previsionales, y conserven su asignacién de antigledad reconocida, como
también el tiempo computable para dicho reconocimiento.

10.En efecto, los traspasos de personal quedaran sujetos a |as siguientes

restricciones respecto del personal al que afecte:

a) No podrd tener COmo consecuencia ni ser considerado como causal
de término de servicios, supresién de cargos, cese de funciones o
término de la relacién laboral del personal traspasado;

b) No podrj significar pérdida del empleo, disminucién de
rémuneraciones ni modificacién de derechos previsionales del
personal traspasado. Tampoco podrj importar cambio de |a
residencia habitual de los funcionarios fuera de Ia regiéon en que
estén prestando servicios, salvo con su consentimiento, y

¢) Cualquier diferencia de remuneraciones debera ser pagada por
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planilla suplementaria, |a que se absorberd por |os futuros
mejoramientos de réemuneraciones que correspondan a |os
funcionarios, excepto los derivados de reajustes generales que se
otorguen a |os trabajadores del sector publico. Dicha planilla
mantendra la  misma imponibilidad que aquella de |as
remuneraciones que compensa.

d) Los funcionarios traspasados vy encasillados, cuando corresponda,
conservaran la asignacién de antigiedad que tengan reconocida,
como también e] tiempo computable para dicho reconocimiento,
cuando corresponda.

11.Con todo, no se podra modificar la suma total de las dotaciones maximas
de personal, en sy conjunto, fijadas en |a ley de Presupuesto del afio que
corresponda, sin perjuicio de la creacién de hasta 8 cargos adicionales,

12.Asimismo, entre las disposiciones transitorias se establece que Jos
funcionarios que pasen a formar parte del nuevo Servicio, y que se
€ncuentren afiliados al servicio de bienestar de| Instituto de Previsién
Social, podran continuar afiliados a aquél en tanto "ChileAtiende” no cree su
Propio servicio de bienestar.

13.Los bienes muebles e inmuebles de dominio del Instituto de Previsién Social
que a la fecha de publicacién de esta ley tenga destinados para e|
cumplimiento de |as funciones de |a Subdireccién de Servicios al Cliente y
de las Direcciones Regionales del Instituto de Prevision Social se
transferirén, mediante resolucién, al Servicio de Atencién Ciudadana.

Ministerio de Hacienda, conformard e| primer presupuesto de] Servicio
Nacional de Atencion Ciudadana vy traspasard a é| |os recursos
Presupuestarios que correspondan desde e| Instituto de Previsién Social,
para que cumpla sus funciones, pudiendo al efecto crear, suprimir o
modificar los capitulos, Programas, items, asignaciones Yy glosas
Présupuestarias que sean pertinentes. También este traspaso incluird los
reécursos que financiaban el cargo a que se refiere el articulo segundo

transitorio.

el Ministerio de Hacienda, que deberd ser también suscrito por el Ministro
del Trabajo y Previsién Social, se establecers |a fecha de inicio de |as
actividades del Servicio Nacional de Atencién Ciudadana, a partir de la cual
S€ comenzard a contar un periodo méximo de dos afios para su
implementacién. Durante dicha etapa, el Instituto de Previsién Social y
ChileAtiende podran realizar Mancomunadamente procesos administrativos
que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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I1. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto Fiscal.

1. Considerando lo expuesto anteriormente, el proyecto de ley que se
presenta tiene en materia de gastos en personal un costo fiscal de
$433.952 miles asociados a la creacién de 8 cargos adicionales en e|

f S (En miles de $ 2013)

—_ Concepto

5__Costq Creacién 8 Cargos Adicionales 431537 (1)
_EMEQT@EEQS. de Cargos 2.425 (2)

433.952

!I_{l_"_y 2 cargos de Jefe de Departamento grado 5°,
(2)

Considera el costo de la modificacién de grado de 2 cargos que actualmente estin

| Provistos en el IPS Y que se traspasarian al nuevo Servicio,
_,_q_m___ﬁqmm‘____ﬁ________ﬂ

reasignacion del Preésupuesto del Instituto de Previsién Social, por lo cual
NO se presenta costo fiscal adicional por estos conceptos.

4. En consecuencia, el costo fiscal total del proyecto de ley de creacién del
nuevo Servicio asciende a $ 433.952 miles anuales.

5. El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacién de esta ley en su primer
afio de vigencia, se financiara con cargo a los recursos que se le
transfieran al Servicio Nacional de Atencién Ciudadana, de conformidad
con lo dispuesto en e| articulo séptimo transitorio. No obstante o anterior,
el Ministerio de Hacienda, con cargo a la Partida Presupuestaria del
Tesoro Pdblico, podra suplementar dicho Presupuesto en la parte de|
gasto que no se pudiere financiar con dichos recursos. En los afios
siguientes, los Fécursos seran provistos en las respectivas leyes de
presupuestos.
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Rosar %-, Costa
Directora de Presupuestos

Visacién Subdireccion de Presupuestos: @’ '_'/

Visacién Subdireccién de Racionalizacién Y Funcién Publica: Lz/p
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