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Programa de Mejoramiento de la Gestion
1. Puesta en Marcha y Desarrollo del Programa
1.1 Objetivos y Requisitos

En el afio 1998, con la implementacién de la ley N° 19.553' se inicio el desanjol]o de
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicio publicos, alsocmndo el
cumplimiento de objetivos de gestién a un incentivo de caracter monetario para los
funcionarios que se desempeiian en ellos.

La citada ley establece que el cumplimiento de los objetivos de gestién comprometidos
en un PMG anual, dara derecho a los funcionarios del servicio respectivo, en el afo
siguiente, a un incremento de un 3% de sus remuneraciones siempre que la institgcién
en la que se desempefic haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al
90% de los objetivos anuales comprometidos, y de un 1.5% si dicho cumplimiento fuere
igual o superior a 75% e inferior a 90%.

La aplicacion del programa durante los primeros afios se efectué comprometiendo
objetivos de gestion expresados en indicadores. El niimero de éstos llegd a alcanzar mas
de 1.000 indicadores, lo que impedia efectuar una revision rigurosa de su pertinencia y
efectivo mejoramiento de gestion. Ademas, al ser diferentes entre instituciones su grado
de cumplimiento no era comparable, requisito deseable para efectos de un incentivo de
caracter monetario.

Luego de transcurrido tres afios de aplicacion, sobre la base de los elementos recién
sefialados y recogiendo la experiencia ganada, se consideré necesario perfeccionar la
elaboracion y aplicacion de este instrumento con el objeto de contribuir, a partir del afio
2001, al desarrollo de areas estratégicas para la gestion publica.

Las modificaciones introducidas centran su atencién en el adecuado funcionamiento de
areas y sistemas que garanticen una mejor gestion global de las instituciones,
preferentemente los servicios a la ciudadania, lascondiciones de trabajo y la valoracion
de los funcionarios publicos.

Los principios que orientan las modificaciones introducidas son los siguientes:

Pertinente: Las areas de mejoramiento que conforman el PMG deben responder a las
prioridades en el ambito del mejeramiento de la gestion.

Simple y comprensible: Considerando que el ambito de aplicacién de los PMG es el
conjunto de servicios puiblicos, las areas y objetivos de gestion que lo conforman deben
ser acotados, incluyendo un numero posible de administrar por las instituciones
involucradas en las diferentes etapas del proceso. Adicionalmente, las areas y objetivos
deben ser comprendidos adecuadamente por los servicios.

Exigente y comparable: Los objetivos comprometidos en el PMG deben garantizar el
desarrollo y mejoramiento de las areas que lo conforman. De igual modo, las areas y

1 Ley N® 19553 de febrero de 1998 y Decreto N°475 de mayo de 1998



objetivos deben ser comparables entre los servicios, de modo que la evaluacién de
cumplimiento y entrega del beneficio sea justa.

Participativo: La definicion de los objetivos y su priorizacion debe incorporar a los
funcionarios, a través de los equipos de trabajo y coordinaciones que correspondan.
Debe informarse al conjunto de la institucion, asi como también debe informarse de los
resultados de su seguimiento y cumplimiento final.

Flexible: El proceso de formulacion del PMG debe considerar las excepciones
necesarias, atendiendo a diferencias en las funciones de los servicios.

Verificable: El cumplimiento de los objetivos de gestion debe ser verificado a través de
medios especificos, disponibles para quienes realicen este proceso.

1.2. Focos del Programa y Elementos Metodol6gicos

La elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la Gestion por parte de los
servicios se enmarca en un conjunto de areas de mejoramiento de la gestion comunes
para todas las instituciones del sector publico. Esta definicién, que constituye el
Programa Marco, incluye aquellos sistemas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestién. En particular, el Programa Marco comprend: sistemas que
emanan de las definiciones de politica en el ambito de la modemizacion de la gestion
del sector publico e iniciativas ya iniciadas y necesarias de seguir reforzando en el
presente y proximos afios, y que se presentan a continuacion.



Programa de Mejoramiento de la Gestion 2001
Areas, Sistemas y Objetivos por Area

! Area Sistema | Objetivo

! TR

I ? ﬁ%ﬁ:ﬁfgfguﬁdad y Mejorar, desarrollar y potenciar algunas de Ials
i ]Me]oramiento de Ambientes principales materias relacionadas con 1a
[RECURSES 1'd Trabaio funcién de Recursos Humanos: Capacitacion,
IHUMANOS = = Ambientes Laborales y Mecanismos de
| Evaluacién de Desempeiio | Evaluacién de Desemperio.

,I Oficinas de Informacion, Disponer de sistemas de informacl_on y
i | Reclamos y Sugerencias, recepcion de reclamos al usuario €
| ATENCION A OIRS implementar iniciativas de desregulacion
| USUARIOS administrativa. Todo ello orientado a mejorar la

|
|

Simplificacion de Tramites

cobertura, calidad, pertinencia y opoftunidad
de la informacién entregada a los usuarios.

 PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Planificacion / Control de
Gestion

| Disefiar e implementar sistemas de
informacién para la gestion que permita
disponer de informacion de desempefo para |
| apoyar la toma de decisiones.

' AUDITORIA INTERNA

|
|

Auditoria Interna

Disponer de mecanismos regulares de control
y auditoria en los Servicios Publicos,
fundamentalmente preventivas y de apoyo 2 la
gestion, .

|
E
| DESCONCENTRACION

Compromisos de

| Desconcentracién 2000-2002

(CD2000-2002) vy
Compromisos Adicionales

Adoptar y ejecutar politicas y medidas
crientadas a crear capacidades y condiciones
que permitan fortalecer la institucionalidad
regional, y de este modo favorecer el proceso
de desconcentracion.

ADMINISTRACION

Sistema de Compras y

Contrataciones del Sector
Pubiico

Fortalecer la administracion financiera de los
Servicios Publicos a través de incorporar

FINANCIERA mejoras en los procesos y asi fortalecer el
Administracion Financiero — acceso y oportunidad a mayor y mejor

_. Contable informacion.

| |

i

ENFOQUE DE Incorporar en los productos que entrega la

GENERO Enfoque de Género institucion una perspectiva o enfoque de

género.

E} Programa Marco comprende etapas de desarrollo o estados de avance posible de los
sistemas de gestion indicados. Cada etapa es definida especificando claramente sus
contenidos y exigencias, de modo tal que con el cumplimiento de la etapa final, el

sistema
basicos.

se encuentre plenamente implementado segln caracteristicas y requisitos




El Programa de Mejoramiento de la Gestion de cada servicio consiste en la
identificacién de la etapa de desarrollo que éste se propone alcanzar en cada una de las
areas contempladas en el Programa Marco, sobre la base de las etapas o estados de

avance tipificados en el mismo Programa.

De este modo, cada servicio debe identificar anualmente, para cada area y sistema
definido, en qué etapa se encuentra (linea base), y de acuerdo a esto, debe “proponer”
como “objetivo de gestién” aquella etapa que alcanzara a fines del afio siguiente. De
esta forma los servicios podran avanzar gradualmente, de acuerdo a sus condiciones
iniciales o base, pero considerando la etapa final o meta (ver Anexo N°I).

La institucién debe definir las prioridades de los objetivos y sus correspondientes
ponderadores. No obstante el Programa Marco puede definir que algin(os) sistemas)
proyecto(s) se consideren de alta prioridad.

De esta forma, “los objetivos de gestién” y sus prioridades conforman la propuesta de
PMG de cada servicio, la que una vez aprobada se formaliza en un Decreto firmado por
el Ministro del ramo, Ministro de Hacienda, Ministro de la Secretaria General de la
Presidencia y Ministro del Interior.

Los “objetivos de gestion” o etapas deben ser compatibles con los recursos. Por tanto, la
propuesta de PMG es presentada conjuntamente con el presupuesto del afio respectivo.

No obstante que el Programa Marco se aplica a todos los servicios, el proceso de
formulacion del PMG considera las siguientes situaciones especiales:

(a) Algunas de las areas, sistemas o proyectos pudieran no ser aplicables a todos los
servicios de acuerdo a su mision o funciones.

(b) Debido a caracteristicas particulares del servicio, el cumplimiento de la etapa que se
compromete en el “objetivo de gestién” pudiera concretarse de un modo ligeramente
distinto de lo sefialado en el Programa Marco, no alterando la esencia de la etapa.

Tales situaciones deben ser informadas y debidamente justificadas en la propuesta de
PMG, con el objeto de analizarlas, y una vez aprobado elprograma del servicio dichos
antecedentes pasaran a formar parte de é1.

1.3. Ambito de Aplicacion Institucional

De acuerdo a la ley, el ambito de aplicacion de PMG cubre a 86 servicios no
esconcentrados y 101 desconcentrado.

1.4. Marco Institucional

Se ha conformado un Comité de Ministros integrado por los Ministerios del Interior,
Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda. Dicho Comité tiene por objeto velar
por la calidad técnica, la coherencia y el nivel de exigencia de los objetivos de gestion
acordados, radicando en la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
integrante del Comité, la responsabilidad por el desarrollo técnico del programa y la
coordinacion de todas las actividades que este demande.



el Comité de Ministros resuelve y aprueba los PMG
cién de Presupuestos una vez que estos han sido
segin los criterios técnicos establecidos, y las
El comité efectia el

De acuerdo a esta definicion,
presentados a través de la Direc
revisados por esta institucion,
instituciones han incorporado las observaciones efectuadas.
analisis final y la aprobacion de cada uno de los PMG.

una red de expertos formada por profesionales

Adicionalmente, el programa cuenta con . :
de instituciones del sector publico vinculados con los sistemas o directamente

responsables de ellos. El rol de esta red es apoyar técnicamente a la pire.cci(:}n de
Presupuestos en aspectos de disefio y formulacion de los PMG de las instituciones.
Asimismo, son los encargados de la certificacién del cumplimiento de requisitos
técnicos de los “objetivos de gestion” de cada sistema, en los casos en que estos son de

su responsabilidad’.

Finalmente, el Consejo de Auditoria Interna General de Gobiernd, a través de los
Auditores Ministeriales y de servicios cumplen un importante rol en la etapa de
verificacion. En efecto, la funcién de los auditores internos de cada servicio es verificar
el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en el PMG, proceso que s¢
efectiia en base medios de verificacion definidos*

1.5. Participacion de las Instituciones Responsables

Las instituciones cubiertas por los Programas de Mejoramiento de la Gestién participan
en su formulacion a través de identificar anualmente, para cada area y sistema definido,
en qué etapa se encuentra (linea base), y “proponer” de acuerdo a este diagndstico el
objetivo de gestién o etapa que alcanzara a fines del afio siguiente.

Compatible con lo anterior, el programa establece que el Jefe Superior de cada servicio
debe implementar un proceso participativo de formulacion del PMG, informando la
propuesta a los funcionarios de los distintos niveles de la organizacién, asi como
también informando del cumplimiento de los objetivos comprometidos. En particular, se
ha definido que el jefe del servicio debe establecer instancias de trabajo de cardcter
informativo y consultivo con las asociaciones de funcionarios, con el objeto de recoger
sus sugerencia y comentarios, tanto en su formulacion como evaluacion.

1.6 Integracion al Ciclo Presupuestario y Vinculacién con Otros Instrumentos para
Mejorar la Transparencia y los Procedimientos para la Discusion Presupuestaria.

Los PMG deben ser consistentes con los recursos financieros asignados en el
presupuesto de cada institucion. Con este fin, cada afio, la presentacion de la propuesta
de_ PMG por parte de cada institucion se efectia conjuntamente con la presentacion al
Ministerio de Hacienda de su propuesta de presupuesto, y finaliza con la fijacion

2 Est.a situacion ocurre en los sistemas de Oficinas de Informacién (OIRS), Simplificacion de Tramites,
Planificacion y Control de Gestion, Auditoria Interna, Compromisos de Desconcentracion, Sistemas de
Compras y Administracion financiero Contable.

3 El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno es un 6rgano asesor del Presidente de la
Republica, radicado dentro del Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado en el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia

4 Estos incluyen las certificaciones del cumplimiento de requisitos técnicos otorgada por participantes de
la red de expertos.



definitiva de objetivos en el mes de octubre, con posterioridad al envio del proyecto de
ley de presupuestos al Congreso Nacional.

En el proceso 2001 se instruyod que la definicion de objetivos debia ser consw_.t'ente con
el presupuesto marco informado a las instituciones para iniciar la elaboracion de su

propuesta presupuestaria.

Por otra parte, la informacién de cumplimiento anual de _ !os Programas . de
Mejoramiento de Gestion constituye informacion que es utilizada en el _ 'c1clo
presupuestario. En efecto, dicho ciclo se inicia con una etapa _mterr.la de evaluamo'r} de
cada servicio en la que son analizados todos los antecedentes disponibles con relacion a
su gestion financiera y de desempernio. Entre estos antegedentes se. conten_ipl‘a el
cumplimiento efectivo de los objetivos de gestion comprometidos en el ano anterior.

Adicionalmente, los Programas de Mejoramiento de la Gestion a través del desarrollo
de los sistemas de planiticacion y control y de administracion fmanciero-contal_:ﬁe, entre
otros avances en gestion, permitira contar con mejor informacion estratégica, fm.ancxera
y de resultados de las productos y servicios. Lo anterior contribuira a mejorar la
transparencia y los procedimientos de formulacion y presentacidn del proyecto de Ley
de Presupuestos.

1.7. Evaluacién

Con el objeto de mejorar la etapa de evaluacion de cumplimiento de los PMG y cumplir
asi con el objetivo de que los compromisos sean verificables, a partir del afio 2001 el
programa cuenta con los siguientes procedimientos:

(a) Se han identificado los medios de verificacion del cumplimiento para cada etapa
tipificada, en cada uno de los sistemas incorporados en el Programa Marco. Estos
medios de verificacion estan documentados y se han informado a cada institucion.

(b) El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno ha definido la verificacion del
cumplimiento de los PMG como Objetivo de Auditoria Gubernamental® a ser
incorporado en el Programa Anual de cada unidad de auditoria institucional.

Como ya se sefial¢ la funcién de los auditores internos de cada servicio es verificar el
cumplimiento de los objetivos de gestién comprometidos en el PMG, proceso que se
efectua en base a los medios de verificacion definidos.

En el caso del sistema de “Auditoria Interna” incorporado en el PMG, con el objeto de
mantener el requisito de independencia en el proceso de verificacién, el Consejo de
Auditoria ha definido que la verificacién de cumplimiento de los compromisos
establecidos en cada servicio la efectien los Auditores Ministeriales. De igual modo,
para ¢l caso de las Subsecretarias en que estos ultimos son Ics responsables del sistema

5 Esta etapa se efectda en forma previa al presupuesto exploratorio y es la base para las definiciones de
los marcos presupuestarios que mas tarde el Ministerio de Hacienda informa a cada institucion, junto con
las instrucciones para la preparacién de sus propuestas de presupuestos,

6 Los Objetivos de Auditoria Gubernamental corresponden a objetivos transversales al conjunto de
instituciones publicas determinados por instrucciones del Presidente de la Republica.



de “Auditoria Interna” de ese servicio, se ha definido que sean auditados por el propio
Consejo.

(¢) Se han elaborado formatos que permitiran recoger la informacion del cumplimiento
de cada objetivo de gestion. Esta informacién sera revisada por DIPRES en forma

selectiva.

Las tres acciones sefialadas permitirdn una mejor evaluacién del cumplimiento de los
compromisos, haciendo mas justo y creible el instrumento de gestion.

2. Balance de la Experiencia. PMG 2001
2.1 Proceso de Formulacion

El redisefio de los PMG ha significado una cambio significativo en su proceso de
formulacion, evaluandose positivamente en términos de la pertinencia de sus
contenidos’.

El proceso de formulacién fue acompafiado por acciones de difusién y apoyo técnico,
las que se centraron en tres instrumentos o procesos considerados claves:

(a) Un conjunto relevante de informacién disponible, en un espacio interactivo de
preguntas frecuentes

(b) La creacién de una red interinstitucional de expertos en los diferentes sistemas, la
que en un trabajo articulado con la Direccién de Presupuestos permitié una definicién
precisa del Programa Marco asi como también permitié responder debidamente las
dudas de las instituciones

(c) Una metodologia de apoyo y asistencia técnica en proceso a las instituciones, lo que
a través de una relacién directa y mas particularizada de la Direccién de Presupuestos y
cada una de las instituciones que lo solicitaron, permitié ahondar en aspectos mas
especificos y concretos, tanto en lo conceptual como operativo en relacién a la
elaboracion de la propuesta y sus alcances en el proceso de implementacion.

La existencia de estos tres instrumentos y procesos facilitaron la formulacién, no
observandose grandes dificultades en el proceso de elaboracién de las propuestas.

No obstante lo anterior, el procesoc de formulacion de PMG 2001 fue mas dificil en los
Ministerios de Obras Publicas, de Educacidén, en los Servicios de Vivienda y
Urbanismos (SERVIUs) y en los Gobiernos Regionales, Intendencias Regionales y
Gobernaciones Provinciales. Las mayores dificultades enfrentadas tiene su explicacion
en la mayor complejidad de las estructuras institucionales y de los procedimientos
internos de algunos sistemas en dichas instituciones, lo que obligé a identificar y revisar
con precision las adaptaciones que correspondia efectuar en el desarrollo del sistema
respecto de lo tipificado en el Programa Marco, y asi cumplir con el sentido final del
sistema.

7 Resultados Preliminares: Encuesta Formulacion PMG 2001. Direccion de Presupuestos, Mayo 200]



En relacion a las exclusiones de compromisos en algunos sistemas por parte de las
‘nstituciones éstas fueron minoritarias, como se observa en los cuadros N°s 1y 2 que se
presentan a continuacion. Esto muestra que los sisternas. que cc_)nfonna'n c?l Programa
Marco son mayoritariamente aplicables al conjunto de instituciones put':l'lcas,f lo que
permite alinear sus desarrollos en areas consideradas claves en la 'gestion publica y
necesarias para implementar procesos de modernizacién y reforma mas profundos.

Cuadro N°1
Programas de Mejoramiento de la Gestion 2001
Servicios con Objetivos de Gestion Comprometidosapor Sistema
Servicios Publicos No Desconcentrados

Porcentaje de |
) Servicios que N°® Servicios
Sistemas Comprometieron|  Excluidos |
Sistema |
Capacitacion 939% 1
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 100% 0
Evaluacion de Desempefo 99% 1
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS 83% | 15
Simplificacién de Tramites 71% 25
Planificacién / Control de Gestion 98% 2 _
Auditoria Interna 89% 1
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 60% 34
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 99% 1
Administracion Financiero-Contable 100% i
| Porcentaje Promedio 90,8%

EXCLUSIONES SERVICIOS NO DESCONCENTRADOS

La exclusion en el area de recursos humanos se debe a que el bajo niumero de funcionarios del
servicio no justifica o legalmente no exige los procesos centrales de los sistemas.

En el caso del areas de atencion de usuarios las exclusiones corresponden a instituciones que
no atienden directamente a usuarios finales

En el drea de Planificacion y Control de Gestion las exclusiones se justifican, en un caso, por
razones de cardcter reservado de la gestion, y en el otro, imposibilidad de establecer “centros
de responsabilidad” por un bajo numero de funcionarios.

En el caso del drea de Auditoria Interna, el servicio que se excluye lo hace debido al caracter
reservado de su gestion y segun se establece en la ley que lo regula.

En relacion a los Compromisos de Desconcentracion las exclusiones ocurren cuando el
servicio no cuenta con oficinas regionales y por tanto no tiene compromisos de
desconcentracion, o porque el servicio no tiene facultades que desconcentrar.

Finalmente, en el sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico el servicio excluido
esta facultado legalmente para no acogerse a las normas del sistema.

B Incluye 86 servicios publicos no desconcentrados. Los servicios no desconcentrados no consideran
Gobernaciones, Intendencias, Gobiernos Regionales y SERVIU Regionales



Cuadro N°2

Programas de Mejoramiento de la Gestidon 2001
Servicios con Objetivos de Gestion Comprometidogs por Sistema
Servicios Publicos Desconcentrados

Porcentaje de
Servicios que | N° Servicios
| Comprometieron |  Excluidos

Sistemas Objetivos
Servicios de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU)
Capacitacion 100% 0
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 100% 0
Evaluacion de Desempefio 100% 0
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS 100% 0
Simplificacién de Tramites 100% Y
Planificacion / Control de Gestién 100% 0
Auditoria Interna 100% 0
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 0% 13
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 100% 0
Administracién Financiero — Contable 100% 0
Gobiernos Regionales
Capacitacion 100% 0
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 100% 0
Evaluacion de Desempefio 100% 0
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS 0% 13
Simplificacion de Tramites 0% 13
Planificacién / Control de Gestion 100% 0
Auditoria Interna 100% 0
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 0% 13
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 100% 0
Administracion Financiero — Contable 100% 0
Gobernaciones e Intendencias
Capacitacién 100% 0
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 100% 0
Evaluacion de Desempeiio 100% 0
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS 100% 0
Simplificacién de Tramites 100% 0
Planificacién / Control de Gestién 100% 0
Auditoria Interna 0% 63
Compromisos de Desconcentracion 2060 — 2002 0% 63
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 21% 50
Administracién Financiero — Contable 0% 63
Porcentaje Promedio 67.2%

9 incluye_ 13 SERVIU Regionales, 13 Gobiernos Regionales,
Gobernaciones Provinciales, haciendo un total de 89 servicios desco

13 Intendencias Regicnales y 50
ncentrados.




EXCLUSIONES SERVICIOS DESCONCENTRADOS

En el drea Atencion de Usuarios sélo los Gobiernos Regionales se eximen debido a que no
atienden usuarios finales directamente.

En Auditoria Interna las Intendencia y Gobernaciones se eximen debido a que el Departamento
de Control de la Subsecretaria del Interior es responsable de esta funcion.

En el caso del sistema Compromisos de Desconcentracion 2000-2002, el total de los servicios
desconcentrados se exime debido a que son servicios de cardcter regional, y por tanto el
sistema no les es aplicable.

En el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico se excluyen las Gobernaciones,
debido al bajo nivel tecnologico y de compras.

Finalmente, en el sistema Administracion Financiero-Contable, se eximen las Intendencias y
Gobernaciones debido a que la informacion es centralizada en el Servicio de Gobierno Interior
y enviada por este a la Direccion de Presupuestos y la Contraloria General de la Republica.

Cabe destacar que instituciones que se rigen por leyes distintas en materia de fijacion de
objetivos de gestion asociados a incentivos de caracter colectivo han solicitado acogerse
a este sistema en todo o parte de él. Es el caso de la Central Nacional de
Abastecimiento, el Instituto de Salud Publica, el FONASA, el Servicio de Salud del
Ambiente y la Subsecretaria de Salud.

Finalmente, respecto del proceso de trabajo, difusion y comprension al interior de las
instituciones no se cuenta con informacién completa para evaluar este aspecto.
Informacién preliminar muestra que, aun cuando existe un grado importante de
informacion y difusion, es necesario seguir avanzando en este ambito, especialmente
considerando la importancia que tiene para el logro del objetivo final del instrumento.

2.2 Principales Resultados

Los compromisos establecido en los PMG 2001 constituyen resultados esperados al
término de 2001 para cada sistema en cada servicio. La comparacion entre ellos muestra
servicios que al 2001 podran alcanzar un notable desarrollo. Tal es el caso de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, el Servicio de Cooperacién Técnica, la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias, la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, el Servicio
Nacional del Consumidor y la Fiscalia Nacional de Quiebras, instituciones que en la
mayoria de sus sistemas comprometieron alcanzar las etapas 3 y 4. Por otra parte, entre
los servicios con metas bajas, etapas 1 y 2, y por lo tanto con un menor desarrollo
esperado a fines del 2001 se encuentran el Gobierno Regional Metropolitano, la Casa de
Moneda, el Instituto Nacional de Estadisticas, la Direccion de Aeropuertos, el Instituto
Nacional de Hidraulica, la Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas, la
Subsecretaria de Prevision Social, el Gobierno Regional de Valparaiso, la Direccion de
Vialidad y el Gobierno Regional de Los Lagos (esta situacion puede verse en detalle en
el Anexo N°2).

Respecto del desarrollo esperado de cada sistema para el conjunto de las instituciones
no desconcentradas, los sistemas en que se comprometen un mayor desarrollo son los
sistemas de Evaluacion de Desempefio y Administracidén Financiero Contable, como se




muestra a continuacioén. En el primer caso un 46% de los servicios compromete las dos
etapas superiores, mientras que en el segundo estas etapas son comprometidas‘ por el
58% de los servicios. Por otra parte, el sistema que presenta un menor nivel de
desarrollo  comprometido, excluyendo el sistema de Comprom:.sos de
Desconcentracion®, es el sistema de Planificacion y Control de Gestién y e_l sistema de
Compras y Contrataciones en que el 89% y 87% de los servicios respectivamente se
encuentran entre las etapas 1 y 2 y (ver cuadro N°3).

10 Esta situacion se explica por la gradualidad predefinida en e disefio de Compromisos de
Desconcentracién, la que no es alterada por el PMG.



Cuadro N°3
Programas de Mejoramiento de la Gestién 2001. Compromisos por Etapa y Sistema

Servicios Piiblicos No Desconcentrados
(Porcentajes de Servicios)

Sistemas Etapas Total

1 2 3 4  Servicios™
Capacitacion 224 541 17,6 59 85
Higiene-Seguridad y Mejoramiento
de Ambientes de Trabajo 10,5 69,8 15,1 47 86
Evaluacion de Desempenio 22,4 31,8 36,5 94 85
Oficinas de Informacion, Reclamos
y Sugerencias, OIRS 19,7 549 16,9 8,5 71
Simplificacién de Tramites 311 37,7 21,3 9,8 61
Planificacion / Control de Gestion 17,9 714 83 2,4 84
Auditoria Interna 16,5 63,5 15,3 4,7 85
Compromisos de Desconcentracion
2000 - 2002 63,5 32,7 3.8 0.0 52
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector Publico 294 57,6 10,6 24 85
Administracion Financiero -
Contable 7,0 349 30,2 27,9 86
|[Porcentaje Promedio 24,0 50,8 17,6 7,6

En el caso de los servicios desconcentrados, en particular en el caso de los Gobiernos
Regionales, Gobernaciones e Intendencias, se comprometen niveles de desarrollo
menores que en los servicios no desconcentrados como se observa en el cuadro
siguiente.

En el caso de los SERVIUs, ¢l sistema en que se compromete un mayor desarrollo son
las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, Simplificacion de Tramites y
Administracion Financiero Contable.

En el caso de los Gobiernos Regionales estos mayoritariamente comprometen etapas 1 y
2, siendo el sistema de Administracion Financiero-Contable el sistema con un mayor
desarrollo comprometido.

Finalmente, las Gobernaciones e Intendencias presentan un nivel atin mas bajo de
desarrollo comprometido.

11 Incluye 86 servicios puiblicos no desconcentrados. Los servicios no desconcentrados no consideran
Gobernaciones, Intendencias, Gobiernos Regionales y SERVIU Regionales

12 Corresponde a los servicios que comprometieron sistemas de acuerdo al Programa Marco (excluye a
aquellos servicios que se acogieren a causales de excepcion).



Cuadro N°4 )
Programas de Mejoramiento de la Gestién 2001. Compromisos por Etapa y Sistema

Servicios Publicos Desconcentrados'®

(Porcentajes de Servicios)

Sistemas i Etapas Total [
- 2 3 4  Servicios |

ESenrit:io::s de Vivienda y Urbanizacion [ [
Capacitacion | 00 100,0 0,0 0,0 13 |
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de !
Trabajo 0,0 92,3 Tt 0,0 13
Evaluacién de Desempefio 0,0 00 1000 0,0 13
!Oﬁcinas de Informacién, Reciamos y Sugerencias, OIRS 00 385 462 154 13
Simplificacién de Tramites 0,0 00 1000 0,0 13
Planificacién / Control de Gestion 77 923 0,0 0,0 13
Auditoria Interna ' 0,0 100,0 0.0 0,0 13
Compromisos de Desconcentracién 2000 — 2002 0
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 0,0 0,0 100,0 0,0 13
Administracion Financiero — Contable 0,0 100,0 0.0 0.0 13
Promedio SERVIU 0,9 58,1 39,3 1,7
Gobiernos Regionales
Capacitacion 154 69,2 0,0 154 13
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo | 154 692 154 00 13
Evaluacion de Desemperio | 77 69,2 23,1 0,0 13
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS J 0
Simplificacion de Tramites t 0 r
Planificacion / Control de Gestion | 30,8 69,2 0,0 0,0 13
Auditoria Interna I 00 923 77 00 13
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 | 0
|Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico | 46,2 538 0,0 0,0 13
Administracion Financiero — Contable 0,0 538 23,1 231 13
=a':’.-'cnrmrec::'.f‘o Gobiernos Regionales 16,5 68,1 99 55
Gobernaciones e Intendencias
Capacitacion 27,0 635 9,5 0,0 63
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo 23,8 68,3 7.9 0,0 63
Evaluacion de Desempefio 0,0 100,0 0,0 0,0 63
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS | 33,3 4972 15,9 1,6 63
Simplificacion de Tramites 556 39,7 4,8 0,0 63
Planificacion / Control de Gestién 92,1 7.9 0,0 0,0 63
Auditoria Interna 0
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 0
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico | 92,3 7,7 0,0 0,0 13
Administracion Financiero — Contable 0
Promedio Gobernaciones e Intendencias 46,4 48,0 54 0,2
l&orcentaje Promedio (Ponderado) 354 524 11,0 1,2

13 Incluye 13 SERVIU Regionales, 13 Gobiernos Regionales, 50 Gobernaciones Provinciales y13

Intendencias Regionales
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3. PMG 2002 y Acciones Futuras

3.1 PMG 2002

Con el objeto de reforzar la incorporacion del enfoque o perspectiva dq género en los
programas publicos, el Programa Marco 2002 incorpora un nuevo sistema para la
elaboracién del PMG correspondiente a ese afio. Este nuevo sistema se denomina
Equidad de Genero y tiene por objetivo que los servicios operen con procesos que
promuevan ¢ incorporen la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en la
entrega de sus productos.

La tipificacion de las etapas de este nuevo sistema introduce elementos metodolég{cos
basicos y los procesos de trabajo necesarios para una adecuada incorporacion,
seguimiento y perfeccionamiento, en el tiempo, de este ambito de las politicas piiblicas.

3.2 Acciones Futuras

(a) La introduccién del instrumento de gestion PMG no sélo permite robustecer los
incentivos para una gestion mas efectiva y transparente, sino que sienta las bases para la
profundizacion de este esfuerzo. En efecto, mientras en el corto plazo el avance en el
logro de metas de desarrollo de los sistemas basicos de gestion dard origen a un
reconocimiento monetario para sus funcionarios, en un mediano plazo, los servicios que
alcancen las metas globales o estindares estaran en condiciones de garantizar un nivel
de responsabilidad en su gestion que los deberia hacer acreedores a un status
institucional diferenciado. Para estos efectos, el Ministerio de Hacienda se encuentra
estudiando ofrecer a dichos servicios la eliminacidn de otros controles de caracter
operativo-financiero, tales como una norma preestablecida para el traspaso de saldos de
caja y una integracién de los subtitulos presupuestarios para gastos operacionales, de
manera que éstos puedan reasignar con autonomia los recursos dentro de los montos
globales autorizados para estos efectos.

(b) El disefio del PMG contempla, ademas de la introduccién de nuevas areas o
sistemas, la introduccién de nuevos estandares para los sistemas actualmente existentes,
derivado del desarrollo técnico, tecnoldgico o de definiciones de politica. La
modificacion de estandares se debe reflejar en modificacion de la tipificacién de etapas.
En esta linea, para la definicion del Programa Marco 2003 se revisaran sistemas que
para ese afno se encuentren en tal situacion.

(c) Durante el afio 2001 se ha contemplado revisar aspectos de implementacién al
interior de las instituciones, tales como la participacion, difusion y comprension del
programa por parte de los funcionarios y niveles de direccion, con el objeto de
introducir los acciones que sean necesarias para avanzar en este aspecto.

Finalmente, la revision continva de los diferentes aspectos de disefio e implementacién
constituyen una tarea permanente, con el objeto de introducir oportunamente los
cambios que sea pertinente para asegurar el objetivo de este mecanismos de evaluacién
del desempeiio.
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ANEXOS

Anexo N°1: Areas, Sistemas y Objetivos por Area

Anexo N°2: Esquema de Formulacion del PMG de acuerdo al Programa
Marco

Anexo N°3: Etapas Comprometidas por Sistema por cada Servicio

ES



Anexo N°1
Esquema de Formulacion del PMG de acuerdo al Programa Marco

- Equidad de género

AREAS Y ETAPAS O ESTADOS DE AVANCE
SISTEMAS DE I Il 11 v
MEJORAMIENTO
Recursos Humanos LineaBase [ | Objetivo de Gestion Objetivo de
|- Capacitacién 2001 Gestidn - 2002
‘o ; ¢ Objetivo de Gestid Objetivo de Gestién
- Higizne-Seguridad y | Linea ————p> i ’ 2002
Mejoramiento Base
Ambientes de
Trabajo.
- Evaluacién de
Desempeiio
Atencion A Usuarios . )
- Dféinas deTnfor Linea Base P | Objetivo de Gestion
2001
maci6n, Reclamos y
Sugerencias.
- Simplificacién de Linea Base # Objetivo de Gestiégp| Objetivo de Gestion
Trémites. 2001 2002
Planificacién/Control
de Gestién
|- Planificacién/
Control de Gestion |
Auditoria Interna Objetivo de Gestion I Objetivo de Geston
- Auditoria Interna Linea Bas 2001 2002
Desconcentracion
= Comprgmisos de Objetivo de Gestién
desconcentracién 2001
| 2000-2002 Y Linea > ¢
Compromisos Base
Adicionales Objetivo de Gestién
2002
Administracién
Financiera et
. . nea Base ——————P Objetivo de Gestién | Objetivo de Gestién
Sistema se 2001 2002
Compras y
Contrataciones del
Sector Piblico
) Pfdmm.lstraclon Linea Base # Objetivo de Gestién
Financiera 2Q01
Contable. %
Objetivo He Gestién
2002
Equidad de género Linea JP»Objetivo de
Base | Gestién 2002
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Anexo N°2
Etapas Comprometidas por Sistema por cada Servicio
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Comision Nacional de Riego 2 r 2 Z 2 3 2 exime 2
Corporacion Nacional Forestal 3 2 3 2 1 2 2 1 1 2
Instituto de Desarrollo Agropecuario 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 2 3 2 4 exime 3 3 exime 1 4
Servicio Agricoia y Ganadero 3 2 4 1 1 3 2 1 2 3
Subsecretaria de Agricultura 2 2 3 1 1 1 2 | 1 4
Subsecretaria de Bienes Nacionales 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3
Direccion Administrativa Ministerio de Defensa 2 2 3 2 exime 1 2 exime 2 3
|
Direccion General de Aeronautica Civil 2 2 2 2 2 2 2 | exime 2 4
Direccion General de Deportes y Recreacion 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Comite de Inversiones Extranjeras 2 2 2 2 2 2 2 exime 2 i
Corporacion de Fomento de la Produccion 1 3 3 1 exime 2 2 1 1 3
Empresas de Abastecimiento Zonas Aisladas 2 1 1 2 1 2 2 exime 2 2
instituto Nacional de Estadisticas 1 2 2 1 1 s 2 1 2 2
Servicio de Cooperacion Técnica 4 2 4 3 2 3 2 3 3 3
Servicio Nacicnal de Pesca 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
Servicio Nacional de Turismo 1 2 1 4 exime 2 2 2 1 4
Servicio Nacional del Consumidor 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2
Subsecrelaria de Economia 2 2 1 1 1 2 1 exime 2 4
Subsecretaria de Pesca 3 2 | 3 2 2 2 2 | exime 3 3
Com. Nacional de lnvestigacién Clentifico ¥ Tecnoldgica 2 2 2 2 2 2 2 exime 2 2
Consejo de Rectores exime 1 exime | exime exime exime 1 exime 1 2
Consejo Superior de Educacion 1 1 3 4 2 2 1 exime 1 4
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Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Junta Nacional de Auxlic Escolar y Becas 2 3 1 1 exime 2 3 2 2 3
Junta Nacional de Jardines Infantiles 3 2 4 2 2 2 2 1 i 4
Subsecretaria de Educacion 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3
Casa de Moneda 1 2 1 exime exime 1 2 exime 1 1
Direccion de Presupuestos 3 2 2 exime | exime 2 1 exime 3 2
Subsecretaria de Hacienda 1 2 1 exime exime 1 2 exime + 4
Servicio de Tesorerias 4 3 1 3 4 2 2 2 2 4
Fiscalia Macional de Quiebras 3 2 2 2 4 4 4 exime i 4
Gendarmeria de Chile 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3
Servicio Nacional de Menores 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3
Servicio de Registro Civil e Identificacion 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2
Servicio Médico Legal 3 3 2 2 3 3 3 1 1 3
Subsecretaria de Justicia 2 2 2 2 4 2 2 2 1 4
Comision Chilena del Cobre 2 3 2 3 exime 2 2 exime 3 3
Comision Nacional de Energia i1 1 2 exime | exime 2 2 exime 2 3
Servicio Nacional de Geologia y Mineria | 3 4 | 2 2 2 2 2 2 2 3

i

Subsecretaria de Mineria 2 1 1 exime | exime 2 2 1 1 2
Direccion de Aeropuertos 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1
Direccién de Arquitectura 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Direccion General de Aguas 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Direccion de Obras Portuarias 2 2 3 1 2 1 2 1 2 1
Direccion Planeamiento 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3
Direccion Vialidad 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2
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Direccion de Contabilidad y Finanzas 3 2 3 2 2 2 2 ‘ ! 2 :

I

Direccin General Obras Piblicas 2 2 3 2 2 2 1 J| £xime 2 :
Direccion de Obras Hidraulicas 1 2 3 1 1 1 1 ‘ 1 2 1
Fiscalia - MOP 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2
Instituto Nacional de Hidraulica 1 2 2 2 1 2 1 exime 1 2
Secretaria y Administracion Gral. Obras Puslicas 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2
Agencia de Cocperacion Internacional 1 2 1 2 exima 2 1 exime 1 4
Corporacién Nacional de Desarrolio Indigena 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2
Fondo Nacicnal de |a Discapacidad 1 2 3 1 3 1 2 exime 1 2
Fondo de Solidaridad e Inversién Social 3 4 4 3 4 2 4 3 2 3
Instituto Nacional de la Juventud 2 2 3 1 exime 3 3 1 1 4
Servicio Nacional de la Mujer 2 2 3 2 exime 2 2 1 3 3
Subsecretaria de Planificacion y Cooperacion 2 3 1 1 1 2 2 1 2 1
Direccién de Fronteras y Limites del Estado 1 2 1 1 1 1 1 exime 1 4
Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales 2 2 3 4 1 2 3 exime 1 4
Instituto Antartico Chileno 4 2 4 etime | exime 1 2 exime 1 2
Secretaria y Adm. Gral. de Relaciones Exteriores 4 3 1 4 4 2 2 axime 2 4
Junta de Aeronautica Civil 2 2 2 exime | exime 2 2 exime 2 3
Subsecretaria de Telecomunicaciones 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3
Subsecretaria de Transportes 2 2 3 3 3 1 1 2 2 i
Parque Melropalitano 2 3 3 3 exime 2 2 exime 3 2
SERVIU | Regién 2 2 3 2 3 2 2 exime 3 2
SERVIU Il Region 2 2 3 2 3 2 2 exime 3 2
SERVIU Il Regian 2 2 3 2 3 2 2 exime 3 2
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SERVIU IV Regién 2 2 3 4 3 2 2 | exime 3 2

SERVIU V Regién 2 2 3 4 3 2 2 exime 3 2

SERVIU VI Region 2 2 3 2 3 2 2 exime 3 2

SERVIU VIl Regién 2 2 3 3 3 2 2 exime 3 2

SERVIU VIl Region 2 2 3 3 3 2 2 I exime 3 2

SERVIU iX Region 2 2 3 3 3 2 2 exime 3 2

SERVIU X Region 2 2 3 3 3 2 2 exime 3 2

SERVIU X1 Region 2 3 3 3 3 2 2 exime 3 2

SERVIU XIl Region 2 2 3 2 3 2 2 exime 3 2

SERVIU Metropolitano 2 2 3 3 3 1 2 exime 3 2

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2

Direccién de Sequridad Pblica e Informaciones 2 1 1 exime | exime exime exime exime 2 4
Gobemacion Provincial de Antartica Chilena 3 3 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Antofagasta 3 3 2 3 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacian Provincial de Arauco 3 2 2 k| 3 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Arica 2 2 2 3 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Pravincial de Aysén 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacicn Provincial de Bio-Bio 1 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Cachapoal 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Capitan Prat 1 2 2 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Cardenal Caro 2 2 2 2 2 2 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Cauguenes 2 1 2 3 1 1 gxime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Cautin 2 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Chacabuco 1 1 2 1 1 1 exime exime exime | exime
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Gobemacién Provincial de Chafaral 2 1 2 2 1 2 exime exime exime exime
Gobemacion Provincial de Chiloé 3 2 2 3 3 1 exime | exime | exime | exime
Gobemacién Provincial de Choapa 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Colchagua 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Concepcion 2 2 2 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobernacion Provincial de Copiapd 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Cordillera 1 1 2 2 1 1 exime exime exime exime
Gobemacion Provincial de Coyhaique 1 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacitn Provincial de Curico 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Ei Loa 2 2 2 2 2 1 exime exime exime exime
Gobemacion Provincial de Elqui 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime

T

Gobemacion Provincial de General Camera 1 1 2 2 1 1 exime exime { exime | exime
Gobemacion Provincial de Huasco 2 1 2 4 2 1 exime exime exime gxime
@emacitn Provincial de Iquique 1 2 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Isla de Pascua 1 1 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Limari 1 2 2 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Linares 2 1 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Lianquihue 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Los Andes 2 2 ? 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacidn Provincial de Magallanes 1 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Maipo 1 1 2 2 1 1 exime axime exime | exime
Gebemacién Provincial de Malleco 1 1 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Melipiila 3 2 2 3 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Ruble 1 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
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Gobemacion Provincial de Osomo 1 1 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Palena 2 1 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobarnacion Provincial de Parinacota 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacidn Provincial de Petorca 2 2 2 1 1 1 exime exime exime exime
Gobemacion Provincial de Quillota 2 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de San Antonio 2 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de San Felipe 2 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Talagante 2 1 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Talca 2z 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Tierra del Fuego 2 3 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Tocopilla 2 2 2 3 3 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Ultima Esperanza 2 3 2 2 1 1 exime exime exime | exime
Gobemacion Provincial de Valdivia 2 2 2 2 2 1 exime exime exime | exime
Gobemacién Provincial de Valparaiso 2 2 2 1 1 1 exime exime exime | exime
|Gobierno Regional | Tarapaca 2 2 4 exime | exime 2 2 exime 2 2
Goviemo Regional Il Antofagasta 2 2 3 exime | exime 2 2 exime 2 2
Gobierno Regional Il Atacama 4 2 2 exime | exime 1 2 exime 2 3
Gobierno Regional IV Coquimbo 2 2 3 exime | exime 2 2 exime 1 2
Gobiemo Regional IX Araucania 2 2 2 exime | exime 2 2 exime 1 2
Gobierno Regional Reg. Metropolitana 1 1 1 exime | exime 1 2 exime 1 2
Gebierno Regicnal V Valparaiso 1 1 2 exime | exime 1 2 exime 1 2
Gobierno Regional VI Lib. Gral. Bdo.Q'Higgins 2 2 2 exime | exime 2 2 exime 2 3
Gobierno Regional Vil Maule 2 3 3 exime | exime 2 2 exime 2 4
Gobierno Regional VIIi Bio-Bio 2 3 2 exime exime 2 3 exime 2 4
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Gobiemno Regional X Los Lagos 2 2 2 exime | exime 1 2 exime 1 2
Gobiemo Regional XI Gral. Carlos Ibafiez del Campo 2 2 2 exime | exime 2 2 exime 2 3
Gobieno Regional XIt Magallanes y Antart. Chilena 4 2 2 exime | exime 2 2 exime 1 4
Intendencia | Region de Tarapaca 1 2 2 3 1 1 exime exime | 1 exime
Intendencia Il Region de Antofagasta 2 2 2 2 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia IIl Region de Atacama 1 1 2 1 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia |V Regién de Coquimbo 2 2 2 2 2 2 exime exime 2 exime
Intendencia IX Region de la Araucania 2 2 2 1 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia Region Metropolitana 2 2 2 2 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia V Regién de Valparaiso 2 2 2 1 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia VI Regién del Lib. Gral. Bdo.O'Higgins 1 1 2 3 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia VIl Regién del Maule 2 2 2 2 2 1 exime exime 1 exime
Intendencia VIl Region del Bio-bio 2 2 2 2 2 2 exime exime 1 exime
Intendencia X Region de Los Lagos 2 2 2 2 1 1 exime exime 1 exime
Intendencia XI Region de Aysén 2 2 2 1 2 2 exime exime 1 exime
Intt_andencia XIl Region de Magallanes y la Antartica 3 3 2 3 1 1 ailiie i 1 —_—
Chilena
Oficina Nacional de Emergencia 2 2 1 2 1 2 2 exime 2 2
Secretaria y Adm. General de la Subsecretaria de Inferior 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3
Subsecretaria de Desarrollo Regional 1 1 3 exime | exime 2 1 exime 2 2
Caja de Previsién de la Defensa Nacional 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3
Direccion de Crédito Prendario 3 2 4 2 2 2 4 2 2 2
Direccion de Prevision de Carabineros 1 1 1 3 1 2 3 exime 2 1
Direccion del Trabajo 1 k 2 3 2 2 3 3 1 2 3
I
Instituto de Narmalizacién Previsional 1 2 ]' 4 \ 2 3 \ 2 \ 3 | 1 \ 2 \ 2 \
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Servicio

SISTEMAS

Capacitacion
Ambientes de Trabajo
Evaluadon del Desempeio

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de

Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias

Simplificacién de Tramiles

1

Planificacién - Control de Gestién

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

~a

L ]

w

r

Subsecretaria de Prevision Social

exime

exime

[
|Subsecretaria del Trabajo

exime

exime

Consejo Nacional de Television

Secretaria General de Gobiemo

exme

exime

Comision Nacional del Medio Ambienle

Secretaria General de la Presidencia

exime

exime

r

Presidencia de la Republica

exime

exime

Auditoria Intema
Compromisos de Desconcentracion
2000-2002 y Compromisos
Adicionales
Sislema de Compras y
Contrataciones del Seclor Publico
Administracion Financiero-Conlable

E=




