DIPRES

Direccion de Subdepartamento de Gestidn Publica
Presupuestos Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Sistema Riesgos Psicosociales laborales 2025

Cuadro N°1. Resumen Sistema.

Etapas de . .. .. Total Requisitos N° servicios que
P Objetivos de Gestion . q .
Desarrollo Técnicos comprometen
1

Marco de gobernanza para el Sistema de 4 172
Riesgos Psicosociales Laborales.
2
Diagndstico y difusion de los riesgos 6 171
psicosociales laborales del Servicio.
1
Definicion de la politica de gestion de riesgos
Etapa 2 psicosociales laborales y elaboracion de un 4 8

Etapa 1

plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.
1
Etapa 3 Implementacidn y difusion del plan plurianual 2 2
de mejoramiento de los entornos de trabajo.

16 172
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Cuadro N° 2. Resumen Requisitos Técnicos por Etapa y Objetivo de Gestidn.

N°R it
m Objetivo de Gestion equisito Resumen Requisitos Técnicos
Técnico

Sistema Riesgos Psicosociales Laborales 2025

Marco de gobernanza
para el Sistema de
Riesgos Psicosociales
Laborales.

2
Diagnéstico y difusidn
de los riesgos
psicosociales laborales
del Servicio

1
Definicién de la politica
de gestion de riesgos
psicosociales laborales y
elaboracién de un plan
plurianual de
mejoramiento de los
entornos de trabajo.
1
Implementacion y
difusion del plan
plurianual de
mejoramiento de los
entornos de trabajo.

u b w N

(o)}

Designacién encargado(a) del sistema

Definicidn de centros de trabajo

Alcance de centros de trabajo a evaluar

Funcionamiento comités de aplicacidn

Sensibilizacion centros de trabajo sobre aplicacién CEAL-
SM/SUSESO

Medicidn de riesgos psicosociales laborales (CEAL-
SM/SUSESO)

Sistematizacion resultados CEAL-SM/SUSESO

Constitucion de grupos de discusion

Diagndstico institucional de riesgos psicosociales laborales
Difusion diagndstico institucional de riesgos psicosociales
laborales

Definicidn de politica de gestion de riesgos psicosociales
laborales

Difusion politica de gestion de riesgos psicosociales
laborales

Disefo plan plurianual de mejoramiento de los entornos de
trabajo

Difusidn plan plurianual de mejoramiento de los entornos
de trabajo

Implementacidon del plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo

Difusion informe de implementacion del plan plurianual de
mejoramiento de los entornos de trabajo
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Cuadro N° 3. Objetivos y detalle de Requisitos Técnicos comprometidos 2025.

OBJETIVO DEL SISTEMA

Generar entornos de trabajo psicoldgicamente saludables en los Servicios Publicos a través de una gestion efectiva de los
riesgos psicosociales en el trabajo.

RED DE EXPERTOS:
Departamento de Prevencion y Vigilancia, Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO).

ETAPA 1
OBJETIVO DE ETAPA REQUISITOS TECNICOS

Objetivo 1: La institucion El(la) jefe(a) de Servicio, mediante resoluciéon, nombra a un(a) funcionario(a) del
pone en funcionamiento un equipo directivo o jefatura, como encargado(a) o coordinador(a) del sistema de
marco de gobernanza para riesgos psicosociales laborales.
la implementaciéon gradual 2. ElServicio define e informa a la Red de Expertos(as) todos sus centros de trabajo y/o
del Sistema. las agrupaciones de centros de trabajo, y/o unidad de andlisis si corresponde,
incluyendo:
e Nombre.

e Ubicaciodn, esto es, nivel central, regional, unidades locales u otras.

e Numero total de personal de planta y a contrata, personal a honorarios y
personal regido por el cddigo del trabajo de distintas areas de la institucion, con
exclusion del personal subcontratado.

e  Organismo(s) administrador(es) del Seguro de la ley N°16.744 al(los) que esté
afiliado el Servicio y cada uno de los centros de trabajo y agrupaciones de
centros de trabajo.

e Fecha de término de la ultima aplicacidon del cuestionario CEAL-SM/SUSESO
realizado en los afios 2023 y 2024, o de los cuestionarios anteriores segun
corresponda.

3. El Servicio, previa opinidn técnica favorable de la Red de Expertos(as), define cuales
centros de trabajo y/o agrupaciones de centros de trabajo, evaluaran su riesgo
psicosocial dentro del afio t y t+1, hasta completar la totalidad de centros de trabajo
y agrupaciones de centros de trabajo.

4. El Servicio dispone el funcionamiento de los Comités de Aplicacién de cada centro
de trabajo y/o agrupaciones de centros de trabajo, en que se evaluard el riesgo
psicosocial laboral, de acuerdo con la gradualidad aprobada, considerando lo
siguiente:

e  Constituye el Comité de Aplicacion por resolucion del jefe de Servicio.

e (Capacita a sus integrantes.

e Informa al personal de planta y a contrata, personal a honorarios y personal
regido por el codigo del trabajo de distintas areas de la institucidn, con exclusion
del personal subcontratado y a asociaciones de funcionarios(as) sobre su
constitucion.

Sistema Riesgos Psicosociales Laborales 2025
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Objetivo 2: El Servicio
genera y difunde un
diagnostico institucional de
los riesgos psicosociales
laborales, mediante |Ia
aplicacion del cuestionario
CEAL-SM/SUSESO, de
manera participativa.

El Servicio, con la participacion de los Comités de Aplicacidn, realiza actividades de
sensibilizacion en los centros de trabajo y/o agrupacidn(es) si corresponde, en los
cuales se aplicara el cuestionario CEAL-SM/SUSESO en el afio t.

El Servicio mide los riesgos psicosociales laborales segiin la metodologia definida en
el “Cuestionario de Evaluacién de Ambientes Laborales - Salud Mental/SUSESO
(CEAL-SM/SUSESO)” vigente al momento de la aplicacién, completando dicho
cuestionario mediante la plataforma CEAL-SM/SUSESO para cada uno de los centros
de trabajo y/o agrupacién(es) del alcance aprobado.

3. El Servicio sistematiza los resultados de la aplicacidn del cuestionario, a partir de la
informacion generada en la plataforma CEAL-SM/SUSESO, por centro de trabajo y/o
agrupacion(es) de centros de trabajo y unidad de anlisis, si corresponde, y a nivel
de Servicio, considerando al menos la identificacién de los niveles de proteccién
(bajo riesgo) y exposicidn al riesgo psicosocial medio y alto por dimensidn.

4. ElServicio constituye grupos de discusidn, por cada centro de trabajo y/o agrupacién
(es) y/o por unidad de andlisis, si corresponde.

5. El Servicio elabora el diagnéstico institucional, considerando el analisis de los
resultados de los grupos de discusion y del Comité de Aplicacion, el que cuenta con
la opinién técnica favorable de la Red de Expertos(as) y con la aprobacién de la
jefatura superior del servicio, teniendo en cuenta a lo menos:

e Estado de riesgo, identificando factores protectores (riesgo bajo) y riesgos
medio y alto por dimensidon y centro de trabajo, agrupacion(es) de centros de
trabajo y unidades de andlisis, si corresponde.

e Identificacion de los principales hallazgos en materia de riesgo psicosocial
laboral por centro de trabajo, agrupacién(es) de centros de trabajo y unidades
de analisis, si corresponde.

6. El Servicio difunde el informe de diagndstico institucional al personal de plantay a
contrata, personal a honorarios y personal regido por el cédigo del trabajo de
distintas areas de la institucion, con exclusién del personal subcontratado.
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ETAPA 2
OBJETIVO DE ETAPA REQUISITOS TECNICOS

Objetivo 1: El Servicio 1. El Servicio define o actualiza una politica de gestion de riesgos psicosociales

define una politica de laborales, la que debe estar vigente en el afio t, y cuenta con la opinion técnica
gestion de riesgos favorable de la Red de Expertos(as) y con la aprobacion mediante resolucién de la
psicosociales laborales o su jefatura superior del servicio, considerando al menos lo siguiente:

actualizacidn si corresponde e La participacion de los Comité de Aplicacidn y los grupos de discusion.

y elabora un plan plurianual e  Objetivos.

de mejoramiento de los e Alcance.

entornos de trabajo, de e  Principios o fundamentos sobre los que se sustenta la politica, los que, en
manera participativa. cualquier caso, deberdn ser consistentes, en lo que sea pertinente, con los

principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Derechos y deberes del personal de planta y a contrata, personal a honorarios y
personal regido por el cddigo del trabajo de distintas areas de la institucion, con
exclusion del personal subcontratado.

e Organizacion institucional para la gestidn del riesgo psicosocial.

e Directrices y lineas de accidn.

e Actoresy roles.

e Plazo de vigencia.

2. ElServicio difunde la politica de gestidn de riesgos psicosociales laborales al personal
de planta y a contrata, personal a honorarios y personal regido por el cédigo del
trabajo de distintas areas de la institucion, con exclusion del personal subcontratado.

3. El Servicio disefia un plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo,
tomando como insumo los resultados del diagndstico, la participacion de los Comités
de Aplicacién y el resultado de los grupos de discusion, el que cuenta con la opinién
técnica favorable de la Red de Expertos(as) y con la aprobacion mediante resolucién
de la jefatura superior del servicio, que debera contener al menos lo siguiente:

e Programa de trabajo que incorpora la identificacion y priorizacién de las
acciones y/o medidas correctivas y preventivas especificas que se
implementaran, tanto las definidas por el Servicio como las prescritas por el
Organismo Administrador del Seguro de la ley N°16.744 (OA) para cada centro
de trabajo y/o agrupacion(es) y unidad de analisis, si corresponde, plazos y
responsables.

4. El Servicio difunde el plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo al
personal de planta y a contrata, personal a honorarios y personal regido por el cédigo
del trabajo de distintas areas de la institucién, con exclusiéon del personal
subcontratado.
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ETAPA 3
OBJETIVO DE ETAPA REQUISITOS TECNICOS

Objetivo 1: El Servicio 1. ElServicioimplementa progresivamente el plan plurianual de mejoramiento de los

implementa y difunde el entornos de trabajo, actualizado si corresponde. Cada accidn y/o medida se entiende
plan plurianual de como ejecutada si se cumplen todos los compromisos establecidos en ella. El informe
mejoramiento de los de implementacién del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo,
entornos de trabajo. aprobado por el jefe de servicio, debera contener al menos los siguientes elementos:

e Resultados de las acciones y/o medidas comprometidas para el afio t ejecutadas.

e Principales desviaciones entre los resultados de las acciones y/o medidas
ejecutadas respecto de las comprometidas por el Servicio para el afio t y su
justificacion.

e Justificacion de acciones y/o medidas ejecutadas que no cumplen uno o més de
los compromisos establecidos en ella y propone un plan para subsanarlas.

2. El Servicio difunde el informe de implementaciéon del plan plurianual de

mejoramiento de los entornos de trabajo al personal de planta y a contrata, personal

a honorarios y personal regido por el cddigo del trabajo de distintas areas de la

institucion, con exclusién del personal subcontratado.
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