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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2024, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 1978
Santiago, 24 de noviembre de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley Orgdnica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417; enla Ley N°
18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de Personal de |a Superintendencia del Medio Ambiente
y su régimen de remuneraciones; en el Decreto N°026, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Ley N° 18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a dofia Marie Claude Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio
Ambiente; en la Resolucién N° 06, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén, de las materias de personal que se indican; y en la Resolucién N° 07,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1 Que, mediante la Ley N° 20.417, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue creada la Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio,
numeral 1), de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno
0 mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretarfa General de [a
Presidencia, a propuesta del Ministerio del Medio Ambiente, los que también deberén ser suscritos por el
Ministerio de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del Ministerio del Medio
Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como el
régimen de remuneraciones que les sera aplicable a esta dltima.

3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha
11 de septiembre de 2010, se public en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente
y su régimen de remuneraciones.

4. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal,
se dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendra derecho
a una asignacion de gestidn, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales
y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

5. Que, el articulo 13° de la misma norma
establecio que la asignacién de gestion tendria un componente por gestién institucional que alcanzard hasta
un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos segundo y cuarto del titulo Il del mismo decreto con
fuerza de ley; y un componente por gestién colectivo que alcanzaré hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido
en los pérrafos tercero y cuarto del mismo titulo.

6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral
6, del mismo cuerpo legal, se estableci6 que un reglamento que sera aprobado por Decreto Supremo emanado
del Ministerio del Medio Ambiente, establecerfa la forma de definir anualmente; los equipos, unidades o areas
de trabajo; la distribucion de los excedentes generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de
cumplimiento a que se refiere el articulo 19 del Decreto con Fuerza de Ley citado, entre los grupos, unidades



o areas que hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; la forma de medir y ponderar los respectivos
indicadores para determinar el grado de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que
procedan; la forma de determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo;
los procedimientos y calendarios de participacion del personal y sus asociaciones de funcionarios, y toda otra
forma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el Reglamento para la
aplicacion del Incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente.

8. Que, el articulo 12 del reglamento citado,
establece que el/la Superintendente(a) definira para los distintos equipos, unidades o 4reas de trabajo de su
institucion, las metas de gestion colectivas, ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio, pertinentes
y relevantes que efectivamente contribuyan a mejorar el desempefio, resultados y calidad de servicio, con sus
correspondientes indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion.

9. Que, por su parte, el articulo 18 del
reglamento citado, establecié que, durante el dltimo trimestre de cada afio se deberd suscribir un Convenio
de Desempefio entre el/la Superintendente(a) y las personas responsables de cada uno de los equipos,
unidades o dreas de trabajo, para lo cual, el/la Superintendente(a) designard a una persona encargada de
elaborar un borrador de convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad o drea de trabajo
y presentarle una propuesta, a mas tardar el 31 de octubre, y debiendo suscribirse el convenio de desempefio
en una fecha no superior al 30 de noviembre.

10. Que, en base a las argumentaciones y
disposiciones citadas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1° APRUEBENSE los instrumentos denominados
“Convenio de Desempefio Colectivo 2024” y suscrito por los funcionarios responsables de cada uno de los
equipos, unidades o dreas de trabajo de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo texto a continuacién
se transcribe:

2° SE DEJA CONSTANCIA que el presente
instrumento, considerando los equipos de trabajo, metas e indicadores asociados, tendra vigencia entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024, pudiendo hacerse los ajustes que sean necesarios, de acuerdo con las
condiciones contenidas en el reglamento particular que lo regula.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

LS )L —F

ARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERJINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE

%GH/J%?/C?

DISTRIBUCION:
° Gabinete
Fiscalia
Divisiones, Departamentos y Oficinas
Oficina de Partes
Responsables de Equipos
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 7
Equipo de Trabajo: N -1 _SMA

Responsable:

Porcentaje  de contenidos de prensa 'macrozonal publlcados enelafiot, respecto de los contenidos de
Indicador: prensa macrozonal programados para eI ano o

(N° de contenidos de prensa macrozonal pubhcados enel afot/ N de contema‘os de prensa macrozonal

programados para el afio t) x 100
8% T

Formula:

Numerador:

rograma anual de contemdos de prensa macrozonal wgente

Medios de Verificacion: | : Plamlla de registro del portal SMA

5 e considera como contemdo de | prensa macrozonal a Ias entrewstas comunicados o notas
penodlst:cas realizadas en el afio t.

e Los contenidos de prensa seran publicados en https://portal.sma.gob.cl/index php/sala-de-prensa/.
Notas Técnicas:

CDC-2 Porcentaje de "Informes de Segmmiento alos Compromlsos derivados de las auditorias" reahzadas
Indicador: enwados ala Supermtendenta en plazo en el afio t.

|
lafiot. |
|
|
|

(N* de informes remitidos dentro de plazo ala Supermtendenta en eI afio t/ N° de mformes cantemplados
enelafiot) x 100

Numerador: I O o-iocor: INNCIN viet: () RETTTRN Ponderacor: [EECINN

Férmula:

Informes de segwm|ento de a ies enmados enelafiot.

Medios de Verificacion:

Se entenderé por "Informes de Seguumlento alos Compromlsos denvados cle [as audltorlas" al mforme
que contenga planilla de registro de compromisos con el nivel de avance de implementacién para el afio
t, respecto aI periodo informado.

el plazo de envio de cada mforme serd dentro de los prlmerois qumce {15} dias habiles al trimestre

Notas Técnicas:
informado.

- EI ultimo reporte trlmestral debe ser entregado en un plazo maxlmo, eI dfa 31 de dlc:embre del afio t.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de |nstanc1as de Promocion al Cumpllmlento reahzadas durante ei afio t respecto delas
Indicador: mstanuas de Promocmn aI Cumphm|ento del ‘programa \ngente, para. eI ano t

(N° de instancias de Promocién al Cumplimiento realizadas en el afio t/ N°® instancias de Promoc:on a.f
Cumplimiento programados para el afio t) x 100

Numerador: ¢ O [EON e [OYENTN  sw

Formula:

1] rograma ¢ de in mstancnas de Prochlon aI7Cumphm:ento SMA 2024 -

Medios de Verificacion: | lReglstros que den cuenta de la realizacion de cada act:wdad

Se entenderd por instancias de Promocién al Cumphmlento alas reunlones, taileres semmarlos, entre
otros, que estén programados durante en afio t, a ser realizados por la SMA, individual o en cooperacion

b con terceros.
Notas Técnicas: S N .

ey

Felipe Garcia Huneeus . arie Claude Plumer Bodin
Jefatura Gabinete Supenntendenta del Medio Ambiente



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO w

Equipo de Trabaj Fiscalia ) ) . s | SMA
Responsabl Jorge Alvifia Aguayo . o o i &

cDC-1 Porce'n'tarje de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plaz'o'fn-enur o Tgual anueve (9) dias habiles en
Indicador: elafiot, respecto del total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t. - B

N° de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o igual a nueve (9) dias habiles en el afio t
/ N° total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t.

Numerador; 7 9 I Vet () IO Fonderacor: RETC)

Férmula:

1 i'Pr_a'n_ill_a de control

Medios de Verificacion: |

|El indicador contabiliza los dias desde la recepcién por el Sistema de Gestién Documental del dictamen
|que se deriva del drea de Sancién y Cumplimiento, hasta la derivacién a través del mismo sistema de la
1 rpropuesta de resolucidn desde la Fiscalia a la Superintendenta. Las derivaciones se entenderan
irealizadas cuando lleguen al perfil del Fiscal (recepcidn del dictamen) y del Superintendente (envio de
Notas Técnicas: |propuesta de resolucién).
|El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media nache del Gltimo dia del plazo.

2|

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

cDC-2 Porcentaje de resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y
ponen término al Procedimiento Sancionatorio elabarada en un plazo menor o igual a veinticinco (25) dias
Indicador: hébiles en el afio t, respecto al total de dichas resoluciones elaboradas en el afio t.

N° de resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen
término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un plazo menor o igual a veinticinco (25) dias habiles
en el afio t/N° total de resoluciones elaboradas que declaran la ejecucién satisfactoria de un Programa de
Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el afio t.

Numerador: B CR 0: ornnzcior: MNP vets: () [T poncerador: [EEC]

1/Planilla de contral )

Medios de Verificacidn:

bt | s )
El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expediente derivado desde el drea de Sancion %
|Cumplimiento a Fiscalia, a través del Sistema de Gestién Documental, hasta la derivacion a de la
|propuesta de resolucidn que desde Fiscalia a la Superintendenta, a través del Sistema de Gestién

|Documental.

Notas Tecnicas: 1 iEI cdmputo del plazo considera dias :cm;iletos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.
| _ _
|Se entiende por resolucion efaborada: La propuesta de resofucion derivada por el Sistema de Gestién
'Documental desde Fiscalia a la Superintendenta.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en un plazo
menor o igual a diez (10) dias hablles en el afio t, respecto al total de resoluciones que ordenan medidas
provisionales procedimentales elaboradas en el afio t.

N° de resoluciones que ordenan medidas provisio.;iafes procedimentales elaboradas en un plazo menor o
Férmula; igual a diez (10) dias hdbiles en el afio t / N° total de resoluciones que ordenan medidas provisionales
procedimentales elaboradas en el afio t.

Numerador: 8 (CR veto: () BRI Poncerador: JNEEE?

1 Planilla de control
Medios de Verificacion: |
T

El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo ingreso registrado en el Sistema de Gestién Documental
desde el drea de Sancién y Cumplimiento a la Fiscalfa, o desde la recepcion del correo electrénico del
1 |Tribunal Ambiental notificando [a autorizacién de la medida, hasta la derivacién a través del Sistema de
| Gestion Documental de la propuesta de resolucidn elaborada por la Fiscalia a la Superintendenta.
|
Notas Tecnicas: |

2 El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.

Marie Claude Plumer Bodin
Fiscal(s) Supgrintendenta del Medio Ambiente

ifia Aguayo




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘g’

Equipo de Trabajo: Divisién de Sancién y Cumplimientgﬁi - - ] SMA
Responsable: Daniel Garcés Paredes - 1 S e w i

Porcentaje de procesos sancionatorios con dictamen dentro de plazoenelafiot, respecto del total de
Indicador: procesos sancionatorios con dictdmenes en el afio t.

(N° de procesos sancionatorios con dictamen en plazo, en el periodo t / N° total de procesos sancionatorios
con dictamen en el periodo t) x 100

umerador T s [T e (OOGN ox  [OTDN ax |

Planilla de control

Formula:

Medios de Verificacion:

Para efectos de la evaluacidn de este indicador se considerardn los dictdmenes de procesos
sancionatorios del afio t, y puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1

El plazo serd de 180 dias habiles, desde la fecha de la formulacién de cargos hasta la fecha del dictamen.

Para efectos de la evaluacion de este indicador, seran descontados los tlempos que medien entre:

(i) la suspensién del Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucién fundada, y el reinicio del
mismo;

(ii) el periodo de anailisis del Programa de cumplimiento, esto es, entre |a fecha de presentacidn del
Programa y [a fecha de la resolucién gue resuelve su aprobacion o rechazo;

(iii) el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de la resolucién que
aprueba el Programa de Cumplimiento y la fecha de la resolucién que reinicia el procedimiento por la
ejecucién insatisfactoria del mismo.

Se excluye los procesos de autodenuncia conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la LOSMA.

Notas Técnicas:

w

Se consideran aquellos casos con reformulacion de cargos, desde la fecha d de reformulacmn y si acaso
estd en el grupo de los casos indicados en la nota 1.

~

(*) Los valores de los operandos son referenciales para ra el célculo de la meta.

Porcentaje de Formulamones de Cargo por tipo de Normas de Emisién |n|c1adas respecto al total de
Indicador: Formulaciones de Cargo por tipo Normas de Emisién programadas para el anot

{N° de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision iniciadas en el afot. / N° totol de
Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision progmmadas para elafiot.) x 100

Numerador BRETER ovornacor: ETN

Planilla de control B
Memo define cantidades vigente, para el afio t.

Formula:

Medios de Verificacidn:

[N

Seran Formulaciones déEargo porA'F\lgrnEde Emisién (NE) aquellas en crqaiérerlgaso se conte_a_ga la NE
infringidas, el tipo de NE es:
(i) D.S. N° 38 del 2011. Norma de emisidn de ruidos molestos generados por fuentes fijas.

L O aquel D.S que reemplace la materia de la norma indicada.
Notas Técnicas: e o
El nimero de Formulaciones de cargo por tipo de NE iniciadas en el afio t, comprende aquellos €asos

que generen una resolucién de formu]auon de cargos, durante el anot

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

cDC-3 Porcentaje de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo:;a;;f;(:to del totai_de programas de
Indicador: cumplimiento tramitados en el periodo.

(N°® de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo en el periodo t. / N° de programas de
cumplimiento tramitados en el penodo t } x 100

Numerador e T OEENON ew [N ok

Planilla de control

Formula:

=

Medios de Verificacion:




Se entendera por programas de cumpllmlentos tramitados aquelios casos que tengan: (i) una prlmera
resolucién de observaciones, (ii) sean aprobados o (iii) rechazados en el afio t. Y puede incluir casos
|n|c;ados hasta el afio t—l

Se entendera "dentro de plazo" aquellos que cumplan el plazo de 60 d|a5 hablies desde la presentacnon
de PdC hasta Ia fecha de la Resolucion que aprueba, rechaza u observa.

Los hitos de inicio v de cierre son las fechas de presentacion de PdC {programas de. cumphmlento)
3 |indicada en el sistema y la fecha de la Resolucién que aprueba, rechaza u observa.

fury

N

Notas Téchicas: e TS ———
Para efectos de la evaluacion de este |nd|cador no seran considerados los t:empos que ‘medien entre:

(i) la suspension del Proceso por orden judicial o por Resolucién fundada, y el reinicio del mismo.

Para efectos de la evaluacién de este |ndicador no seran considerados aquellos casos cuya Res de Obs,
Res de aprobacion o Res de rechazo haya acontecido en el afio t-1.

Tampoco aquellos casos por orden de tribunales o directrices institucionales deben retrotraer el
proceso.

(* ) Los valores de los operandos son referenciales | para el célculo de la meta.

|CDC - 4 Porcentaje de Formulacnones de Cargo para €asos con RCA respecto al total de F Formulaciones de Cargo
Indicador: para casos de RCA programadas para el ano £

{N° de Formulaciones de Cargo para casos de RCA en el aﬁa t./N° total de Formulac:ones de Cargo para
casos de RCA programadas para el afio t. ) x 100

AR B T o OTENGN  ox  (OTNNN  sox

Formula:

Planilla de control o L
Medios de Verificacion: Memo define cantidades vigente, para el afio t

Seran Formulaciones de Cargo para RCA aquelias en que - el caso contenga RCA \,r/o tambien casos de
elusu.‘m

Notas Técnicas: 2 |El ndmera de Formulacnones de cargo para RCA |mC|adas en eI ano t comprende aquellos casos que

Indicador:

Formula: (N° de PdC terminados en el afio t. / N° total de PdC terminados programados para el afio t.) x 100

Numerador: 5 5 TGN e [N w0

1) Plan_llla de control

Medios de Verificacion: 2 [Memo define cant:dades \ngente para el anot

Se entenderé por terminado todo aquel caso con memo de ejecucicén satisfactoria o resolucién de
reinicio durante el afiot.
Notas Técnicas: [ —— B —m

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

Daniel Garcés Paredes arie Claude Plumer Bodin
Jefatura Division de Supegintendenta del Medio Ambiente
Sancién y Cumplimiento




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ®

Equipo de Trabajo: Divisién de Fiscalizacion - 1 SMA
Responsable: (1  Pastore Herrera o e v de s

Porcentaje de informes de fiscalizacion de Normas de Emisién del DS90 terminados durante el afio t

(N° de informes de ﬁscahzacron incluidos en el Pragrama de F:scahzacrdn de de Normas de Emrs.'on DS90
Formula: terminados durante el afio t / N° total de informes incluidos en el Programa de Fiscalizacion de Normas de
Emisién DS90 vr'gente durante el afio t) X 100

Numerador B ooz B e ) BN oercor. T

Resolucién de programés y subprogramas de Fiscalizacion de de Normas de Emision D§90 wgénte

durante el afio t.
Medios de Verificacidn: — — e L
2 |Registro de expedlentes de f flscallzacn

Se entenderd como informes de fiscalizacién de Normas de Emision DSSO al resultado de la fiscalizacion
asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene
como origen el programa de fiscalizacion.

Se entenderan como informes " terminados aquelios que se encuentren a lo menos en la etapa de
2 "Derivado” en el sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberén considerar aquellas que se
encuentren, en la etapa "Derlvado" y "Publicado".

=

Notas Técnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

CDC-2

Porcentaje de IFAs de RILEs terminados con origen PdC
Indicador:

(N°de inforrﬁes de fiscaﬁiéé}ﬁ;r??ﬁaz de RILEs del programa terminados durante el c afio E}N— totalde |
Formula: actividades de fiscalizacidn de PdC de RILEs incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente para
elafio t) x 100

Numerador 7 [ENITTE o [N ok Bl vonderado: IEETTINN

Programa de FlscallzaCIon de dC de RILEs, wgente para el afio t.

Medios de Verificacion: Registro de egpedlentes de flécallzaC|on

Se entenderd como informes de f fiscalizacion de PdC al resultado de la fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
"Programas de Cumplimiento” y reconozcan como unidad responsable a la Divisién de Fiscalizacién
(DFZ)

Notas Técnicas: Se considera los expedlentes de fiscalizacion c que identifiquen como instrumento fiscalizado  Normas de
Emisién DS 90/2000, DS 46/2002 y DS 80/2005.

Se entenderan como informes t termmados, aquellos que se encuentren en etapas "Derlvado" enel
Sistema de Flscallzacmn Amblental (SISFA)

(*) Los valores de los operandos son referenuales para 2 el caleulo de la meta.




CcDC-3 Porcentaje  de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas en el anot respecto del total de incluidas en el
Indicador: Programa de fISCE|IZBCIOn de Normas de Calldad Ambiental vigente para el ano t

(N° de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas en el afio t / N° total de Normas de Calidad de Aire incluidas
en el Programa de Fiscalizacién de Normas de Calidad Ambiental vigente para el afio t) x 100

il ponceracor IETVINN

Formula:

Numerador: l 30

* Resoluclon de Programa de Ffsca![zacrc;n de Normas QE Cahdad Ambaenta! para elafiot.
Medios de Verificacion: I Registro de expedientes d de fISCE|I23CIOn -

Se entendera como Normas de Calldad de Aire flscahzada;s, ala EJecucmn de actividades de fiscalizacion
asociadas a Normas de Calidad de Aire de competencia de la SMA, cuyos expedientes electrénicos |
tengan el Origen "Programa de NC" y que se encuentren en la etapa de "Derivado" o "Publicado” en el
Notas Técnicas: Sistema de Fiscalizacién Ambiental.

Cada expedlente puede concentrar ir la fiscalizacion cie una o mas norma§ de calidad d de aire

.F-M\J

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de Ia meta.

Porcentaje de Instrucctones Internas desarrolladas respecto del total de Instrucuones Internas
Indicador: programadas para el afio t.

(N° de (nstrucciones Internas desarrofladas en el afio t / N°de Instrucc:ones In ternas pragramadas para ef

afiot ) x 100
B veto: () JETTENN Ponderador: NETCANN

Formula:

Nareratr B oo

1 |Programa de desarrollo de Instrucciones Internas paraelafiot.
Medios de Verificacion: b ilnstrucmones Internas difundidas mediante correo efectrénlco

Se entendera por Instrucuones Internas a los instructivos y/o proced|mlentos desarrollados por la

Notas Tecnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales | para el calculo de la ‘meta.

| Porcentaje de etapas del “Ciclo de Programacién” ejecutadas en el afio de gestion.

{N de etapas del ”C:c!o de Programacron ejecutadas en el afio t /N" de etapas def ”Cfclo de
Programacion”establecidas en el Plan de trabajo para el afio t) x 100.

Rareiader: ST cnorivador MR vict-: ) MCURN vondcrocor. ET

Formula:

de etapas del | Ciclo, wgente para elafiot,
Medios de Verificacion: 2 Planilla de s gunmlento de actividades.

RMedtos que « den cuenta de la reai'.za_tcton de las actividades.

Se entiende | por Ciclo de Programacmn al proceso continuo y ciclico que involucra la EJECUCIOFI de los
programas y subprogramas del afio correspondiente, la programacioén de actividades de fiscalizacién del
afio siguiente y Ia revision de Ia eJecuc:én del programa del afio anterior,

Notas Técnicas:
2 |Para efectos del indicador se establecerd un Plan de Trabajo con |as actividades a realizar el afio t.

erandos son referenciales para el calculo de la meta. |

(*) Los valores de los g

rie Claude Plumer Bodin
Super|ritendenta del Medio Ambiente

Fiscalizacion




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘?ﬁ

|Equipo de Trabajo: D@értamerrco de Seguimiento e__Infqrmacién Ambiental - o ' | SMA
Responsable: Francisco Donoso Galdames - - | il ihor

cDC-1 Porcentaje de solicitudes de sbpdr‘ce atendidas en un f)!azd menor o ig-ué'l ados (2) dias habiles en el afio t, | ‘
Indicador: respecto del total de solicitudes de soporte recibidas en el afiot. l
{N'; de solicitudes de soporré atendidas en un pfdzo_f;reﬁor b'r'gb-al a dos (2). dias hdbiles en el afio t/ Ne |
total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t) x 100 3 {
\

sos  [SNGN  sox %

1 |Reporte del Sistema SMA Ticket.

Formula:

Medios de Verificacion:

|Se considera soporte asistir o ayudar a resalver los problemas que puedan tener los usuarios, mientras
hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negocio) o dispositivos
administrados por la seccidn de Infraestructura y Redes.

1

Notas Técnicas: !
1

i (*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta. |

W CDC -2 'Porcentaje de solicitudes de correccién de errores de sistema, respondidas en un plazo menor o igual a o
cinco (5) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de correccidn de errores recibidas en el

[l Indicador: "
ano t.

(N > de solicitudes de correccién de errores de sistema respdndf‘das en un'plazo menor o ig-dal acinco(5). |
B Ecrmiila: dias habiles en el afio t/ N* total de solicitudes de correccidn de errores de sistemas recibidos en el afio t) x j
100 [ 1

Numerador: BN P I 0O 0inacor: MNECTINN victa: () T 2% |

[1 Reporte del Sistema SMA Ticket. - 7 B B \
Medios de Verificacion: il , , - , _ \

Se considerardn como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena |
un resultado indeseado segdn definicién original del sistema (se excluyen cambios a definicién).

=

'Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en Ja SMA o que la {1
2 |mantencién/soporte del mismo estén a cargo de la Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental.

Notas Técnicas:

'é"Sé-cqnsiidera el hito de inicio desde la rrecepcic'mrde la:soljtr:i.t_l._l_t_:i__(_an el §ister|]a SMA Ticket.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

BcDC-3 Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacion, respondidas en un plazo menor o igual a diez |
|
(10) dias hdbiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacién recibidas |
Indicador: en el afio t. |l
i

(N° de solicitudes de requerfm;fentd:c de infbrmu;cién respoﬁdr'dds en un plazo menor o igual a diez (10). ‘
Férmula: dias hdbiles en el afio t/ N° total de solicitudes de requerimiento de informacion recibidas en el afio t) x 100 :

[Numerador: B C I 0crominador: ST oo% [TETM  25%

| 1 /Reporte del Sistema SMA Ticket.

Il Vedios de Verificacidn:

|
|

|

|
ks T - - - —_— 1
\ A
| |
i - ) ) |

|

I

Incluye requerimientos internos y externos a la SMA. Solo se considera informacion que la Divisién de ‘ ;
iSeguimiento e Informacion Ambiental tiene previamente sistematizada. | |
|

|Considera sélo aquellos requerimientos derivados a la Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental | |

g | 11

| Notas Técnicas: |para su respuesta. [ |
| |Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a 10 dias |
| \habiles transcurridos desde el ingreso. [
\ || . o B , |
% (*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta. !



Porcentaje de Informes de Fiscalizacion Remota terminados durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién Remota vigente durante el afio t.

(N° de informes de Fiscalizacién Remota del programa terminados durante el aﬁd?}N: total de actividades
Férmula: de Fiscalizacién Remota incluidas en el programa de Fiscalizacién Remota vigente para el afio t) x 100

Numerador o [OOSR 00 WG 7% [ONSSURN ik

Programa de Fiscalizacién Remota para el afio t.
Medios de Verificacion: Registro de expedientes de fiscalizacidn.

Se entendera como informes de fiscalizacion de remota, aquellos expedienfé;que tiene como origen la
sigla de la Division de Seguimiento e Informacién Ambiental (DSI).

Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o

Notas Técnicas:
2 "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

CDC-5
Porcentaje de proyectos terminados en el afio t, respecto del total de proyectos planificados para el afio t.

Indicador:

Férmula: (N°de proyectos terminados en el afio t/N° de proyectos planificados para el afio t) x 100

INumerador: TR - civaco MRNCERN eto: () IEIT ponderacor [ECTIN

[y

Planificacién de Proyectos vigente para el afio t. -
Documentos complementarios formales que modifiquen o complementen la planificacién
(memorandums).

Medios de Verificacion:

Al momento de medir el indicador se considerara el tltimo listado de proyectos priorizados, ya que la |

planificacion inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en prioridades por parte de las jefaturas.

[y

Notas Técnicas: = = — ]

3 Marie Claude Plumer Bodin
Jefatura Degartamento de Seguimiento e Supgrintendenta del Medio Ambiente
Informacién Ambiental




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

|Equipo de Trabajo: Departamento de Administraciéh_i}?ia-ﬁ-zwa;g:-___
Responsable: Alejandro Ramirez Gossler ) - - R

Indicador:

Formula:

CDC-2

Indicador:

Formula:

| S

Numerador:

iNumerador:

Medios de Verificacion:

Notas Técnicas:

Medios de Verificacion:

Notas Técnicas:

Porcentaje de compras realizadas por el nivel central tramitadas en plazo respecto_d_el total de cc compras
realizadas por el nivel central en el periodo t. - - o
(N° de c c::ampras realizadas por el nivel central tramitadas en plazo en el afio t/ N° total de compras
realizadas por el m‘vel central en el ar”:’o t) x 100

SN 0-rcinador: MR v () BT oo EETTANS

Planilla informe c compras reaitzadas enelafiot.

Las compras serdn realizadas | por el Nivel Central por r medio de Trato Directo v/o Convenio Marco
tramitados en un tiempo menor o igual a lo establecido en el Manual de Compras vigente (dias habiles).

[

Se considera el tlempo a partir dela recepuon conforme por parte de la "Seccién de Adqmstmones“ de
la solicitud de compra o el acto administrativo correspondiente hasta la generacién de la orden de

2 |compra. Las solicitudes de compra que sean recibidas desde las 17:00 horas, seran fechadas con el dia
habil siguiente a menos que la compra sea ejecutada el mismo dia.

Se excluye de la medicién la compra de: pasajes, arriendo de vehiculos, correspondencia y diario oficial;
debido a la naturaleza del servicio.

En caso de ID no disponibles en la plataforma Www. mercadopubhco .cl tratandose de ofertas espemales 1
y/o nuevos productos o servicios, el plazo empezaré a contar desde la publicacién del ID del producto
y/o servicio por parte del proveedor en la plataforma de compras publicas y, en caso de indisponibilidad
del sistema de compras publicas www.mercadopublico.cl, el plazo empezara a contar de la
disponibilidad del sistema, notificando mediante correo electrénico al Encargado/a de Seccién de
Adquisiciones con las evidencias correspondientes

(*) Los valores de los operandos son referencnales para el célculo de la meta

Porcenta;e de actividades del "Programa de Procedlm:entos Seccién de Gestion de Personas" reahzadas
durante el afio t, respecto de las actividades del "Programa de Procedimientos Seccidn de Gestidn de
Personas" vigente para el afio t.

(N de a actividades del ”Progmma de Procedimientos Seccién de Gestidn de Personas” realizadas en el anror
t/ N° actividades del "Programa de Procedimientos Seccidn de Gestion de Personas” vigente para el afio t)

I T _ CRCHON  soo% | 1ex

1 Programa de Proced:mlento§ Seccion de Seccién de Personas.
Procedimientos elaborados S Y. dlfund|dos

Se entendera c;i;no Programa de Procedlm:ento Seccion de Gestion de Personas a'u dccumento
elaborado por la jefatura de la Seccidn de Gestién de Personas, en el cual se definen las acciones a
realizar en el afio t, por parte de la Seccién de Gestidn de Personas, con el objeto de mejorar y/o
actualizar los procedimientos asociados a la gestion de personas en la SMA.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.




CDC-3 Porcentaje de informes de bltacoras trlmestrales enviados en plazo ala jefatura DAF, respecto alos
Indicador: informes trimestrales programados a enviar al afio t.

(N° mformes de bitdcoras trimestrales enviados dentro de plazo, a la ;ef&_tura DAF en el afio t/N de
informes trimestrales correspandjentes para e! afio t) x 100

Numerador BT - oo TR Porcor: IRETINN

Formula:

_ 1 |Informes Trimestrales enviados enelafiot.

Medios de Verificacidn: o

Los informes trimestrales, informaran el estado de la "Revisién de Bitdcoras de los Vehiculos
Institucionales" y serd enviado por la seccién de administracion, a la Jefatura DAF en el afio t, mediante
correo electronico o memorandum por medio del Sistema de Gestién Documental.

e EI plazo de envio de los informes tnmestrales, sera dentro de los primeros diez (10) dias habnles del mes
Notas Tecnicas: 2
siguiente al trimestre respectivo.

El Ultimo informe trimestral, debe ser entregado en un plazo méx]mb el dia 31 de d|C|embre del afio t
considerando como fecha de corte el dia 15 de diciembre del afio t.

(*} Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de actividades del "Programa de Procedimientos Seccién Finanzas" realizadas durante el afio t,
{5 dlcadons respecto de las actividades del "Programa de Procedimientos Seccién Finanzas" vigente para el afo t.

(N° de actividades del "Programa de Procedimientos Seccion Finanzas" realizadas en el afio t/ N°

Formula: actividades del "Programa de Procedimientos Seccidn Finanzas" vigente para el afio t) x 100

Numerador: B S 0crorvinador: MR v.-to: () RETTRN ponccracor. TR

Programa de Procedimientos Secg:u_:n Finanzas
Medios de Verificacion: Medios que acrediten la realizacién de las actividades

Se entendera como "Programa de Procedimientos Seccién Flnanzas" al documento ¢ que da cuenta de las
acciones a realizar durante el afio t, por la Seccién Finanzas en el marco del mejoramiento i
actualizacién de los procedimientos asociados a la gestién financiera de la institucién.

Notas Técnicas:

{ (8 ) Los valores de los operandos son referenuales para el calculo de la meta.

CDC-5 Porcentaje de Informes trimestrales enviado en plazo al Consejo Administrativo de Bienestar, respecto a

 Indicador: los informes trimestrales programados a enviar al afio t.

(N° de informes trimestrales enviados al Consejo Admmrstra tivo de Bienestar dentro de plazo enel afio
t/N de mformes trimestrales correspondientes para el afio t) x 100

Formula:

Nurerador e T o OGN ox DO

Informes Trimestrales envia_dos enelafiot. S
Medios de Verificacion:

Se entendera como informe trimestral al "Informe de Gestién del Servicio de Blenestar" enviado por el
servicio de bienestar al Consejo Administrativo de Bienestar, mediante correo electrénico y/o
memorandum por medio del Sistema de Gestién Documental.

Notas Téenloass El plazo del e envio de cada mforme trlmestral serd en un plazo menor o :gual a cinco (5) dlas hab:les del
; mes SIgwente al trimestre mformado enelafiot.

3 El Gltimo informe trimestral, debe ser entregado en un plazo maxumo, el dia 31 de diciembre del é-noz
con fecha de corte al 21 de dn:lembre del ano t

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la la meta.




CDC-6 Porcentaje de Informes de revisién cuatrimestral del Activo Fijo (Altas, Bajas, movimientos y cruce de
informacién contable),enviados al Jefe DAF con el resultado de la revisién, elaborados por la Seccién de
Indicador: Administracion y la Seccién de Finanzas, respecto del total de informes correspondientes al periodo t.

{ N°de !nformes cuatrimestrales enviados al jefe DAF den tro de los primeros diez ( {10} dias hdbiles del mes
Férmula: siguiente informando durante el periodo t/N°de informes de revisidn del Activo Fijo cuatrimestrales
correspondrentes para el periodo t) *100

Numerador: i j Denominador: [ m

Memo o correo electronlco ) que remite el informe a Jefatura DAF

Medios de Verificacion: 2 Inf_t_J_rme cuatrrm_(_a_s_tral

El plazo de envio de los informes cuatnmestrales se'riaidentro de los primeros  diez {10) dias habiles del
mes 5|gmente al cuatrimestre respectlvo

El ult|mo informe cuatnmestral debe ser entregado eun plazo maximeo, el dfa 31 de d'.uembre del afio t
con5|derando como fecha de corte el dla 15 de diciembre del afio t

Notas Técnicas:

Alejandro Ramirez Gossler rie Claude Plumer Bodin
Jefatura Departamento de Administracion y Supprintendenta del Medio Ambiente
Finanzas

B roncerado- MEECT




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘-’

Equipo de Trab Departamento e Entidades Técnicas y Lahoratono - B - SMA
Responsable: Monica Vergara Gallardo N o o

CDC-1
Indicador:

Formula:

Numerador:

jlrifd@g de h_esulgados de cada ensayo de aptituvdi.ﬁ

Medios de Verificacion:

I} Se programan dos ensa ensayos de aptltud para el anut stos corr
superficiales" y "Quimica de aguas residuales industnales"

Considera gue exista respuesta ala convocatcna por parte de '-os laboratorios |mntados paralos alcances
Notas Técnicas: incluidos en los ensayos, presupuesto para la ejecucion, disponibilidad de muestras objeto del ensayo por
parte del proveedor Y, que los laboratonos envien los resultados ala SMA.

ponden a: "Quimica de aguas

Porcentaje de actlwdades de f|scal|zacmn de Entidades Técnicas de Flscahzamén Amhmntal (ETFA)
finalizadas en el afio t, respecto del total de actividades indicadas en el Programa de fiscalizacion de
Indicador: Enndades Técnicas de Fiscalizacion Ammental (ETFA) para el afiot.

(N" de acnwdades de frsca.!pzac.'dn de Ent;dades Técnicas de Fiscalizacidn Ambrental (ETFA) !mabzadas en ei
ario t/ N°total de actividades de fiscalizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizacidn Ambiental (ETFA)
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) para el
afot.)

Numerador: I o oo RNECINN vet: () NREC TS ronderador: JNETTRN

[Resolucién de Programa de Fiscalizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizaci-éaﬁnbiéﬁt'.aftr[ﬂE"riI:?ﬂ)‘v-lg_éhfem
2 para elafnot.

Medios de Verificacion: Reg|stro de expedlentes de fiscalizacion del Programa de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA).

de Fiscalizacion Ambiental (ETFA)
finalizadas, a la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Entidades Técnicas de Fiscalizacién

Ambiental autorizadas por la SMA, considerando aquellas que tienen como fuente "Programa de Terceros
Autorizados" que se encuentren en la etapa de "Derivado” o "Publicado” en el Sistema de Fiscalizacién

Ambiental.

[y

Notas Técnicas:

{*) Los valores de los aperanclos son referenciales para el calculo de la meta.

CDC-3 Porcentaje de "Informes semestrales de Gestion del L Labomtono" rem|t|dos ala Superintendenta dentro de
Indicador: plazo enelafot

o |

(N°de "Informes semesrrales de Gesnon de[ Laboratono "remmdos denrro o‘e p.‘azo / N" de "Infarmes
semestrales de Gestion del Laboratorio” contemplados para el afio t) x 100

Formula:

de Jestldn del Lahoratonn enviados a la Jefatura de semmo o

Medios de Verificacion:

Los Informes semestrales de Gestién del Laboratorio, serén enviados a la jefatura de servicio, mediante
correo electrénico.

! El plazo méximo de envio del primer lnforme serd déﬁ?rc?déiés 20 dias hébues delmes slguuente al
semestre informado.

plazo maxfm de envio del. segundo mforme serd antes del 3lde du:lembre del aﬁo t

Notas Tecnicas:

Y DEPARTAMENTO ..;, arie Claude Plumer Bodin
Jefatura Departamente™de Entidades Téc :ns ¥ DE ENTIDADES Supdrintendenta del Medio Ambiente

=
Laboratorio TECNICASY &
i




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 7

Equipo de Trabajo: Oficina de Participacién Ciudadana y Escazd - _ SMA
Responsable: Mirella Marin Marin - .

cDC-1 Porcentaje de "Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de plazo en el afio t, respecto del total de
Indicador: | "Consultas de la Ciudadania” ingresadas en el afio t,

(N° de "Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de plazo en el afio t/ N° de "Consultas de la
Ciudadania" ingresadas en el afio t) x 100

Numerador: I o minacor: JNEEECHN BEETI -oncerador: IETTINN

Planilla descargada desde el sistema OAC.

Formula:

(=Y

Medios de Verificacidn:

El plazo considerado para responder las "Consultas de la Ciudadania" serd en un periodo igual 0 menor a
15 dias habiles en el afio t.

Notas Técnicas:

CDC -2 . . TR : ]
- Parcentaje de actividades de capacitacion realizadas
| Indicador:

(N° de actividades realizadas del programa de capacitacion del drea en el afio t / N° de actividades
contempladas en el programa de capacitacion del drea para el afio t) x 100

—— 4 [Denominador: INNNCRNNNN Vieta: (*) JEUTRNN ponderador: [NEFT NN

1 |Programa de capacitacion vigente. ]
Medios de Verificacion: 2 |Listas de asistencia, o cualquier tipo de registro que dé cuenta de la realizacién de la actividad.

Formula:

Se entenderd por capacitacion a las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, con el objetivo de
capacitar a distintos interesados en temdticas de su competencia.

Notas Técnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

CDC-3 Porcentaje de informes trimestrales SIAC enviado a la Superintendenta en plazo, respecto 'aﬁliérs?nformes
Indicador: trimestrales considerados a enviar a la Superintendenta en el afio t.

(N° de informes trimestrales SIAC enviados a la Superintendenta enju!azo enelafiot 7 N° de informes
| Formula: trimestrales SIAC considerados a enviar en el afio t) x 100

— 4 [Denominador: RN vieta: (*) JECTZRNN Ponderador: INERNN

Informes trimestrales SIAC enviados a la Superintendenta.

Medios de Verificacion:

El informe trimestral del "Sistema delnformacion y Atencién Ciudadana" (SIAC) serd enviado por la
Oficina de Atencién Ciudadana al Superintendente, mediante correo electronico o Sistema de Gestion
Documental.

(=Y

Notas Tecnicas:

N

El plazo de envio de cada informe, sera dentro de los 10 dias habiles al trimestre informado.
3 El dltimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo maximo, el dia 31 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

Mirella Marin Marin arie Claude Plumer Bodin
Jefatura Oficina de Participacidn Ciudadana y Supgrintendenta del Medio Ambiente
Escazu




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO T

Equipo de Traba Oficina de Gestion. Estrateglca ' - ' B ) ' SMA
Responsable: Damela Pefia Barrientos ) s -

cne-1 Porcentaje de actividades del "Programa de Implementacion del Plan Estratégico" realizadas durante el
afio t, respecto de las actividades del "Programa de Implementacion del Plan Estratégico” del programa
Indicador: vigente para el afio t.

{N; de actividades del ;'Programa de implementacion del Plan Esf;afégico " realizadas en el afio r/ N
Il Formuia: actividades del "Programa de implementacidn del Plan Estratégico” programadas para el afio t) x 100 ‘

Numerador: TN I cto () BEUTTR Poncerador: JNEETRNN

1 |Programa de Implementaméﬂ del Plan Estrateglco ulgente para elafiot. . ) |
Medios de Verificacion: ] IMedlos de verlflcaclon que den cuenta de la realizacion de las actmdades

|Se entendera como "Programa de Implementacidn del Plan Estratégice" al programa de actividades
1 |correspondientes al praceso implementacién, monitoreo, evaluacion y actualizacién de los
lineamientos estratégicos institucionales.

Notas Técnicas:

{*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

Indicador; afio t
Formula: (N de repartes rem:tndos dentro de pIaza / N° de reportes contemp.'ados para el afio tx 1‘00

Nurmrador = Ponderador: ETH

-2 Porcentaje de "Reportes trimestrales de Gestién", remitidos a la Superintendenta dentro de plazo en el ‘

1 JRgportes Tri:_r_rgs_;ga!gs__de Gesl{ién em{ia;;{os enelafiot.
Medios de Verificacion: |

iLos "Reportes Trimestrales de Gestién", serdn enviados a la Superintendenta, mediante correo
|electrénico.

Lok 2 EEI pla.zo de envio de cada reporté, serd dentro de los 15 dias habiles al trimestre informado.
Notas Técnicas:

;EI dltimo reporte trimesifal, debe s_er"ent'regado en un plazo méii}no, el dia 31 de diciembre del afio t.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

cDC-3 Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacion estratégica, respondidas en un plazo menor o

igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de

Indicador: informacion estratégica recibidas en el afio t. ‘[
|

(N de solicitudes de requerimientos de informacién estrutégica respondidas en un plazo menor o igual a
Férmula: diez (10). dias hdbiles en el afio t/ N° total de solicitudes de requerimiento de informacisn estratégica
feCh'JldD.':" enel ana t} x 100

Numerador: bl SR veta: () BRI 25%

IPIanlI!a de reglstro de respuesta a requerimlentns de mfnrrnacuﬁn estratéglca |
Medios de Verificacion:

|Se entendera como "requerimientos de informacion estratégica" a los requerimientos de informacion
1 ueahzados a la Oficina de Gestion Estratégica, recibidos desde la Jefatura de Servicio, Gabinete y Oflcma
|de Comunicaciones.

Notas Tecnicas: S
] 2 ;EI pIazo de respuesta corresponde a diez (10) dias hébiles desde la solicitud.

1
-
(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

cDC-4 Porcentaje de "Reportes de Gestion de Comités”, remitidos a la Superintendenta dentro de plazo enel |
Indicador: afio t |
(N° de Reportes de Gestidn de Comités remitidos dentro de plazo / N° de Re;:ortes de Gestién de Comités
contemplados para el afio t) x 100

Formula:

Medios de Verificacion:
. —]

i Los "Reportes de Gestion de Comités", seran enviados a la Superintendenta, mediante correo |
electronlco [

= 2 El plazo de envio de cada reporte, serd dentro de los 15 dias hébiles al cuatrimestre informado. |
Notas Tecnicas:

€l Gltimo reporte cuatrimestral, debe ser ent;egado enun plraio méiimo, el dl:a 31 de diciembre del ‘
aio t.

5
(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

ie Claude Plumer Bodin
Supgrintendenta del Medio Ambiente

\
| |
| ) ) I

|
i -~ = . = |
Numerador: 3 N veta: () LTS % ||

':-l-_lliepo_r_{es d-q'(.‘lg'striér'{de Comités B ) N . B - ) ) ‘ [




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘o"

Eauipo de Trabajo Oficina Regional XV Arica y Parinacota SMA
Résponsable Tania Gonzalez Plzarra

cnc-1
Indicadar

Parcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N* de informes de fiscahzacidn de RCA del pragrama terminados en la region durante el aiio t/N° total de
Férmula actividedes de fiscalizacidn de RCA en la regidn incluidas en ef programa de fiscalizacion de RCA vigente
para el aifo t) x 100

Huneradr 8 o [IONEN  eox [ZERINTIEM e

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Medios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacion,

Se entenderi como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene coma origen
el pragrama de fiscalizacion.

Notas Tecnicas Se entenderdn como informes terminados, aguellos que se encuentren en etapas "Derivado” yfo
"Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).

{*) Los valores de los operandes son referenciales para el cilculo de la meta,

Porcentaje de denuncias terminadas en sede regicnal en el afio t, respecto ol total de denuncias
programadas para la regidn en el afio t.

N de denunclas terminodas en sede regionol en el aiio t / N° de denuncios programadas pora lo region en
el ofio t) x 100

2 »  [OWEE e

1 Programa de denuncias vigente para el aiio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacian de

Madias die Verificacion 5
los sistemas de fa SMA.

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a fas denuncias tipificadas con (as siguientes
1 categarias: Archivo 1, Derivacion a Organismo competente, Praceso de Fiscalizacion Derivado o

Publicado, Archivo 2.
Notas Teenicas

{*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta,

Percentaje de IFAs terminados con origen PdC.

(N* de informes de fiscalizacidn de PdC del programa terminados en o region durante el alio t/N° totaf de
actividades de fiscelizacion de PAC en la regldn incluidas en el programa de fiscaiizacidn de PAC vigente
para el ailo t) x 100

Numerador 3

oo PR vicie () TR v ccracor I

1 Programa de Fiscalizacidn de PdC vigente para el afio t.
Medios de Verificacian 2 Reglstro de expedientes de fiscalizacion.

Se entenderd como informes de fiscalizacldn de PdC, al resultado de la fiscalizacion asaciadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene coma arigen
"Programas de Cumplimiento”.

Notas Tecnicas Se entenderdén como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas ' Derlvado” y/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacidn Ambiental (SISFA).

arifLlaude Plumer Bodin
Parinacota Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 7

Equipo de Trabajo: Oficina Regional | Tarapaca SMA
Responsable; José Miguel Pedraza lara |

cDC-1
Indicador:

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N° de informes de fiscalizacidn de RCA def programa terminados en la regicn durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacidn de RCA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacién de RCA vigente
para el afio t) x 100

12 R Victa: (4) -3 40%

1 Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
WUELIEER AT 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entendera como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacién.

Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
“Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

CDC-2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
Indicador: ' programadas para la regidn en el afio t.

(N° de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N° de denuncias programadas para la region en
el afio t) x 100

Numerador n as aos 25%

1 Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacidn de
los sistemas de la SMA.

Formula:

Medios de Verificacidn:

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacion a Organismo competente, Praceso de Fiscalizacion Derivado o

] Publicado, Archivo 2.
Notas Técnicas: ‘

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta,

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

(N° de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la regién durante el afio t/N* total de
actividades de fiscalizacion de PdC en la region incluidas en el programa de fiscalizacidn de PdC vigente
pura ef afio t) x 100

Numerador 2 2 100% 3%

1 Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
Medios de Verificacian: 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entendera como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen |
"Pragramas de Cumplimiento”. !

Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

AA
losé Miguél Pedraza Jara rie Claude Plumer Bodin
Jefatyra Oficifz] Regional | Tarapaca Superintendenta



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘o'

Equipo de Trabajo: | Oficina Regional Il Antofagasta [ SMA
Responsable Sandra Cori_:éz Contreras -

Porcentaje de IFAs terminados con arigen RCA.

(N* de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de ,
octividades dg fiscolizacion de RCA en io regidn incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente
para el afio t) x 100

Nimarado 5 20 a0 awn |

1 EResquciéln de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Meadios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

'Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de |a fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas que tiene como origen
‘el programa de fiscalizacién. b

I Notas Técnicas Se entenderdn coma informes terminados, aqueflos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o |
2 "Publicado”, en ¢l Sistema de Fiscalizacion Ambicntal (SISFA).

{*} Los valores de los operandas son referenciales para el cdlculo de la meta.

cDC -2 Porcentaje de denuncies terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
Indicador: programadas para la region en el afio t.

{N° de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N° de denuncios programadas para la region
enelafiot)x 100

i Numerador: 78 97 80% 5%

1 |Programa de denuncias vigente para el afo t. ) |
\Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacion de ‘r
los sistemas de la SMA. |

Férmula

Medios de Verificacidn:

1 categorias: Archivo 1, Derivacion a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacidn Derivado o
|Publicado, Archivo 2.

|
{
\
'Se entendera por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes }
\
|
|

i Notas Técnicas

' (*) Los valares de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

(N° de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N* total de
iFérmula actividades de fiscalizacién de PdC en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente
para el afio t) x 100

Numerador: GO 0 riominador S 80% 35%

' 1|Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
Madios de Verificacion 2 [Registro de expedientes de fiscalizacién. ) ) |

Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a i
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas gue tiene como origen | |

!

|"Programas de Cumplimiento”.

Notas Técnicas: jSe entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o |
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA). |
|
14 - e I-u..‘__ ~
(*) Los valores de los opegandg$ son referenciale;‘s;ph'ra el cdlculade Ja meta.
g e,
o QFICINA -;
i FEGHINAL e
e ANTURALASTA A
‘_'I:‘
i rie Claude Plumer Bodin

Sunerintendenta

¢
Sandra Cortéz (Jontreras

lefatira Oficina Raaianal Il Antafasasts




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘0,
Ohcina Regional 1l Atacama I SMA
Respans Felipe Sdnchez Aravena

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

[N* de informes de fiscolizacién de RCA del programa terminados en la regidn durante el aifo t/N* total de |
Farmula actividodes de fiscalizacidn de RCA en la region incluidos en el programa de fiscalizacién de RCA vigente
para el afio t} x 100

Numerador 1 1 [NEN e [(NYTINIIN 0%

1|Resolucion de programas v subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Il Medios da Veriflcacion 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion.

|55 entenderd como Informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan diche instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
!el programa de fiscalizacién. |

Notas Técnicas |Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas “Derivado” y/o
!"Pub}ﬁcado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA). ||
|

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias ‘
programadas para la regidn en el afiot.

(N de denuncias terminadas en sede regional en el affo t / N* de denuncias programadas para fa regidn ‘
Farmula en el afio t) x 100 1

Numeradar 72 90 80% [l 25%

1 Programa de denuncias vigente para el afie t.
,Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de los
:sistemas de la SMA.

!

Medios de Verificacion

'Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacion a Organismo competente, Procesa de Fiscalizacién Derivado o

| Publicado, Archivo 2.
Notas Tecnicas I

(*} Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta. |

i L¢
oG8 Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.
Il Indicador

(N* de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N* total de |

Farmula octividades de fiscalizacién de PdC en la regién incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente |
para el afio t) x 100

Nunanador 4 RN vioru: (] TSN onderadon 35%

1/Programa de Fiscalizacidn de PdC vigente para el afio t.
I Medias de Verificacion 2 |Registro de expedientes de fiscalizacion. 4]

'Se entenderd como Informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de Ja fiscalizacién asocladas a Unidades
1 Fiscalizables que contengan dicho instrumento, cansiderando aquellas que tiene come origen
|"Pragramas de Cumplimiento”,

Notas Tecnicas |Se entendersn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
+"Publicado®, en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

{*) Los valofis de los operandos son refi iales para el cdlculo de la meta.

OFICINA ipe Sanchez Aravena arie Claude Plumer Bodin

(ficina Regional IIl Atacama Superintendenta
REGION




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO "

Equipo de Trabajo:
Responsable:

Oficina Regional IV Coguimbo SMA
Gonzalo Parot Hillmer fiidagy e b i
CDC-1
Indicador:

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N* de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la regidn durante el afio t/N° total de
Férmula: actividades de fiscalizacién de RCA en la regidn incluidas en el programa de fiscallzacién de RCA vigente
para el afio t) x 100

Numerador; 8 Denominador: Meta: (*) Ponderador: 30%

Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Registro de expedientes de fiscalizacidn.

=

=)
o)
@]
D
&)

N

Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

(=Y

Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

[ ]

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

CDC-2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
Indicador: programadas para la regién en el afio t.

. (N° de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N° de denuncias programadas para la regién
Fermula; en el afio t) x 100

Numerador: 85 Denominador: Meta: (*) Ponderador: 20%

Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de
los sistemas de la SMA.

=

Medios de Verificacion:

Se entendera por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
categorias: Archivo 1, Derivacién a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacion Derivado o
Publicado, Archivo 2.

[

Notas Técnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

CDC-3

- Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.
Indicador:

(N° de informes de fiscalizacién de PdC del programa terminados en la regién durante el afio t/N° total de
Férmula: actividades de fiscalizacién de PdC en la regién incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente
para el afio t) x 100

Numerador: 3 Denominador: “ Meta: (*) m Ponderador: 30% |

Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
Registro de expedientes de fiscalizacidn.

[y

%]

Medios de Verificacion:

Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
"Programas de Cumplimiento”.




Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
"Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental {SISFA).

[

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

CcDC-4 Porcentaje de Informes de Fiscallzacién de PPDA del Programa para la regién terminados durante el afio t,
respecto del ndmero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA vigente para la regién
Indicador: durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacién de PPDA del programa terminados en la regién durante el afio t/N° total
Formula: de actividades de fiscalizacién de PPDA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacién de PPDA
vigente para el afio t) x 100

Numerador: 3 Denominador: “Meta:{*) Ponderador:

=

Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t.

Medios de Verificacion:

N

Registro de expedientes de fiscalizacién.

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacién.

Notas Técnicas:

Registro de expedientes de fiscalizacidn.

arie Claude Plumer Bodin
Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO o

Equipo de Trabajo: Oficina Regional V Valparaiso SMA
Responsable: Carolina Silva Santelices

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N° de informes de fiscalizacion de RCA del programa terminados en o region durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacion de RCA en la regidn inciuidas en el programa de fiscalizacidn de RCA vigente
para el afic t) x 100

Numeradar: 7 2 81% a0%

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Medios de Verificacion 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

'Se entenderd como informes de fiscalizacidn de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a

1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
‘el programa de fiscalizacion.

Notas Técnlcas Se entenderdn como informes terminados, aguellos gue se encuentren en etapas "Derivado” y/o

2 :"Publlcadu", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

CDC-2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afia t, respecto al total de denuncias
Indicadar programadas para la regién en el afio t.

{N° de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N* de denuncias programadas para la regién
en el aiio t) x 100

Numerador: 17 AU Victa: () S 25%

1 Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de
los sistemas de la SMA.

Formula

Medios de Verificacion:

‘Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacién a Organismo campetente, Proceso de Fiscalizacién Derivade o

3 Publicado, Archivo 2.
Notas Técnicas

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

(N* de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminodos en la regién durante el afio t/N° total de
Férmula actividades de fiscalizacion de PdC en la regién incluidas en el programa de fiscalizacién de PdC vigente
para el aiio t) x 100

T s 6 o %

'Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
‘Registro de expedientes de fiscalizacion,

-

Medios de Vearificacion

~

‘Se entenderd como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
‘Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
"Programas de Cumplimiento".

-

Notas Técnicas: ‘Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
"Publicadc", en el Sistema de Fiscalizacidn Ambiental (SISFA).

N

(*} Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

e §§ ] e
Carolina Silva Santelices Marie Claude Plumer Bedin
Jefatura Oficina Regional V Valparaiso Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ®

Equipo de Trabajo: Oficina Regional Xill Metropolitana B ________I SMA
Responsable: Esteban Dattwyler Cancino | P e s

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N° de infc;;h*:es de ﬁscaﬁé]:cién de RCA del programa terminados en !d_f-é_gﬂin durante el afio t/N “total de
Férmula: actividades de fiscalizacién de RCA en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente
para el afio t) x 100

Numerador: RECINN 0 inacor: INEINNN vcto: () IEETIN Ponderacor: [T

Resolucidn de pFogramas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Registro de expedientes de fiscalizacién.

s

Medios de Verificacion:

8]

Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de Ia fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
origen el programa de fiscalizacion.

[

Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
2 "Publicado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

lcDe - 2 Fbrcentaje de denuncias terminadas en sede réréi‘c;hal en el afio t, respecto al total de denuncias

[ Indicador: programadas para la region en el afio t. .
(N° de denuncias terminadas en sede regfonal en el afio t/ N°de denuncias programadas para la regron
en el afio t) x 100

Numerador: BT ez [VEHUN  sox |26

1 ff_rggrama de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacion de
los sistemas de la SMA.

Formula:

Medios de Verificacion:

Se entendera por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
categorias: Archivo 1, Derivacidn a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacién Derivado o

: Publicado, Archivo 2.
Notas Téecnicas: S = - S

| N o o -

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

CDC-3

- Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.
Indicador:

(N° de informes de ﬁscahzac;on de PdC del programa terminados en la reg.von durante el afio t/N° total de
Eérmula: actividades de fiscalizacién de PdC en la region incluidas en el programa de fiscalizacién de PdC vigente
para el afio t) x 100

Numerador i s OGN v [N s

'Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afiot.

Registro de expedientes de fiscalizacién.

=

Medios de Verificacion:

]

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
origen "Programas de Cumplimiento".

=

Notas Técnicas: Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derwado" y/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).

N

on referenciales para el calculo de la meta.

(*) Los valores dg

arie Claude Plumer Bodin
lefatura Oficina Regional XIll Metropolitana Superintendenta

Estebah Dattwyler Cangino



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Equipo de Trabajo: Oficina Regional Vi del Libertador General Bernardo O'Higgins SMA
Responsable Karina Olivares Mallea A=

CDC-1

- Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA,
Indicador:

(N* de informes de fiscalizacion de RCA del programa terminados en la regién durante el afio t/N* total de
Formula: actividodes de fiscolizacion de RCA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacién de RCA vigente
para el afio t) x 100

Numerador 7 9 m 78% Ponderador: 30%

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
WERILEL EAVE IR LB 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de |a fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

Notas Técnicas. Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o

"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

| (*) Los valores de los operandos son referenciales para el célcula de la meta.

cDC-2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
Indicador: programadas para la region en el afio t.

(N* de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N* de denuncias programadas para la regién

en el affo t) x 100
s [OWGN sox [ a0

B Numerador: 67
Programa de denuncias vigente para el afo t.

‘ Férmula:
\

1

Medios de Verificacion Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacidn de los
sistemas de la SMA,

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes

1 categorias: Archivo 1, Derivacién a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacién Derivado o

Publicado, Archivo 2.
Notas Tecnicas: '

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

ChC-3

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.
indicador:

(N* de informes de fiscalizacion de PdC del programao terminados en la regién durante el ofio t/N° total de
Formula: actividades de fiscalizacion de PdC en la regién incluldas en el programa de fiscalizacién de PdC vigente
paro el afio t) x 100

Numerador 3 4 Meta: (*) 75% Ponderador: 30%

1 Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Medios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.




'Se entendera como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen |
"Programas de Cumplimiento".

Notas Técnicas: |Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o 1
|"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA). ‘

|
|

| (*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta,

cDC -4 Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA del Programa para la regién terminados durante el afio t, |

respecto del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA vigente para la regidn durante ’
Indicador: el afiot. ‘

{ N° de iﬁfarmes de fiscalizacion de PPDA del programa terminados en la regidn durante el afio t/N° total de 1‘
Rérmile actividades de fiscalizacidn de PPDA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacién de PPDA Urbanos i
vigente para el afio t) x 100 |

[ n [T s 0% 0%

1 Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t. |
W ELIRER R T LT B 2 | Registro de expedientes de fiscalizacion. _ |
i |

|Se entenderd como informes de fiscalizacion de PPDA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen |
‘el programa de fiscalizacién. E

Notas Tecnicas: !
2 |Registro de expedientes de fiscalizacion. [

(*) Los valores gé

los operandos son referenciales para el clculo de la meta.

2 arie Claude Plumer Bodin
Jefatura Oficina R€gional Vi del Libertador Superintendenta

General Bernardo O'Higgins



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘o'

Equipode Oficina Regional Vil Maule SMA
Mariela Valenzuela Hube

Porcentaje de [FAs terminados con origen RCA,
Indicador

(N"de infarmes de fiscahzaciion de RCA del programa terminados en la regidn durante el afio t/N° total de
Forrrals actividades de fiscalizacion de RCA en lu regién incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente
para el aifo t) x 100

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el aiio t.
2 Registro de expedientos de fiscalizacion,

Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a

1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene coma origen
ol programa de fiscalizacion.

Notas Técnicas Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o

2 "Publicacdn”, en el Sisterna de Fiscahzacian Ambnental {SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el caleulo de la meta,

ne-2 Parcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
Indicador programadas para la regién en el afo t.

{N* de denuncias terminadas en sede regional en el afio r,/ W* de denuncias programadas para fa regicn
encelafiot) x 100

1 /Programa de denunaias vigente para el afio t.

1
Formula

Planilla de Repistro de denunaias terminadas on sedre regional, obtenida a partir de la informacian de Ins
(sistemas de la SMA.

Medios de Verificacion

|Se entenderi por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las sigulentes
1 Ecatcgnn’as: Archive 1, Derivacion a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacian Derivado o

!Publicado, Archivo 2.
Notas Tecnicas i

(*) Los valares de los operandas son referenaales para el caleula de la meta.

elE Porcentaje de 1FAs termimados con anigen PdC.

Indicadoy

(N de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el aiio t/N" total de
Eormula actividades de fiscalizacion de PAC en la regidn incluidas en ef programa de fiscolizacion de PdC vigente
para el afio t) x 100

Numeador ' 3 s [N s 30%

1 Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t,
Medios de Verificacion: 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

'Se entendera como infarmes de fiscalizacion de PAC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades
Vi t. 5 . & :

1 Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas gue tiene como origen
MProgramas de Cumphmiento”.

Notas Tecnicas ‘Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas “Derivado” yfo

"Publicado”, en el Sistema de Fiscalizatdn Ambiental (SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA del Programa para la regidn terminados durante el afio 1,
respecto del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA vipente para la region durante |

elafot. ‘

{N* de informes de fiscalizacidn de PPDA del programo terminados en la region durante el afio t/N°® total
W ormula de aetividades de fiscalizacion de PPDA en ln region inchiidas en el programa de fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para el afio t) x 100 !

Numerador 29 3 81% 20%

1 Resolucidn de programas y subprogramas de PPDA vigente para el aiio t.
Medios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscahzablos que contengan dicho instrumento, considerando aguel'as que tiene como origen

el programa de fiscalizacion.
Notas Tecoicas

2 Registro do expedientos de fiscalizacion.

(7] Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Marie Claude Plumer Bodin
Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO s
© Ofiicina Regional XVI Nuble SMA

Cristian Lineros Luengo

— - . Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

Indigadort

(N de informes de fiscalizacion de RCA del programa terminados en la regidn durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacidn de RCA en la regién incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente

para el afio t) x 100

Numerador: | 7 o [IHON 7s% 30%

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
Medios de Verificacin: 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumenta, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

Notas Técnicas: Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
2 "Publicade", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

{*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
programacdas para la regién en el afio t.,

(N* de denuncias terminadas en sede regional en el aiio t / N° de denuncias programadas para la region en
el aflo t) x 100

67 84 80% 20%

1 Programa de denuncias vigente para el afio L.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacion de
los sistemas de la SMA.

Medios de Verificacion:

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacidn a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacion Derivado o

5 Publicadlo, Archivo 2.
Naotas Técnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

{N° de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacion de PdC en e region incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente
para el aiio t) x 100

3 G cta: () B Ponderacor: LA

1 Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
WG ECILEEEAVE Gl ol BEE 2 Repistro de expedientes de fiscalizacion.

Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
"Programas de Cumplimiento”.




Notas Tecnicas: Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
"Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.

Parcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA del Programa para fa regidn terminados durante el afio i,
oo respecto del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacidn de PPDA vigente para la region
Indicador: durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacion de PPDA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total
de actividades de fiscalizacion de PPDA en la regicn incluidas en el programa de fiscalizacién de PPDA
vigente para el aiio t) x 100

Numerador 32 o [EWEE sow 20%

1 Resolucion de programas y subprogramas de PPDA vigente para e! afio t.
Medios de Verificacidn: 2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Se entenderd como informes de fiscalizacion de PPDA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tliene como origen
el programa de fiscalizacion.

Notas Técnicas:

2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

(*) Los valores de lostperandos son referenciales para el calculo de la meta.

,f/

ineros Luengo Marie Claude Plumer Bodin
ficina Regional XV1 Nuble Superintendenta



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘o'

Oficina Regional VI Bio Bio SMA
Hugo Ramirez Cuadra

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA,

{N* de informes de fiscaliracidn de RCA del programo terminados en la region durante el aflo t/N° total de
actividades de fiscolizacion de RCA en fa regidn incluidas en el pregrama de fiscalizacion de RCA vigente
para el aijo t) x 100

1 » wi [N o

1 Resolucidn de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
2 Registro de expedientes de fiscalizacion,

Se entenderd como informes de fiscalizacion da RCA, al resultado de la fiscalizacion ascciadas a
1 Unidades Fiscalltables que contengan dicho instrumenta, considerando aguellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacién,

Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado ylo
2 "Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacién Amblental (SISFA),

(*) Los valores de los operandos son referencialas para el célculo de la meta,

e -2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afla t, respecto al tatal de denuncias
Indieader programadas parala regidn en el afiot.

(N* de denuncias terminados en sede regionol en el afio t / N” de denuncias progromadas para la regidn
Formule en el aflo t] x 100

156 s (NN e

1 Programa de denuncias vigente para el afio t,
Planilla de Registro de danuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de los
sistemas de la SMA,

20%

Pongermdor

Se derd por denuncia terminada en sede regienal, a las ias tip con las sigl

1 categorias; Archiva 1, Derivaclon a Org 1 Proceso de Fiscalizacion Derivado o
Publicado, Archiva 2.
{*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdleulo de la meta,
Porcentaje de IFAs terminados con arigen PdC.
{N" de infc de fiscalizacidn de PAC del progrom los en fa regidn durante ef aiio t/N” total de

actividades de fiscalizacidn de PdC en la regidn incluidas en el pregrama de fiscalizacién de PAC vigente

para el aifo t} x 100
8 sex [N aow

7
Programa de Fiscalizacidn de PdC vigente para el afiat,
Medios de Verificacion Registra de expedientes de fiscalizacian,

Se entenderd como Informes de fiscalizacion de PdC, al Itado de la fiscalizacié a Unidades
Fiscalizables que cantengan dicho instrumento, censiderando aquellas que tiene come origen
“Programas de Cumplimiento”,

Se entenderdn como informes terminados, aguellos que se encuentren en etapas "Derivada” y/o
"Publicada”, en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA),

{*} Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de 2 meta,

Porcentaje de Informes de Fiscalizacidn de PPDA del Programa para 13 regién terminados durante el afiot,
respecto del numero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA vigente para la regién durante |
efafio t.

(N* de informes de fiscalizacion de PPDA def programa terminados en la regidn durante el aiio t/N® total

de actividodes de fiscalizacidn de PPDA en la regldn inciuldos en el progroma de fiscalizacion de PPDA
vigente paro el afio t) x 100

5 a o 0%

1 Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el aflo t,
Meding da Verifi ¥ 2 Registro de expedientes de fiscalizaclon.

Se entenderd como informes de fiscalizacion de PPDA, al resultado de la fiscalizacion iadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
cl programa de fiscalizacién.

2 Registra de expadientes de fiscalizacién,

ie Claude Plumer Bodin
Superintendenta



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘0,

Oficina Regional IX Araucanla | SMA
Luis Muftoz Fonseca

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

{N"de informes de fiscahzacién de RCA del progroma terminados en la regidn durante el ofio t/N* total de
Formula actividades de fiscalizaciin de RCA en la regidn Inciuidas en el progroma de fiscalizacion de RCA vigente
para el affo t) x 100

> [ONEETN o (OOEE o« CNTNEE o

1 lucian de prog y subprogramas de RCA vigente paraelafio t.
2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultade de la fiscalizacisn asociadas 2

1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, cansiderando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

Notat Tacnicas Se entenderdn camo informes terminados, aquelios que se encuentren en etapas "Derivado" yfo

2 “Publicade”, en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

(*) Los valores de las operandas son referenciales para el célculo de la meta,

Porcentale de denuncias terminadas en sede regional en el aflo t, respecto af total de denuncias
programadas para la regidén en el afio t.

(N* de denuncias terminadas en sede regional en el ailo t / N* de denuncios programadas para fa regidn
enclaflo t) x 100

5% 119 s CHEENION oo

1 Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de los
sistemas de la SMA.

S entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las d con las
1 categorias: Archivo 1, Derivacién a Organisma competente, Praceso de Fiscalizacién Derivado o
Publicade, Archivo 2.

{*) Los valores de los operandos son referenciales para ¢l cilcula de la meta.

Porcentaje de [FAs terminados con orfgen PdC.

(N* de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en o regidn durante el afio t/N* total de
actividedes de fiscalizacién de PdC en la regidn incluidas en el programo de fiscalizacldn de PdC vigente
para el ofio t} x 100

1 Programa de Fiscalizacion de PAC vigente para el afio t.
Medios de Vertficaridn 2 Registra de expedientes de fiscalizacién.

Se entenderd como infarmes de fiscalizacién de PAC, al resultado de la fiscalizacién asocladas a Unidades
1 Fiscalizables que contengan diche Instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
“Programas de Cumplimiento”.

Se entenderan como informes terminados, aqualios que se encuentren en etapas "Derivado” ylo
"Publicaca”, en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

{*] Los valores de los operandos sen referenciales para el cilculo de la meta.

coc-4 Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA del Programa para la regidn terminados durante el afiot,
respecto del numera total incluidos en el Pregrama de Fiscallzacidn de PPDA vigente para la regidn durante
Inditadn elafiot.

(N* de informes de fiscalizacidn de PPDA del programa terminodos en fo regidn durante el afla t/N” total
de actividades de fiscalizacion de PPOA en la regidn incluidas en ef programa de ficcaiizazién de PPDA
vigente poro el aflo t) x 100

1 20 o [DEDETEE o

1 Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t,
2 Reglstro de expadientes de fiscalizacion.

rd como informes de fiscilizecian de PPDA, al resuitado de la fiscalizacién ascciadas a
Fiscalizables que contengan dicho umento, tonsiderando aguellas que tiene como origen
a de fiscalizacion,

/son referenciales para el tileulo de la meta, /

arie Claude Plumer Bodin
Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
Oficina Regional X Los Lagos SMA
Responsable: Ivonne Mansilla Gomez

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

{N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacion de RCA en la region incluidas en el programa de fiscalizacién de RCA vigente
para el afio t}x 100

Numerador: : 19 2 [EOR 7% 30%

Resolucidn de programas y subprogramas de RCA vigente para el aiio t.
Registro de expedientes de fiscalizacion.

=

Medios de Verificacion:

~

Se entendera como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion,

-

Se entenderdn coma informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o

Notas Técnicas:
ol g "Publicade", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).

r

Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, este indicador contempla el
programa de la regién de Los Rios.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias
programadas para la region en el afio t.

{N* de denuncios terminadas en sede regional en el afio t / N* de denuncias programadas paro la region
en el afio t] x 100

163 203 s 20

1 Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacion de los
sistemas de la SMA,

Medios de Verificacion

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacion a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacion Derivado o
Publicado, Archivo 2.

Notas Técnicas: Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades, este indicador contempla el programa
de la region de Los Rios.

{*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

_ Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

{N° de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el aiio t/N” total de
actividades de fiscalizacion de PJC en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente
para el afio t) x 100

12 TR vcto: () QI poncierador: JETS

1 Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
WE LIRS Tl FEEE 2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Se entenderd como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas gue tiene como origen
"Programas de Cumplimiento".

Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” v/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental {SISFA).

Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PdC, este indicador contempla el
programa de la region de Los Rios.

Notas Técnicas

[*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.



Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA del Programa para la regién terminados durante el afio t,
respecto del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA vigente para la regién durante
el afio t.

(N° de informes de fiscalizocién de PPDA del programa terminados en la region durante el ofie t/N° total

de actividades de fiscalizacién de PPDA en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA
vigente paro el afio t) x 100

a4 S Vet () B Ponderador [

1 Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t.
VLRI TR TGS 2 Registro de expedientes de fiscalizacidn.

Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA, ai resuitado de la fiscalizacion asociadas a

1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacién,

Natas Técnicas:

2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PPDA, este indicador contempla el
programa de la regién de Los Rios.

{*} Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta,

> WY L /

™ LM QA AR 3
Ivonne Mansilla Gdmez :

Jefatura Oficina Regional X Los Lagos

arie Claude Plumer Bodin
Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘-’
Oﬁ:ina Regional X1 Aysén SMA
Responsable Oscar Leal Sandoval

CDF . Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.
Indicador:

(N* de informes de fiscallzacion de RCA del programa terminados en la regidn durante el afio t/N° total de |
actividades de fiscalizacién de RCA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacidn de RCA vigente |
para el afio t} x 100

Numerador: 8 10 S Pond e rador 30%

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t,
Madios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Foarmula

Se entendera como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacién asocladas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tlene como origen
el programa de fiscalizacion.
Notas Téonicas Se entenderdn camo informes terminados, aguellos que se encuentren en etapas "Derivado"” y/o
""Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacidn Ambiental (SISFA).

{*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

CDC -2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias

Indicadan programadas para la regién en el afio t.

(N* de denuncias terminadas en sede regional en el afio t / N* de denuncias programadaos para la regidn en |
el el ofio t) x 100

Numerador = » [ENEE o 200

1 Programa de denuncias vigente para el afio t.
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de

Medios de Verificacion
los sistemas de la SMA.

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorias: Archivo 1, Derivacidn a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacién Derivado o

Publicado, Archivo 2.
Notas Tecnicas

(*) Los valores de los operandos son referenclales para el célculo de la meta,

Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

(N*® de informes de fiscalizacion de PdC del progroma terminados en la region durante el afio t/N° total de
actividades de fiscalizacidn de PdC en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PAC vigente
para el afle t} x 260

Numerador 3 4 [ENON 7« 30%

1 Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
Medios de Verificacion 2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Formula:

Se entenderd como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
"Programas de Cumplimiento",
Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminadas, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
"Publicado", en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta,

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA del Programa para la region terminados durante el afio t,
respecto del numero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA vigente para la region

durante el afio t.

N*® de informes de fiscalizacién de PPDA del programa terminados en lo region durante el ofio t/N® tota)

de actividades de fiscalizacion de PPDA en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PPDA
vigente para el aflo t) x 100

Ramarador o 7% sox 20%

1 Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t.
2 Registro de expedientes de fiscalizacion.

Formulas

Se entenderd como informes de fiscalizacién de PPDA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacién.

2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

|
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 5

Equipo de Trabajo: Oficina Regional Xl Magallanes y de la Antértica Chilena ! SMA
Responsable Danilo Riquelme Olivares |

coc -1
Indicador

Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.

(N* de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la regidn durante el afie t/N° total de
Eétmula actividades de fiscalizacién de RCA en la region incluidas en el programa de fiscolizacion de RCA vigente
para el afio t) x 100

I Numerador 6 8 75% Ponderador; 40%

1|Resolucidn de programas y subprogramas de RCA vigente para el afot.
J Medios de Verificacion 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

|

|Se entendera como Informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacidon asociadas a
1 |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
nel programa de fiscalizacién.

Notas Teonicas: |Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
"Publlcado" en el Sistema de Fiscalizacion Ambiental (SISFA).
I

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

cne-2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, respecto al total de denuncias

Indicador programadas para la region en el afio t.

{N*® de denuncios terminados en sede regional en el efio t / N° de denuncios progromadas pora lo region en
Formula el afio t) x 100

a 5o [IOWEN  sox 25%

1|Programa de denuncias vigente para el afio t.

Mudios de Verificacion
: 'sistemas de la SMA.

|Se entendera por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 |categorias: Archivo 1, Derivacién a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacion Derivado o
|Publicado, Archiva 2.

Notas Tecnicas

j (*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

Ll Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.

Indicador

(N*® de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de
Férmula actividades de fiscalizacidn de PdC en fa region inciuidas en el programa de fiscalizacion de Pdc vigente

para el afio t) x 100

B : o %

1/Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afio t.
Medios de Verificacidn 2 [Registro de expedientes de fiscalizacién.

|Se entenderd como informes de fiscalizacidn de PdC, al resultado de la fiscalizacidn asociadas a
1| |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas gue tiene como origen
|"Programas de Cumplimiento”,

Notas Técnicas /Se entenderan coma informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o
"Pubncadu" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

Marie Claude Plumer Bodin
Superintendenta

|

[Planllla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de los !




