L ' REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO E EDUCACION .

B

APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
ESCOLAR PARA EL ANO 2014, PARA EL PAGO DEL
~ COMPONENTE VARIABLE DE LA ASIGNACION POR
08 NOV, 2013 DESEMPENO DEL ARTICULO 9° LEY N° 20.212.

SOLICITUD N° 1274

EXENTO N® 1125 26.09.2013

SANTIAGO,

e

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de

MINISTERIO DE EDUCACION Chile; en los articulos 9° y 11 de la Ley N° 20.212 modificados

por el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el Decreto Supremo
X 16 DIC 2013 x N°® 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
TR TN TOTLMENTE TRAM;TADO Reglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley N° 20.212;

en el Oficio Circular N° 18 del 27 de agosto de 2013, del
Ministro de Haciendajen el Oficio N° 270, de fecha 06 de
septiembre 2013, del Ministerio de Educacién; y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

0

1) Que, el componente variable de la asignacién por
desempeiio a que se refiere el articulo 9° Ley N° 20.212, se
concedera en relacion a la ejecucion eficiente y eficaz por
parte de los servicios de Metas de Eficiencia Institucional;

7 2} Que, para la adecuada aplicacién del componente variable
- de la asignacion antes citada, resulta necesario contar con
un documento denominado “Programa Marco de las
Metas de Eficiencia Institucional” en el que se consignen
las areas prioritarias a desarrollar por I%Supermtendencna
de Educacién Escolar. Asimismo, es conveniente
incorporar en él, con sus objetivos y/o etapas, los sistemas
de las mencionadas areas que se consideran esenciales
para un desarrollo eficaz y eficiente de la gestion del
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3)

4)

5)

LY

servicio y que contribuyan a la modernizacién del Estado y
mejora de la gestién pdblica;

Que, el Programa Marco de las Metas de Eficiencia
Institucional para el afio 2014, en el cual se establecen las
areas prioritarias a desarrollar, debe ser convenido y
aprobado anualmente por el Ministro del ramo, en
conjunto con el Ministro de Hacienda.

Que, a través del Oficio Circular N° 18 del 27 de agosto de
2013, el Ministro de Hacienda propuso a la Ministra de
Educacion el Programa Marco de la Superintendencia de
Educacion Escolar para el afio 2014.

Que, el Programa Marco fue aprobado por la Ministra del

Ramo segun consta en Oficio N° 270 de fecha 06 de N

septiembre 2013, del Ministerio de Educacion.

DECRETO (E):

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) para el afio 2014:

PROGRAMA MARCO 2014

Para todos los servicios que comprometieron MEl en 2013, el Programa
Marco 2014 constard de tres dreas prioritarias y sus sistemas de gestién,
objetivos y/o etapas de desarrollo sefialadas en detalle a continuacién:

Programa Marco, Areas y Sistemas de Gestion

MEI 2014

Areas Prioritarias

Sistemas

Planificacién y Control de Gestion

Planificacién y Control de Gestién

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de trabajo

Calidad de Atencién a Usuarios

Gobierno Electrénico/Tecnologias de la Informacidn

Sisterna de Seguridad de la Informacidn

Area Prioritaria de Planificacién y Control de Gestién
Sistema Planificacion y Control de Gestion: Disefiar e implementar procesos de planificacién y sistemas de

informacién para la gestién que permitan a la Institucién disponer de informacién para apoyar la toma de decisiones y

rendicién de cuentas de su gestidn institucional.

Etapa 1

Objetivo 1 La institucion establece las Definiciones Estratégicas (misién, objetivos estratégicos, productos
{bienes y servicios) y clientes/usuarios/beneficiarios), de acuerdo a su legislacién, prioridades
gubernamentales y presupuestarias, recursos asignados en la Ley de Presupuestos.

Etapa 2

Objetivo 2 La institucion disefia el Sisterna de Informacién para la Gestion (5IG), tomando como base las
definiciones establecidas en la etapa anterior vy considerando al menos la definicidon de procesos
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estratégicos y de centros de responsabilidad, la identificacién de los indicadores de desempefio
relevantes para medir el logro en la entrega de los productos estratégicos y en los procesos de
soporte, la vinculacién del sistema de informacién de gestion con los instrumentos de control de
gestién especificos establecidos por ia institucidn y el disefio de los mecanismos e instrumentos de
recoleccién y sistematizacién de la informacién para la construccién de Indicadores de desempefio.

Etapa

3

Objetivo 3

La institucidn tiene en funcionamiento el SIG, mide los indicadores de desempefioc construidos e
identifica aspectos del sistema necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento.

Etapa

4

Objetivo 4

La institucion tiene en plence funcionamiento el SIG, mide los indicadores de desempefio
construidos y operan todos los sistemas de recoleccion y sistematizacion de la informacién y por lo
tanto las autoridades de la institucién cuentan con informacién oportuna y confiable para la toma
de decisiones. La institucién incorpora los ajustes necesarios identificados en la etapa anterior,
fundamenténdolos.

QObjetivo 5

La institucién presenta en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente fas
Definiciones Estratégicas, identificando al menos la Misién, Prioridades de Gobierno, aspectos
relevantes de la Ley de Presupuestos, objetivos estratégicos, productos (bienes y/o servicios),
clientes/usuarios/beneficiarios e identificando para cada producto estratégico, el porcentaje del
gasto de |a institucién, la fundamentacion de los que no cuentan con indicadores, y la
cuantificacidn de las principales actividades vinculadas a cada uno.

Objetivo 6

La institucidn presenta en la formulacién de lz Ley de Presupuestos del afio siguiente los
indicadores de desempefio que miden los aspectos relevantes de su gestién, identificando para
cada indicador al menos el nombre, férmula, el producto estratégico al que se vincula, la meta y
medios de verificacion.

Objetivo 7

La institucién evalla el resultado de los indicadores comprometidos en la formulacidn del
presupuesto para el presente afio, cumpliendo sus metas en al menos un 75% y fundamentando las
causas de los indicadores no cumplidos {logro de la meta menor a un 75%), sobre cumplidos {logro
de la meta superior a un 105%).

Objetivo 8

La institucion elabora el Programa de Seguimiento para los indicadores no cumplidos de los
indicadores evaluados, presentados en la formuiacidn del presupuesto para el presente afio,
sefialando al menos recomendaciones, compromisos, plazos y responsables.

Objetivo 9

La institucion implementa el Programa de seguimiento de los indicadores evaluados el afio
anterior.

Area Prioritaria de Planificacion y Control de Gestidn

\\ Sistema Auditoria Interna: Crear y fortalecer las Unidades de Auditoria, con el objeto de desarrollar en forma
permanente y continua auditorias de caracter general, estratégico, fundamentalmente preventivas y de apoyo a la

gestion.

Etapa

1

Objetivo 1

La institucidon crea formalmente la Unidad de Auditorfa Interna, considerando al menos el
nombramiento formal del encargado de la unidad, su dependencia directa del jefe de Servicio y sus
objetivos son concordantes con las orientaciones estratégicas de la institucion.

Objetivo 2

La institucidén formula y/o actualiza el Estatuto de Auditoria interna, aprobado por el Jefe de
Servicio.

Objetivo 3

La institucién informa los antecedentes de funcionamiento de la Unidad de Auditoria, realizando un
andlisis de fortalezas y debilidades de la Unidad de Auditoria, identificando las competencias
especificas que requieren para el funcionamiento de la Unidad y participacion en los Comité de
Auditorias Ministeriales y Regionales.

Etapa

2

Objetivo 4

La institucién, a través de la Unidad de Auditoria Interna, elabora un diagngstico a partir de la
Matriz de Riesgos Estratégica, indicando los procesos estratégicos y de soporte, subpraocesos y
etapas, de manera de priorizar los temas a auditar y fundamentar el Plan Anual de Auditoria.

Objetivo 5

La Institucién, a través de la Unidad de Auditorfa Interna elabora un Plan Anual de Auditorfa para el
aflo siguiente en base al diagndstico realizado considerando las tres lineas de auditoria:
Institucional, contemplando un ndmero de auditorias congruente con los niveles de criticidad de
los riesgos y los recursos humanos disponibles; Ministerial y Gubernamental, las cuales son
definidas por S. E. el Presidente de la Republica y coordinada por el Consejo de Auditeria interna
General de Gobierno.

Etapa

3

Objetivo 6

La institucién, a través de la Unidad de Auditorfa Interna ejecuta el Plan Anual de Auditoria
correspondiente al periodo considerando al menos que: i} aplica los mecanismos de auditoria de
acuerdo a la metodologia establecida por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, que
indica al menos las orientaciones que se deben tener presente para programar, ejecutar e informar
fa ejecucidn de los Planes Anuales de Auditoria; ii) realiza las actividades especificadas en el Pian
Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria (Institucional, Ministerial y
Gubernamental).

Objetivo 7

La institucién, a través de la Unidad de Auditoria, genera mensualmente informes de resultado de
la ejecucion del Plan Anual de cada una de las auditorias realizadas con sus respectivos programas,




identificando objetivos generales y especfficos, alcance, oportunidad y analisis de los resultados,
entre otros aspectos.

Objetivo 8

La institucién, a través de la Unidad de Auditoria, genera anualmente el Informe Final de las
auditorias ejecutadas durante el afio con el anélisis de la ejecucidn del Plan, la conclusion sobre el
resultado del trabajo anual e identificando recomendaciones.

Etapa

4

Objetivo 9

La institucién, informa al Consejo de Auditoria las medidas correctivas o preventivas {compromisos)
respecto a las recomendaciones sefialadas por la Unidad de Auditoria, enviando un informe de
seguimiento de los compromisos adoptados por el Servicio.

Objetivo 10

La institucidn, a través de la Unidad de Auditoria, elabora e implementa un Plan de Seguimiento de
las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria interna, sefialando al menos las
materias sobre las que se hard seguimiento, los compromisos, plazos y responsables considerando
la auditoria contemplada en el Plan, el hallazgo que origind el compromiso y el grado de
cumplimiento de éste entre otros aspectos.

Objetivo 11

La institucion debe cumplir con un porcentaje minimo de implementacién del Plan de Seguimiento
con la finalidad de asegurar la disminucién del nivel de riesgo existente en la administracién de los
recursos.

Area Prioritaria de Recursos Humanos

Sistema Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo: Formalizar y fortalecer los
procesos asociados al mejoramiento de los ambientes de trabajo de los funcionarios, [a prevencién de riesgos y, en
general, de las condiciones del lugar de trabajo, con participacion de los trabajadores.

Etapa

]

Objetivo L

La institucién dispone el funcicnamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Objetivo 2

Las instituciones que no rednan los requisitos legales para constituir un Comité Paritario, deberén
organizar un Comité Voluntario, para dar cumplimiento a los requisitos del Sistema.

Objetivo 3

La institucidn, a partir de la opinidon emitida por expertos en prevencién de riesgos y/o por el
Comité Paritario o Comité Voluntario ¢ el Encargado, elabora un Diagndstico de la calidad de los
Ambientes de Trahajo.

Etapa

2

Objetivo 4

La institucion, en base a la propuesta presentada por el Comité Paritario o el Comité Voluntario o el
Encargado, elabora el Plan Anual de Prevencién de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo basado en el Diagndstico de la calidad de los Ambientes de Trabajo seiialado en la etapa
anterior, definiendo los indicadores de desempefio para evaluar los resultados de su
implementacién,

Objetivo 5

La institucion, a partir de la opinién emitida por expertos en prevencién de riesgos y/o por el del
Comité Paritario o el Comité Voluntario o el Encargado, elabora un Plan de Emergencia para
enfrentar las situaciones de emergencia y dar respuesta oportuna y adecuada a dichas situaciones.

Objetivo 6

La institucién, elabora un Procedimiento de actuacidn frente a la ocurrencia de accidentes del
trabajo.

Objetivo 7

La institucién informa a los funcionarios el Plan Anual de Prevencidén de Riesgos y Mejorarmiento de
Ambientes de Trabajo, el Plan de Emergencia y el Procedimiento de actuacion frente a accidentes
del trabajo aprobados.

Obijetivo 8

La institucidn elabora el Programa de Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de
Prevencién de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, el Plan de Emergencia y el
Procedimiento de actuacién frente a accidentes de trabajo, v lo comunica a los funcionarios,
definiendo al menos actividades, plazos y responsables,

Etapa

3

Objetivo 9

La institucion ejecuta el Plan Anual de Prevencién de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo, las actividades para {a implementacién y/o actualizacién def Plan de Emergencia y del
Procedimiento de actuacién frente a [a ocurrencia de accidentes del trabajo, segin 1o establecido
en el Programa de Trabajo, y mide los indicadores de desempefio del Plan Anual de Prevencién de
Riesgos.

Objetivo 10

La institucidn, registra los resultados de la ejecucién del Programa de Trabajo, incluido el detalle de
las acciones en materia de mejoramiento de ambientes de trabajo realizadas y lo difunde a los
funcionarios.

Etapa

1

Objetivo 11

La institucién, evalGa los resultados de la ejecucién del Plan Anual segln el Programa de Trabajo
ejecutado en el periodo, en términos de las acciones realizadas, la efectividad de dichas acciones,
el gasto ejecutado y los funcionarios beneficiados, considerando la medicién de los indicadores de
desempefio.

Objetivo 12

La institucion disefia un Programa de Seguimiento gue incluya recormendaciones, compromisos,
plazos y responsables, para cerrar las brechas y debilidades detectadas por la evaluacién.

Objetivo 13

La institucién difunde a los funcionarios los resultados de la evaluacion realizada.




-Area Prioritaria Calidad de Atencién a Usuarios

Sistema Gobierno Electrénico - Tecnologias de Informacién: Contribuir con simplificar y mejorar los
servicios e informacién ofrecidas por el Estado a sus usuarios/clientes/beneficiarios y aquellos procesos transversales
relevantes de las instituciones publicas, a través de la dptima utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion,

Etapa

1

Objetivo 1

La institucion realiza un Diagnédstico de uso de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones (TIC)
en los procesos de provisién de sus productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus
clientes/usuarios/benefictarios y define aguelios en los que requiere implementar tecnologias de
informacién; y propone a la Red de Expertos una priorizacién de los proyectos de mejoramiento
con uso de las TIC para su validacién técnica todo esto, lo registra en el Sistema de Control de
Gestidn de Proyectos Tecnologia de Informacién dispugsto por la Red de Expertos.

Etapa

2

Objetivo 2

La institucion, de acuerdo al presupuesto asignado, elabora el Plan de Mejoramiento con uso de
TIC, y un Programa de Trabajo anual aprobado por el Jefe Superior de Servicic y validade por la Red
de Expertos, que incluye todos los proyectos Tl a trabajar durante el afio, para la implementacién
del Plan aprobado, v lo registra en el Sistema de Cantrol de Gestién de Proyectos TI dispuesto por
la Red de Expertos.

Etapa

3

Objetivo 3

La institucidon implementa el Programa de Trabajo definido en la etapa anterlor y registra los
resultados de la implementacién en el Sistema de Registro y Control de Gestion de Proyectos Tl
dispuesto por la Red de Expertos, considerando al menos los hitos desarrollados, las dificultades y
holguras encontradas y las modificaciones realizadas respecto a lo programado.

Etapa

4

Objetivo 4

La institucion evalla los resultados de cada proyecto concluido del programa de trabajo del afio
anterior, considerando la medicién de los indicadores de desempefio, y lo registra en el Sistema de
Control de Gestidn de Proyectos Tl dispuesto por la Red de Expertos.

Objetivo 5

La institucién difunde a los clientes/usuarios/beneficiarios v a sus funcionarios los beneficios de
cada proyecto concluido del programa de trabajo, v lo registra en el Sistema de Control de Gestién
de Proyectos Tl dispuesto por la Red de Expertos.

Objetivo 6

La institucidn evalda los procesos vinculados a la administracién y/o gestién de cada proyecto
durante su implementacién, y lo registra en el Sistema de Control de Gestion de Proyectos Tl
dispuesto por la Red de Expertos.

Objetivo 7

La institucién deberd al menos mantener el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una
de |as etapas tipificadas.

Area Prioritaria Calidad de Atencién a Usuarios

\\' Sistema Seguridad de {a Informacién: Lograr niveles adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad
para toda la informacién institucional relevante, con el objeto de asegurar continuidad operacional de los procesos y
servicios, a través de un sistema de gestion de seguridad de la informacién.

Etapa

1

Objetivo 1

La institucion realiza un diagndstico de la situacién de seguridad de la informacidn institucional, en
base a una seleccién de los procesos de provisidn mas relevantes, identificando los activos de
informacion que los sustentan, estableciendo los controles necesarios para mitigar riesgos que
puedan afectar a los activos de informacion criticos, considerando para esto todos aquellos
dominios de seguridad de la informacion que establece el DS 83 y fa NCh-1ISO 27001-2009,
determinando el nivel en que la institucién se encuentra respecto de: Politicas de Seguridad,
Seguridad Organizacional, Clasificacion, Control y Etiquetado de Bienes, Seguridad Fisica y del
Ambiente, Seguridad del Personal, Gestidn de la Operaciones y de las Comunicaciones, Control de
Acceso, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemmas, Gestion de Incidentes en la Seguridad de la
Informacidn, Gestidn de la Continuidad del Negocio y Cumplimiento.

Objetivo 2

La institucién compara los resultados de! Diagnéstico con los controles establecidos en los
dominios de seguridad del DS 83 y la NCh-1SO 27001-2009, y determina las brechas que deberdn
ser abordadas y cerradas a través de la implementacién de un Plan de Seguridad de la Informacién
Institucional.

Etapa

2

Objetivo 3

La institucién establece su Politica de Seguridad de la Informacién debidamente formalizada por el
Jefe Superior det Servicio.

Objetivo 4

La institucién, en el marco de la Politica de Seguridad de la Informacidn establecida, elabora un
Plan General de Seguridad de la Informacién Institucional, para el afio en curso y siguientes, de
acuerdo a los resultados del diagndstico y las brechas detectadas, que comprenda, al menos, la
coordinacidn de todas las unidades de [a institucién vinculadas a los aspectos de seguridad de la
informacién, a través del nombramiento de responsables de la implementacién del Plan, y el
establecimiento de los controles para cumplir los requisitos del DS 83 y la NCh-1SO 27001-2009.

Objetivo 5

La institucidn, en ef marco de la Politica de Seguridad de la Informacidn establecida, elabora un
Programa de Trabajo Anual para implementar el Plan de Seguridad de la Informacidn definido,
sefialando al menos, los principales hitos de su ejecucién y un cronograma que identifique
actividades, plazos y responsables, indicadores de desempefio; difundiéndolo al resto de la




organizacién.

Etapa 3

Objetivo 6 La institucién implementa el Programa de Trabajo Anual definido en |a etapa anterior, de acuerdo a
lo establecido en el Plan General de Seguridad de la Informacicén, registrando y controlando los
resultados de las actividades desarrolladas, las dificultades y holguras encontradas y las
modificaciones realizadas respecto a lo programado.

Etapa 4

Objetivo 7 La institucién evalla vy difunde los resultados de la implementacién del Plan General de Seguridad
de la Informacidn Institucional y el Programa de Trabajo Anual, considerando el porcentaje de
cumplimiento en los dominios de seguridad del DS 83 y la NCh-ISO 27001-2002 logrado, respecto
de las brechas detectadas en el diagnéstico, y formula recomendaciones de mejora.

Objetivo 8 La institucién disefia e implementa un Programa de Seguimiento a partir de las recomendaciones
formuladas en la evaluacidn de los resultados de la ejecucién del Plan General de Seguridad de la
Informacién y Programa de Trabajo Anual

Objetivo 9 La institucién mantiene el grado de desarrollo del sistema de acuerdo a cada una de las etapas
tipificadas.

l.- DISPOSICIONES GENERALES

1. Los servicios que en el periodo 2013 completaron la etapa final de cualquiera de los
sistemas comprometidos egresaran de ellos y no podran comprometerios nuevamente
en la formulacién 2014. Los sistemas a los que aplica el criterio de egreso son: Higiene
y Seguridad, Compras y Contrataciones del Sector Publico, Auditoria Interna, Gobierno
Electrdnico, Seguridad de la Informacién, Planificacién y Control de Gestién.

2. Tratdndose de situaciones especiales originadas en caracteristicas particulares de
algun servicio, el cumplimiento de los objetivos o etapas de desarrollo se podra
concretar de un modo distinto a lo sefialado en el Programa Marco, no alterando la
esencia de las etapas u objetivos en cuestion. Tales situaciones deben ser informadas
y debidamente justificadas en la propuesta de formulacion MEI, con el objeto de
analizarlas y s6lo una vez aprobadas las MEI del Servicio, dichos antecedentes pasaran
a formar parte de éste.

Il.- DISPOSICIONES ESPECIALES

1.- En aquellas situaciones especiales originadas en caracteristicas particulares de algin
servicio, el cumplimiento de los objetivos o etapas de desarrollo se podra concretar de un
modo distinto a lo sefialado en el Programa Marco, no alterando la esencia de los”
objetivos en cuestion.

2.- Recibidos los antecedentes, deberan ser informados vy justificados en la propuesta de
MEI, con el objeto de analizar su procedencia. Una vez aprobadas las Metas de Eficiencia
Institucional del Servicio, dichos antecedentes pasan a formar parte de las mismas.

3.- El Sistema de Planificacion y Control de Gestién tendra una ponderacién de al menos
40%.

Il).- EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS ME!

1.- La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en base al
Programa Marco 2014 y el grado de cumplimiento global de la Institucién sera realizada
por el Ministro de Hacienda. Por su parte, las validaciones técnicas del cumplimiento de
los objetivos de gestion de los Servicios, serd realizado por expertos externos al Ejecutivo,
contratados por licitacién pablica a través de la Secretaria Técnica, con el apoyo de la Red
de Expertos.

El grado de cumplimiento de cada sistema tomar3 sélo valores de 100% 6 0%.




El cumplimiento global de las MEI serd el resultado de la suma del cumplimiento de cada
sistema multiplicado por su correspondiente ponderador.

2.- Para efectos de lo dispuesto en los articulos 7 y 22 letra c del Decreto N° 1687 de 2007,
Ministerio de Hacienda, en el proceso de evaluacién se entendera por causa externa para
efectos de eximir del cumplimiento de un compromiso las siguientes situaciones que
incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:

e Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se
relaciona;
¢ Hechos fortuitos comprobables, vinculados a |as siguientes situaciones:
= Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones;
®  Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los ultimos afios
en la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien
diferencias en los recursos, o situaciones que en definitiva importen un
cambio en lo que se considerd cuando se formulé el compromiso;
®* Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios
provistos por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el
cumplimiento de sus compromisos; acciones no controlables por un
ministerio, como por ejemplo incumplimiento de compromisos de parte de
otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los cuales la
institucion no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento; y
= Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles,
problemas en las caracteristicas de terrenos, etc, afectando los
COMpPromisos.
e (Catastrofes;y
e (Cambios en la legislacidon vigente,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”




Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda a usted,
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