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VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; en los articulos 9° y 11 de la Ley N° 20.212 modificados
por el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el Decreto Supremo
N° 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento a que se refiere el articulo 11 de la ley N° 20.212;
en el Oficio Circular N° 32 del 9 de octubre de 2014, del
Ministro de Hacienda; en el Oficio N° 2849, del 30 de Octubre
de 2014, de Ministerio de Obras Publicas; y en la Resolucion
N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, el componente variable de la asignacion por

2)

desempefiio a que se refiere el articulo 9° Ley N° 20.212, se
concedera en relacion a la ejecucion eficiente por parte de
los servicios de Metas de Eficiencia Institucional;

Que, para la adecuada aplicacion del componente variable
de la asignacion antes citada, resulta necesario contar con
un documento denominado “Programa Marco de las
Metas de Eficiencia Institucional” en el que se consignen
las dreas prioritarias a desarrollar por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios. Asimismo, es conveniente
incorporar en él, con sus objetivos y/o etapas, los sistemas
de las mencionadas areas que se consideran esenciales
para un desarrollo y eficiente de la gestion del servicio y
que contribuyan a la modernizacion del Estado y mejora de

~la gestién publica;
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3) Que, el Programa Marco de las Metas de Eficiencia

Institucional para el afio 2015, en el cual se establecen ias
areas prioritarias a desarrollar, debe ser convenido y
aprobado anualmente por el Ministro del ramo, en
conjunto con el Ministro de Hacienda.

Que, a través del Oficio Circular N° 32 del 9 de octubre de
2014, el Ministro de Hacienda propuso al Ministro de
Obras Publicas el Programa Marco de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios para el afio 2015.

Que, el Programa Marco fue aprobado con observaciones
por el Ministro del Ramo segtin consta en Oficio N° 2849,
de fecha 30 de Octubre de 2014, del Ministerio de Obras

Pubilicas.

DECRETO (E):

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) para el afio 2015:

PROGRAMA MARCO 2015

El Programa Marco consta de tres dreas prioritarias y seis sistemas de gestion con sus
respectivos objetivos (Cuadro 1). La Superintendencia de Servicios Sanitarios ha
completado las etapas finales de los sistemas de gestion anuales del Programa Marco
2014 sobre las MEI, por lo cual para el afio 2015 compromete el Sistema de Monitoreo
del Desempefio Institucional.

Cuadro 1

Programa Marco, Areas y Sistemas de Gestién

MEI 2015

AREA PRIORITARIA

SISTEMA DE GESTION

OBIJETIVO

1.- Planificacion
Control de Gestion

Y

1.- Monitoreo del
Desempefio Institucional,
o}

2.- Planificacién y Control
de Gestién®

Disponer de informacién de desempefio para apoyar la
toma de decisiones y rendicién de cuentas de su gestion
institucional.

Disefiar e implementar procesos de planificacion y
sistemas de informacién para la gestion que permitan a la
Institucidn disponer de informacién para apoyar la toma
de decisiones y rendicion de cuentas de su gestién
institucional.

3.- Auditoria Interna

Crear y fortalecer las Unidades de Auditoria, con el objeto
de desarrollar en forma permanente y continua auditorias
de cardcter general, estratégico, fundamentalmente
preventivas y de apoyo a la gestién.

! Para las instituciones nuevas creadas por ley que inicien su funcionamiento en 2015, y que deban formular sus compromisos en el
marco MEI, asi como aquellas instituciones que comprometieron el sistema de planificacién y control de gestién en periodos
anteriores, y en el 2014 no han comprometido la etapa final.



4.- Comprasy Mejorar la transparencia, eficiencia y calidad de los
Contrataciones Publicas | procesos de compras y contrataciones de los Servicios
Publicos, asi como fortalecer el acceso a mayor y mejor

informacion.
2.- Calidad de Atencién |[5.- Seguridad de la|Lograr niveles adecuados de integridad, confidencialidad y
a Usuarios Informacion disponibilidad para toda la informacion institucional

relevante, con el objeto de asegurar continuidad
operacional de los procesos y servicios, a través de un
sistema de gestion de seguridad de la informacioén.

3.- Recursos Humanos | 6. Higiene, Seguridad y|Formalizar y fortalecer los procesos asociados al

Mejoramiento de | mejoramiento de los ambientes de trabajo de los

Ambientes de Trabajo funcionarios, la prevencion de riesgos y, en general, de las
condiciones del lugar de trabajo, con participacién de los
trabajadores.

A. Instituciones comprometen sélo el Sistema de Monitoreo del Desempeiio

Las instituciones que han completado las etapas finales de todos los sistemas de gestién
del Programa Marco 2014, podran comprometer sélo el Sistema de Monitoreo del
Desempefio con una ponderacion equivalente a 100%. Aquéllas que comprometieron
dicho sistema en 2014 continuaran con él.

El Sistema de Monitoreo del Desempefio sera de alta prioridad y estard compuesto por
objetivos de gestion, los que se implementaran a través de indicadores de desempefio
asociados a productos estratégicos (bienes y/o servicios) e indicadores transversales
(Cuadro 3).

El Sistema de Monitoreo del Desempefio constara de tres objetivos de gestion:

El objetivo de gestién 1, consistira en cumplir las metas de los indicadores de desempefio
de productos estratégicos. El proceso de formulaciéon de indicadores asociados a
productos estratégicos serd un Unico proceso que se da inicio en el marco de la
formulaciéon presupuestaria. Los indicadores asociados al incentivo MEl seran
seleccionados a partir de aquellos indicadores presentados en el proceso de formulacién
presupuestaria 2015. La ponderacion de cada indicador asociado a productos estratégicos,
no podra ser inferior a 5%.

El objetivo de gestidn 2, consistira en que los Servicios midan e informen a las respectivas
redes de expertos y DIPRES todos los indicadores Transversales, y publicar en la Web
institucional sus resultados.

El objetivo de gestion 3, consistira en que los Servicios seleccionen y comprometan una
meta de los indicadores transversales sefialados en el cuadro 3, siempre que el
compromiso signifique una mejora de su desempefio y cuente con valores efectivos como
minimo para el afio 2013 y el primer semestre de 2014, constituyendo dichos valores la
linea base. De no cumplir estos requisitos no sera factible comprometer un indicador con
meta 2015. La ponderaciéon de cada indicador transversal seleccionado, no podra ser
inferior a 5%.



La ponderacion para cada objetivo de gestion correspondera a:

Objetivo de Gestion Rango de Ponderacion
1 60% - 85%
2 15%-30%
3 0%-10%
Total 100%

Las instituciones deberan comprometer un mejoramiento global de las metas de los
indicadores para el afio 2015.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios compromete solo los objetivos de gestion 1y
2.

Los objetivos especificos, requisitos técnicos y medios de verificacion del sistema de
Monitoreo del Desempefio se sefialan a continuacién en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Sistema de Monitoreo del Desempefio
Objetivos de Gestidn, Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion

AREA SISTEMA OBIJETIVO

1.- Planificaciony : 1.- Monitoreo del Disponer de informacion de desempefio para apoyar la
Control de Desempefio Institucional i toma de decisiones y rendiciéon de cuentas de su gestion
Gestion institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

1. Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados a la Direccién de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda en el proceso de formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2015.

2. Informe de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de evaluacién de
los compromisos del afio 2015, incluido los antecedentes sistematizados que respaldan los datos
informados para numerador y denominador, debiendo esta informacién corresponder exclusivamente
al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2015, o la temporalidad de medicidn
establecida en el indicador.

3. Informe con los resultados de todos los indicadores transversales definidos en el Programa Marco
informados a las respectivas redes de expertos al 31 de diciembre del afio 2015.

4. Direccion web donde se encuentra publicado el resultado de los indicadores transversales.

RED DE EXPERTOS

Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacién e implementacion de los

compromisos a través de indicadores de desempefio de los procesos de provision de bienes y servicios

{productos estratégicos) son:

1. Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda. Departamento de Gestién Publica de la
Divisién de Control de Gestién y

2. Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Las redes de expertos a cargo de apoyar a los Servicios en la formulacion e implementacion de los

compromisos a través de indicadores de gestion transversal son las sefialadas en cuadro 3 de este

documento.

OBJETIVO DE GESTION | REQUISITOS TECNICOS




Evaluar el resultado de los
indicadores de desempefio
asociados a productos
estratégicos seleccionados a
partir de aquellos presentados
en la formulacién del
presupuesto, cumpliendo las
metas entre 75% y 100%.
(Obligatorio)

Ponderacion: 60%-85%

E! resultado de un indicador se obtendra comparando el valor
efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
- Cumplido si es al menos de un 95%.
- Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%
- No cumplido si es menor a 75%
También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
- No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacidn,
- Los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
- Las razones de incumplimiento no correspondan a causa
externa justificada y no prevista.
Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del sistema de
Monitoreo.
Los indicadores parcialmente cumplidos, sumarén la proporcion
que resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por
el porcentaje de cumplimiento.
Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo
ponderador el que asumira un valor igual a 0%.
El porcentaje de cumplimiento global del objetivo 1
corresponderd a la sumatoria ponderada de los porcentajes
logrados para cada indicador cumplido y parcialmente cumplido.

Medir e informar a maés
tardar al 31 de diciembre de
2015, a las respectivas redes
de expertos los datos
efectivos de los indicadores
transversales definidos en el
programa marco para el afio
2015, vy publicar sus
resultados (Obligatorio).

Ponderacion: 15%-30%

Cada indicador se entenderd medido si el Servicio informa a
DIPRES los valores efectivos al 31 de diciembre de 2015,
presentando los medios de verificacion de dichos valores.

Cada indicador se entendera informado si el servicio informa a la
red de expertos correspondiente, los valores efectivos de los
indicadores transversales, al menos al 31 de diciembre de 2015.
Cada indicador se entendera publicado si el servicio informa los
valores efectivos de los indicadores transversales comprometidos,
en su pagina web institucional al 8 de enero de 2016.

Evaluar el resultado de los
indicadores transversales
seleccionados del Programa
Marco aprobado,
cumpliendo las metas en al
menos un 75% y 100%
{(Voluntario).

Ponderacion: 0%-10%

Se debe cumplir los requisitos técnicos 1 a 6 del objetivo 1 del
sistema de Monitoreo del Desempefio.




Cuadro 3

Programa Marco MEI 2015, Sistema de Monitoreo

Indicadores de Gestion Transversal

Area Sistema Objetivo de Gestion Indicador
Recursos Capacitacion Mejorar la pertinenciay calidad | 1. Porcentaje de actividades
Humanos de la capacitacion que ejecutan de capacitacion con

los Servicios, para optimizar el compromiso de evaluacion
desempeiio de los/as de transferencia realizada
funcionarios/as en la ejecucién enelafiot

de la funcién publica que les

corresponda ejecutar

Higiene y Seguridad | Disminuir el riesgo de 2. Tasa de siniestralidad por
ocurrencia de accidentes del incapacidades temporales
trabajo y, en caso de que enelafiot
enfermedades profesionales o | 3. Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo accidentes del trabajo en el
ocurrieran, éstos presenten afiot
cada vez menor gravedad.

Administracion | Compras Publicas Contar con procesos de compra : 4. Porcentaje de licitaciones
Financiero participativos y eficientes. sin oferente en el afio t
Contable
Calidad de Gobierno Mejorar la entrega de los 5. Porcentaje de tramites
Servicio Electrénico servicios provistos por el Estado digitalizados, respecto del
a la ciudadania mediante el uso total de trdmites
de tecnologias de informacion identificados en el catastro
y comunicacion. de tramites del aiio 2014

Seguridad de la Gestionar los riesgos de 6. Porcentaje de controles de

Informacion seguridad de la informacion de seguridad de la informacion
los activos que soportan los implementados respecto del
procesos de provision de total definido en la Norma
bienes y servicios, mediante la NCh-ISO 27001, en el afio t
aplicacion de controles basados
en la Norma NCh-1SO 27001.

Sistema de Responder las solicitudes de 7. Porcentaje de solicitudes de

Atencidn acceso a informacion publica en acceso a informacion

Ciudadana / Acceso | un plazo maximo de 15 dias publica respondidas en un

a Informacion habiles plazo menor o igual a 15

Publica ‘ dias habiles en el afio t

Planificacion y Auditoria interna Mejorar el control interno a 8. Porcentaje de compromisos
Control de través de acciones preventivas, del Plan de Seguimiento de
Gestion manteniendo un nivel de Auditorias implementados
Implementacién suficiente de enelafiot
recomendaciones del auditor
interno.

Equidad de Género : Contribuir a disminuir las 9. Porcentaje de medidas para
inequidades, brechas y/o la igualdad de género del
barreras de género Programa de Trabajo
implementando medidas implementadas en el afio t.
orientadas a mejorar los niveles
de igualdad de oportunidades y
la equidad de género en la
provisién de bienes y servicios
publicos

Descentralizacidn Potenciar el proceso de 10. Porcentaje de iniciativas

descentralizacién del pais,
traspasando competencias a los
gobiernos regionales y
municipales.

para la descentralizacién del
Plan de Descentralizacién
implementadas en el afio t




Para la Superintendencia de Servicios Sanitarios, solo aplicaran los indicadores
asociados a los Sistemas de Higiene y Seguridad, Compras Publicas y Seguridad
de la Informacién indicados en el anterior Cuadro 3.

Los requisitos técnicos, medios de verificacion y formula de calculo de cada
indicador transversal, estan disponibles en la web publica de Dipres
www.dipres.cl, Sistema de Evaluacidon y Control de Gestién / Mecanismos de
Incentivo de Remuneraciones / Metas de Eficiencia Institucional

B. Evaluacién y Cumplimiento de MEI

El proceso de evaluacion del cumplimiento de los compromisos establecidos en base al
Programa Marco 2015, sera realizado por expertos externos al ejecutivo, que se
adjudicara mediante licitacién publica a través de la Secretaria Técnica, con el apoyo de la
red de expertos.

El cumplimiento global de MEI sera el resultado de la suma del cumplimiento de los
objetivos de gestidon del sistema de Monitoreo, o la suma del cumplimiento de cada
sistema multiplicado por su correspondiente ponderador, cuando se comprometen 2
sistemas o mas.

a) Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional

Para determinar el grado de cumplimiento de este sistema se considerara lo siguiente
para la Superintendencia de Servicios Sanitarios:

Objetivo 1: El grado de cumplimiento de cada objetivo correspondera a la suma de las
ponderaciones de cada indicador cumplido y parcialmente cumplido.

Cada indicador, incluidos los transversales propuestos en este documento, se entendera:

i. Cumplido, si el valor efectivo es al menos un 95% de la meta; obteniendo el 100%
de la ponderacién de dicho indicador.

ii. Parcialmente cumplido, si el resultado es intermedio, mayor o igual a 75% e
inferior a 95%, por lo cual el porcentaje que se asigna al ponderador es
proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido.

iii. No cumplido, si el cumplimiento del indicador es inferior a 75%; por lo tanto no
obtiene el ponderador.

Objetivo_2: El grado de cumplimiento corresponderd al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores transversales aplicados a la Superintendencia
de Servicios Sanitarios definidos en este documento, multiplicado por la ponderacién del
objetivo 2. En este caso, se entendera cumplido cada indicador si estd correctamente
medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES, y publicado. Por lo tanto, el
cumplimiento para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

b) Causa Externa

Se entendera por causa externa, para efectos de eximir del cumplimiento de un
compromiso, las siguientes situaciones:




e Reducciones de presupuesto, externas al Servicio, que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendo;

e Hechos fortuitos comprobables, que incidan o afecten significativamente en las
variables que se estan midiendo;

- Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones; ;

- Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los ultimos afios en
la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien
diferencias en los recursos, o situaciones que en definitiva importen un cambio
en lo que se considerd cuando se formulo el compromiso;

- Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios
provistos por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el
cumplimiento de sus compromisos; acciones no controlables por un
ministerio, como por ejemplo incumplimiento de compromisos de parte de
otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los cuales la institucidn
no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento; y

- Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles,
problemas en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

e Catastrofes, y Cambios en la legislacion vigente que incidan o afecten
significativamente en las variables.
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