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DECRETO EXENTO N°

18 ROV 202

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°5, del Decreto Supremo
N2100, de 2005, det Ministerio Secretarfa General de ia Presidencia,
que Fiia el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Repiblica de Chile; D.F.L. N21 /19,653, de
2000, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N218.575,
Orgénica Constitucional de Bases
Genergles de fa Administracion del Estado; el articulo 6° de s Ley
N215.553, que concede Asignacion de Modernizacién v otros
Beneficios que Indica; el Decreto Supremo N°1.232, de 2017, del
Ministerio de Haclenda, que Aprueba el Reglamento a gue se refiere
el articulo 6° de la Ley N218.,553, para la aplicacién del incremento
por Desempefio Institucional; la Ley N°21.080 que Crea el Sistema
de Educacion Pdblica; el DFL N4 de 2017, del Ministerio de
Educacion; v la Resolucién de fa Contraloria General de la Repdblica
N°6 de 2019, que Fija Normas sobre Exencion de Tramite de Toma
de Razdn;

CONSIDERANDO:

1.~ Que la Ley N°21.040 establecid un Sistema de Educacién Plblica
conformado por la Direccién de Educacién Publica v los Servicios
Locales de Educacidn Pablica, los cusles serdn implementados
gradualmente;

2. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo trigésimo
sexto transitorio de la Ley 21.040 y articulo 6°, inciso octavo de la Ley
N*19.553, el incremento por desempefo institucional se conceders
en relacion a la ejecucion eficiente v eficaz por parte de los Servicios
Locales de Educacion Pablica, de los Programas de Mejoramiento de
la Gestidn;

3.~ Que, de tonformidad a lo establecido en los articulos 5y 21 letra
a} del Decreto Supremo N*1.232, de 2017, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento a que se reflere el articuto 6° de
la ley N”19.553 ef Comité Técnico ha adoptado un Acuerdo para i
aplicacién del incremento por desempefio institucional respecto de
Servicios Locales de Educacion Piblica.
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4.- Que, paralaadecuada-aplicacion delincremento-antes referido, resulta necesario contar con un
documente en el que se consigne, tanto en la etapa de instalacién, como en la etapa de
funcionamiento regular de los Servicios Locales de Educacion Piblica, los objetivos de gestion que
se consideran esenciales para un desarrollo eficaz, eficiente y de calidad de los Servicios y que
contribuyan a la-modernizacion del Estado y mejora-de-la gestion pablica, denominado “Programa
Marco de los Programas-de Mejoramiento de la Gestion”.

5.~ Que, en-consecuencia, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestifn,
debe contener los objetivos.de gestidneficaz, de eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios, sus ponderaciones, indicadores u otros instrumentos que medirédn el
grado de cumplimiento de los objetivos comprometidos, los porcentajes minimos de cumplimiento
v los medios de verificacion.

8.~ Que, los elementos centrales de la gestién de una organizacidn corresponden a procesos
estratégicos, de apoyo y de informacion, responsabilidad social y resultados, los que tienen un
impacto enla ciudadania.

7~ Que la Direccién de Presupuestos, en su calidad de Secretaria Técnica de los Programas de
Mejoramiente de la Gestidn, debe elaborar una propuesta de Programa Marco gue considere los
contenidos referidos en el Considerando 5.

8.-Quie, de-conformidad alo dispuesto en-elarticulo 6° inciso octavo de la ley N*19.553 corresponde
al Ministro de Hacienda y al Ministro de Educacién, a través de Decreto emitido “Por Orden del
Presidente de la Reptblica” aprobar anualmente el Programa Marco de los Programas de
Mejorarmiento-de-la Gestién, para los Servicios Locales de Educacidn Pdblica, conforme a lo sefialado
en-el considerando anterior.

9.- Las facultades otorgadas por 1as normas citadas en Vistos.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestidn (PMG) de los Servicios Locales de Fducacién Pablica para el afio
2022

PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2022, SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION PUBLICA,

1.- El Programa Marco se fundamenta en los principios de eficacia, eficiencia, y calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios y considera tres tipos de Objetivos de Gestion,
vinculados a la gestién eficaz, la eficiencia v Ia calidad de los servicios proporcionades por las
Instituciones:

® Objetivo N°1 Gestién eficaz: consiste en Disefiar e Implementar gradualmente (etapas
de desarrollo) un sistema-de Planificacién y Control de Gestidn, y mejorar procesos que
contribuyan a la disminucidn de riesgos laborales, reducir inequidades, brechas v/o
barreras.de género, a ladisposicion de informacién oportuina, de calidad, consistente v
confiable sobre el personal y su gasto asociado, v a mejorar los resultados
operacionales.

s Objetivo N°2 Eficiencia Institucional: consiste en favorecer el buen uso de la energia,
realizar procesos de compras eficientes y mejorar el desempefio financiero de las
instituciones.



& Objetivo N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios: consiste en mejorar
el grado de satisfaccidn usuaria en relacidn con ls entrega de bienes y/o servicios, la
gestion de los reclamos v Iz oportunidad en las respuestas a las solicitudes de
informacién piblics.

2.- Los Servicies Locales de Educacion Publica {SLEP) deberdn comprometer ios Objetivos de
Gestion, anteriormente sefialados, los que serdn medidos a través de Indicadores de
Desempefio (cuya ponderacién no podra ser inferior a 5%) o instrumentos de similar naturaleza
{Sistama de Planificacion y Control de Gestién). La suma de las ponderaciones para los 3
Objetivos de Gestidn deberd ser igual 3 100%.

3. Los Servicios Locales de Educacién Piblica, dependiendo de la etapa de desarrofio en fa que
se encuentren, deberdn comprometer Indicadores de Deserripefio correspondientes a cada uno
de los Objetivos de Gestidn, conforme a lo sigufente:

Objetivo N*1 Gestién Eficaz

® Tasa de Accidentes Laborales,

* Medidas de Equidad de Género,

s informes de Dotacion de Personal.

Objetivo N°2 Eficlencia institucional

& Concentracion del Gasto Subtitulos 22 v 29.
» Licitaciones con dos o menos Ofertas.

¢ indice Eficiencia Energética.

Objetivo N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios
« Solicitudes de Acceso a la informacién Piblica.

& Reclamos Respondidos.

# Satisfaccion Neta de Usuarios,

4.- Para los Servicios locales de Educacidn Piblica creados el 2018, los indicadores de
Desempefio en los que solo procede fa medicidn correcta son “Indice Eficiencio Energética”,
“Reclamos Respondidos” y “Satisfaccién Neta de Usuarios”. Este Gitimo Indicador debersd ser
comprometido solo previa definicidn por parte del Ministro de Hacienda.

5.- Adicionalmente, los Servicios Locales de Educacion Pdblica creados el 2018, debersn
comprometer un minimo de uno {1} v un méximo de dos {2} Indicadores Especificos,
seleccionados entre aquellos presentados en el proceso de formulacion presupuestaria 2022
{Formulario H}, conforme a lo sefialado en ef Cuadro 1. Programe Marco 2022 —SLEP 2018.

Todos los indicadores y metas comprometidos por el Jefe de Servicio deberdn ser aprobados
por el Ministro de Educacién y por el Ministro de Haclenda,

6.~ Los Servicios Locales de Educacion Piblica deberdn comprometer un mejoramiento global
de los Objetivos de Gestion respecio de lo logrado en perindos anteriores, expresado en las
metas de los indicadores para el afio 20272,

7.- Para comprometer indicadores con una meta asociada, el Servicio Local de Educacién Pdblica
deberd coptar con datos efectivos de los Gitimos 3 afos (2018, 2019 v 2020). En aguellos casos
en que justificadamente no sea posible contar con los valores efectivos correspondientes al
periodo sefiatado en el parrafo anterior, se podrd comprometer solo la medicion correcta def o
los indicadores, previa aprobacitn def Ministro de Haclenda.

8.- Los Servicios Locales de Educacidn Piiblica de reciente creacion, entendiéndose por tales
todos los que iniciaron sus funciones en los afios 2019 y 2020, deberdn comprometer el Sistema
de Planificacion y Control de Gestion, segin el grado de desarroflo que hayan alcanzado durante
el afio 2021, junmtamente con los Objetivos de Gestidn, indicadores y niveles minimos de
exigencia conforme a lo sefialado en ef Cuadro 2. Programa Marco 2022 - SLEP Nuevos v de
Reciente Creacidn (2019 -2020).



9.- Los Servicios Locales de Educacién Pablica-nuevos, entendiéndose por tales los que iniclardn
sus funciones en el aflo 2022, deberdn comprometer solo la instalacidn del Sistema de
Planificacion y-Control de Gestidn, ensusetapasiniciales conforme a lo sefialado en los cuadros:
N°3. Resumen, Objetivosy Requisitos Técnicos del Sistema de Planificacidny Contro! de Gestion
y N°4, Sistema-de Planificacion y Control de Gestién, ademasdelindicador informes de Dotacién
de-Personal,

10.- Los Objetivos de Gestion, sus indicadores de desempefio y porcentaje minimo de

cumplimiento se-detallan en los siguientes cuadros.

Cuadro 1.
Programa-Marco 2022 - SLEP 2018

Tiposde
ne Objetivode indicadores de Desempefio Parcentaje Minimo de Cumplimiento
Gestién
R 75% de su meta, ¥ proporcional hasta Hegar
Tasa de Accidentes Laborales » 100% con tope en 100%
N . 75% de su meta, y proporcional hasta Hegar
Madidas de Equidad de Género 2 100% can tope en 100%
o . 75% de su meta, y proporcional hasta Hegar
. Gestidn Informes de Dotacion:de Personal a 100% con tope en 100%
Efica y i f
icaz lndic.ador 1 de. desempafio espegfico propugsto g{)r el 75% de su meta, y proporclonal hasta legar
Serviclo seleccionado por el Ministro de Educacidn y
. . 3 100% con tope en 100%
aprobade por el Ministro-de Hacienda
!ndicfafztcr 2 dg desempadio espe'cxfmc propuesto pmr el 75% de su meta, y proporcional hasta flegar
Setvicio seleccionado por el Ministro de Bducacién vy )
. . 3 100% contope an 100%
aprobado por el Ministro-de Hacienda
indice Eficiencia. Energética 100% 51 mide correctamente
Eficiencia . . 75% de su meta, y proporcional hasta Hegar
2 tnstitucional Concantracion del Gasto Subtituios 22 y 29 2 100% con tope en 100%
. y 75% de.sy meta, y proporcional hasta llegar
Licitaclones con dos o menos Ofertas 2 100% cor tops en 100%
Satisfaccin MNeta de Usuarios 100% s mide correctamente
Cafidadde . Do
3 108 servicios Reclamos Respondidos 100% si mide correctamente
- N 75% de su-meta, y proporcional hasta Hegar
Solicitudes de Acceso a la informacion Pablica a 100% con tope en 100%
Cuadro 2.
Programa Marco 2022 - SLEP Nueves y de-Reclente Creacién (2019-2020)
Tipos-de
N Ohbjaetivorde Indicadores de Desempefio Porcentaje Minimo de Cumplimiento
Gestion
Tasa de Accidentes taborales 100% si mide correctamente
Gestidn Medidas de Equidad de Género 100% si mide correctarnente
i
Eficaz . 75% de su meta, y proporcional hasts legar
Iinformes de Dotacion de Personal ! 8
' 2 100% con tope en 100%
Sistema de Planificacion y Control de Gestion Ver cuadro N°3
— Concentracién del Gasto subtitulos 22 y 29. 100% si mide correctamente
3 Eficlencia
institucional Licitaciones con dos o menos Dfertas 100% si mide correctamente
Calidad de . R . - 1560% si mide correctamente
3 los Servicios Solicitudes de acceso a informacion piiblica




11.- Los indicadores de desempefio de cada Objetivo de Gestién, su férmula de céleulo, requisitos
técnicos y Red de Expertos son los siguientes:

Indicador 1 ITASA DE ACCIDENTES LABORALES

Objetivede  iGestionar y disminuir los riesgos de ocurrencia de aecidentes laborales en la organizacion.

Gestion Eficaz

Formulade  {Nimero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afic ¥/ Promedio anual de trabajadores en el afio £} 100

céleulo

Raguisitos 1. Accidente del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra 2 causa o con pcasion del trabajo, y que

Técriicos le produzca incapacidad o muerte” {articulo 5 de fa Ley N®16.744), es decir, aquélios que generan
dias perdidos (ausencia al trabajo} o causan ef fallecimiento del trabajador. La determinacidn del
indicador debe considerar Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto,

2. Promedio anual de trabajadores: corresponde @ ls suma de los trabajadores dependientes
{funcionarios de planta, a contrata, o contratados por Codigo del Trabajo) determinado mes 3 mes
durante el periodo anual considerado, dividido por 12, Los trabajadores que hayan estado auserntes
o ton licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse en &f respective mes. Si ellos
son reemplazados por trabajadores dependientes, éstos se deberdn considerar en el cilculo del
indicador.
3. Todos los accidentes del trabajo ocurridos en ef afio t deben ser investigados, determinands sus

causas, las medidas inmediatas y/o correctivas, justificando los casos en que no se haya finalizado
Ia Investigacion en el afio 1, Los informes de investigacidn finatizados deben ser remitidos a SUSESO
a través de su aplicacidn web.

Red de Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Superintendencs de Seguridad Social, SUSESC.

Expertos

Indicader 2 | MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Chjetivo de  : Contribuir & disminuir las inequidades, brechss y/o barreras de género iraplementando acciones

Gestidén Eficaz

estratégicas orientadas a mejorar el gjercicio de derechos, los niveles de igualdad v equidad de género en
fa provisién de bienes v servicios piblicos, v a fortalecer {2 capacidad de los Servicios para desarroliar
politicas piblicas de género,

Farmula de
caleplo

{Ntmero de medidas para iz igualdad de género implementadas en el afio tf Namero total de medidas pars
I igualdad de género establecidas en e} programa marco del afio ¢} * 100

Requisites
Técnicos

1

Las medidas para fa igualdad de género son el conjunto de acciones yfo actividades transversales
vinculadas 2 gestién interna y estratégicas; al Plan de igualdad entre mujeres v hombres, ala Agenda
de Género Gubernamental vigente v a los productos estratégicos definidos en & formulario A1 2022
que realizan los Servicios, y a través de las cusles abordan programas yv/o lineas de trabajo orientadas
2 contribuir en la disminecidn de inequidad{es), brechals) v/o barrerals) de género, correspondientes
3l Bmbito de accidn del Servicio,
El Servicio deberd comprometer un minimo de una {1} ¥ un méximo de cinco {5} medidas de género a
implementar en el afio 1, v especificar un compromiso por cada medida seleccionada, Las medidas
comprometidas deberdn formar parte del Programa de Género del Servicio, acordado con el Ministerio
de fa Mujer y Ja Equidad de Género. Solo se podrén seleccionar medidas incluidas en ol istado que se
sefiala a continuacidn, previa opinidn técnica de Ia Red de Expertos:

i. Planificacion Estratégica institucional incorporando perspectiva de género.

il. Politica y/o procedimientos de gestidn de personas con perspectiva de género.

iii. Capacitacidn a fundionarias/os del Servicio en materia de género nivel basico y/o avanzado.

iv. Acciones de Comunicaciones v difusidn interna y externa con perspectiva de género.

v. Procesos de Provisién de bienes o servicios con perspectiva de gériero.

vi. Politicas y/o Programas piblicos elaborados por el Servicio con parspectiva de géners.

vit. Legislacion y/o normativas, con perspectiva de género.

viil. Estudios, datos y estadisticas con informacidn desagregada por sexo v andlisis de género

cuando corresponda,
Una medida se considerard implementada cuando cuenite con la opinidn técnica de |a Subsecretaria de
ta Mujer v la Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye a la disminucidn de
inequidad(es], brecha(s} y/o barrera(s) de género correspondiente al dmbito de accidn del Servicio, que
se realizd en su totalidad v que cuenta con la documentacion de respaldo.

Red de
Expertos

Subsecretaria de 12 Mujer v Ia Equidad de Género, Ministerio de ks Muier y la Equidad de Género




indicador3 INFORMES DE DOTACION DE PERSONAL

Objetivo.de Mejorar-ta eficacia y eficiencia en-el gasto-publico, a través del mejoramiento de procesos v sistemas de
Gestion Eficaz  {informacién financigra, administrativa y de gestién, que posibiliten |z oportuna disponibilidad de

informacidn relevante, consistente y confiable sobre-el'personal disponible y sugasto asociado.

Formula-de {(N° deinformes de dotacién de-personal entregados-en.oportunidad y calidad a DIPRES en afio 4/ N° total
cdlcuio de-informes.de dotacidn de personal requeridos por DIRRES para el afio t) * 100

Requisites 1. Losinformes.de dotacidn de personal corresponden 2 dos envios por cada uno de los cuatro informes
Técnicos trimestrales de Dotacién de Personal, de los Serviclos Locales de Educacién Pablica {SLEP) en

funcionamiento a la fecha de corte de cada informe.

2. Losinformes.trimestrales de dotacion deberdn ser enviados hasta las siguientes fechas:

a, 10 de-enero afie t, Primer envio, Cuarto Informe Trimestral de Dotaclon de Personal afio

1.

b. 21 de enera afiot, Segundo envio, Cuarto Informe Trimestral de Dotacion de Personal afio
+1.
8.de abril afio't, Primer envio, Primer Informe Trimestral de Dotacién de Personal afio &
d. 22 de abril afio t,. Segundo envio, Primer Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio

t.

e, Bdejulivafiot, Primer-envio, Segundo informe Trimestral de Dotacién de Persanal afio L.
f. 22 de julio-afio1,.Segundo envio, Segundo Informe Trimestral de Dotacion de Personal afto

o«

L

g lldeoctubreafiot, Primerenvio, Tercer informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio
t.

h. 21 de octubre afio t, Segundo envio, Tercer informe Trimestral de Dotacién de Personal
afiot.

3. Los Informes Trimestrales de dotacion de personal deberdn presentarse sin errares, sin omisiones ¥
contener la siguiente informacidn:

a, Caracterizacion del personal de ta dotacion v fuera de dotacidn {incluye personal a
honorarios), en funciones a la fecha de corte de cada informe, sefialando para cada uno
de ellos caracteristicas relevantes delfuncionarioy de su contrato, como tipo de contrato,
permanencia en-la institucién, furcidn v grado, entre otras; si posee un cargo titular en
reserva, si percibe bonificacién mensual del artieulo 21 de la Ley N°19.429, si cotiza por
trabajo pesado, entre otros.

b. Persenal que presenta alguna de las sigulentes situaciones, entre el 1 de enero v la fecha
de corte de cada informe: Licencias médicas, permisos, ¥ olras causales de ausentismo;
horas extraordinarias, diurnas, nocturnas, pagadas o compensadas; cese de funciones;
percepcion de beneficios, como bonificacién por retito voluntario, asignacion por
funciones crfticas, vidticos nacienales; con movimientos ascendentes; con cargas
familiares; que ingresa al Servicio por primera vez; entre otras. Se debe sefialar para cada
una de las situaciones en particular, caracterfsticas en especifico ¥ 84 presentacidn de
manera acumulativa encada informe.

[ Caracteristicas det lugar de desempefio del personal de la dotacién y fuera de dotacidn,
entre el 1.de eneroy la fecha decorte de cada informe.

4. LosInformes Trimestrales-de Dotacidn-de Personal.cumpliran-criterio de calidad cuando se prasenten
sin errores o éstos:sesubsanen a mas tardar a los 3 dias hdblles de informadas las observaciones por
la Red de Expertos. Los tipos de errores a-considerar son:

a. Inconsistencia: la informacién remitida presenta diferencias en su propio contenido, con
otros.informes remitidos a DIPRES y/o con otras fuentes oficiales,

b imputaciontla informacidnremitida presenta fallas.de digitacion, céleulo o imputacién,

¢, Omisién: envio de informacidn incompleta o sub-declaracién. £s decir, no cumple con el
criterio de completitud de todas {as materias consultadas en cada proceso y todas ias
personas/casos que se presenten en el periodo consultado.

5. Los informes Trimestrales de Dotacién de Personal cumplirén criterio de oportunidad cuando se

envierra:DIPRES en los plazos establecidos en elrequisito téenico nimero 2 y en los plazos establecidos
en-elrequisito téenico aimero 4 cuando setrate de subsanacién de observaciones, si corresponde.

Red de Expertos

Sub Departamento de Estadisticas, Direccion de Presupuestos.




indicador 4 [INDICE EFICIENCIA ENERGETICA

Objetivode  [Contribuir al buen uso de Ia energia mediante el reperte y monitoreo periddico de Jos consumos energéticos

Eficiencia del Servicio, procurando su disminucion paulating, en funcidn de las condiciones propias de cada Institucion.

institucional

Formulade  {{Consumo Total de Energia {CTE) en el periodo t / Suparficie Total {57} del conjunto de inmuebles utilizados

calculo por el Servicio en el periodo t)

Requisitos 1. Se entenderd por CTE {Consumo Total de Energia) los kilowatt- hora {kWh) totales consumides de

técnicos todas las fuentes energéticas utilizadas por el Servicie, que cuenten con una lectura efectiva
mediante medidores o remarcadores de uso exclusive de los inmuebles utifizados por et Servicio y
que hayan reportado 12 meses completos en el periodo de madicién.

2. Les fuentes energéticas para considerar en ia medicidn serén la electricidad v el gas natural o de
cafieria {gas ciudad o gas licuado),

3. Unmes se entenderd completo cuando se haya reportado al menos el 92% de los dias de consumo
dentro del mes {debido g posibles diferencias en 1a fecha de fin de la lectura de una factura con la
fecha de inicio de lectura de I siguiente).

4. Para el caleulo, la conversion a kWh serd realizada en ls plateforma web www gestionaenargia.cl
que tispondra fa Subsecretaria de Energla,

5. Se entenderd por inmueble a toda edificacién utilizada por el Sewicio, exctuyendo bodegas,
estationamientos y superficies no construidas, independientemente de la condicidn de propiedad.

6. LaST{Superficie Total} corfesponde & los moetros cuadrados construidos del conjunto de inmuebles
Yue cada Servicio utilice durante el periodo de medicién,

7. Cada Servicio, deberd completar v/o actualizar en la plataforma web www.gestionaenergia.cl, f
catastro de todos tos Inmuebles que utiliza detallando su irformacién basica {direccion, ndmerols}
de rofles) y superficie).

8. Cada Servicio, al 31 de diciembre del afio t, deberd haber reportado, en Iz plataforma web
www.gestiongenergia.cl, sus consumos energéticos de electricidad v gas de 12 meses completos
del periodo t, para cada uno de los inmuebles del catastro, registrados v utilizados por el Servicio,
tengan estos medidores compartides o de uso exclusivo. Se deberd registrar el consumo y cargar
en la plataforma web el documento respective donde se verifique dicho consumo, {boleta, factura
electrénica, documento de la empresa correspondiente o registro electrnico del remarcador).

9. Elperiodo de medicion del indicador comprenderd desde ef mes de noviembre def afto t-1 hasta el
mes de octubre del afio 1,

Red de Subsecretaria de Energla, Ministerio de Energla.

Expertos

Indicador 5 CONCENTRACION DEL GASTO SUBTITULOS 22 ¥ 29 o

Objetivode | Mejorar la planificacion v eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos de aperacion que se

Eficiencia indican en los meses finales del afo,

'ﬂﬁiwc&nnal E— s - S S P - - . — [P

Férmula de | {{Gastos ejecutados de subtitulos 22 v 29 en el segundo semestre del afiot+ gastos ejecutados de subtitulos

calealo 22y 29 en ¢ cuarto trimestre del afio t+ gasto ejecutado de subtitulos 22 v 29 en & mes de diciembre del
afio 1) / (Totel de gastos ejecutados de subtitulos 22 v 29 en & afio 1)) 100

Regquisitos 1. Lossubtitulos 22 {Bienes y Servicios de Consumo) y 29 [Adguisicién de Activos No Financieros),

técnicos con sus ftems y asignaciones, se encuentran definidos en e Decreto N°854 de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que determina clasificaciones presupuestarias.

2. Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Serviclos de Consumo, 3 Ios gastos por
adquisiciones de bienes de consumo 'y servicios no personales, necesarics para o
cumgplimiento de las funciones v actividades de los organismos del sector pablico, incluides
todos sus items y asignaciones.

3. Seentiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicidn de Activos No Financleros, los gastos para
formation de capital v compra de activos fisicos existentes, excivido el fteam 01-Terrenos.

4, tos montos de gjecucion presupusstaria del gasto de subtitulos 22 y 29 corresponden a los
datos disponibles en el Sistema de informacién para Ja Gestidn Financiera del Estado {SIGFE)
de la Direccién de Presupuestos {DIPRES), en base devengado.

5. Registro decifras en base devengado se refisre al registro de todos los recursos v obligaciones
en el momento que s generen, independienternente de que éstos hayan sido o no pagados.

6. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 v 29 en el segundo semastre del
afio ta la suma de los.gastos de subtitulos 22 v 29 sjecutados por Is institucion, entre ¢l 1 de
julio y el 31 de diciembre del afio &

7. Seentiende por ejecucin presupuestaria de subtitulos 22 v 29 en el cuarto trimestre del afio
t & la suma de los gastos de subtitudos 22 v 29 ejecutados por fa institucidn, snire &l 1 de
octubre y el 31 de diciembre del afio L.
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8. Se éaiiﬁéﬁciﬁs,;ﬁgrwéiééﬁﬁﬁén/ bfééupueétaria de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre dal
: afio t a la suma delos gastos de subtitulos 22y 29 ejecutados.por la institucién entre el 1 y el
31 de diciembre del afio t,
9, Total de-gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t, corresponde a la suma de los
: gastos-de-subtitulos 22 v 29 ejecutado del 1 de enerp al 31 de diciembre del afio £.
10, Las cifras se expresan-en-Miles de § de.cada afio,

Red de Subdireccién de Presupuestos, Direccién de Presupuestos.

Expertos :

indicador 6 {LICITACIONES CON-DOS O MENOS OFERTAS

Objetiva.de | Contar con.procesos de.compra participatives v eficientes,

Eficiencia

institucional

Férmulade H{NUmero de procesos de licitaciones en las que se certd la recepeion de ofertas el afio t con dos o menos

caleulo ofertas /'Nimero de procesos de licitaclones ervlas que se cerrd la recepcion de ofertas.el affo t) * 100

Requisitos 1. Licitaciones en las que secerrélarecepcion de ofertas, consideran:

Técnicos a. Todas las licitaciones realizadas en www.mercadapublico.cl, per el organismo pdblico que
reporta, cuya fecha de clerre de recepcidn de ofertas haya ocurrido durante el afio t,
independiente.del estado-posterior que adopte-el mismo proceso de licitacién.

b, Latotalidad desus unidades-de compra, incluido los Servicios de bienestar, si corresponde.

¢ Las “Informadas”, que corresponden alas licitaciones que, no obstante encontrarse excluidas
de la aplicacién dela-ley N°19:886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Serviclos, en virtud-de su artfeulo 3%, son igualmente informadas a través del
Sistema de informacidn por aplicacion-del articulo 21° defa misma.

d. Laslicitaciones enestado “Revorada”, siempre que dicha revocacion se hubiera realizado con
posterioridad al clerre de recepcidn-defas ofertas,

e. las licitaciones en estado "Suspendida”, sdlo deberd considerarse en el indicador si la
suspension.es ordenada por-un Tribunal.con posterioridad al cierre de la recepcién de ofertas,

2. Llicitaciones en las'que se-cerrd-la recepeidn-de ofertas, no considera fas re-adjudicaciones.

3. Licitaciones en las que se terrd s recepcidn de ofertas, no considera las “compras coordinadas”,
entendiéndose por éstas la modalidad de compra.en la cual-dos o-mds entidades regidas por Ia ley
N°® 19.886, comprendiendo a las adheridas voluntariamente al sistema de informacién, por sh o
representadas por {a Direccidn-de Compras, pueden agregar demanda mediante un procedimiento
competitivo, a fin de lograr ahorros yreducircostos de transaccion,

4, Licitaciones en las que se cerr6 la recepeibn de ofertas, no considera “convenios marce”, cuya
publicacién conforme 2 fo dispuesto por la:tey N"19:886 corresponde 5610 a la Direccién de Compras,
para generar catdlogo electrénico.

5. Los procesos en los cuales se cernd la recepcidn de ofertas con dos ¢ menos ofertas, consideran
aguellas licitaciones realizadas en www.mereadopublico.cl, cuya fecha de clerre de recepcion de
ofertas haya ocurrido durante el afio ty-que no-hayan recibido ofertas, esto a5, lickaciones en estado
“desierta” por falta de ofertas, y aquelias-que hayan-recibido 1 o 2 ofertas.

6. Operaren-el portal de compras piblicas www.mercadopublico.cl, segdn lo establece la normativa
contenida enla Ley-N"19.886, v su-Reglamento.

Red.de Direccidn de Compras y Contratacion Piblica (DCCR), Minlsterio de Hacienda

Expertos

indicador 7. :SATISFACCION NETA DE USUARIOS

Objetivode {Mejorar-ta-calidad de servicio que los cudadanos reciben de las Instituciones del Estado.

Calidad de

serviclo

Eérmula de iPorcentaje de usuarios encuestados en el afio t que se declaran satisfechos con #! servicio recibido por la

caleulo institucidn - Porcentaje de usuarios encuestados en el afio t que se declaran insatisfechos con el servicio
recibida por la institucidn

Requisitos 1. Usuarios encuestados que se declaran satisfechos con el servicio recibido por 3 Institucion;

Técnicos

corresponden al porcentaje de respuestas con nota 6 y 7, en escala de 1 a 7, aproximado al entero
mis cercano. Usuarios encuestados en el afio tque se declaran insatisfechos con el servicio recibido

por la Institucidn, corresponden al porcentaje de respuestas con nota entre lvé4,enescaladela?,
aproximado al entero mas cercano,




El disefio muestral y su aplicacion debre considerar & los usuarios de fos canales de atencidn segdn
carresponda, midiendo los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales,
previa revisién y opinidn técnica de la Red de Expertos.

&l marco muestral para cada institucién se organiza en grupos o estratos, definidos por servicios y/o
canal a través del cual se entrega. En cada grapo o estrato el muestreo debe ser simple v aleatorio,
considerando varianza midxina v un nivel de confianza de 55% y ceando corresponda correccidn por
finttud (limite]. Para la construccitn del marco muestral, Iz institucidn debera proporgionar a s
empresa externa contratada un registro de ysuarios que permita su contacto. Ef registro de usuarios
puded correspender al imiverso o a una muestrs seleccionada de forma aleatoris, de acuerdo con la
metodologfa desarrollada por la Secretaria de Modernizacion del Ministerio de Hadenda.

La muestra por encuestar tiene que ser representativa de un marco de usuarios definido v
representativa a nivel naclondl, seleccionada aleatoriamente, con un error muestral total efectivo de
méximo 2,5% para un marco muestral mayor ¢ igual & 10.000, v un error muestral total efectivo de
maximo 5,0% para un marco muestral menor a.10.000.

la medicidn de satisfaccién se realiza segin la metodologis desarroliada por fa Secretaria de
Modernizacién del Ministerio de Hacienda la cual se  encuentrs publicads en
https:/feww. satisfaccion.gob.cll,

ta medicidn es realizada por una empresa externa contratada a través de un proceso suieto o las
normas de Ia ley N"19,886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, en coordinacion con la Red de Expertos,

Red de Secretaria de Modernizacidn, Ministeric de Haclenda.

Expertos
indicador 8 | RECLAMIOS RESPONDIDOS o e L
Objetivo de | Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de fas Instituciones del Estado,
Calidad de
Semicm S RN [P -
Formulade | (Mimero de reclamos respondidos en afio £/ Total de reclamos recibidos al afo 1) *100
&lcugn S - S TR
Requisitos 1. Se consideran reclamos a aquelles disconformidades que la cludadania manifiests respecto de las
Técricos acteaciones, atenciones y productos {bienes y/o servicios) que un drgano pdblico entrega a través de

sus canales de atencidn.

2. Seentiende por reclanos respondidos todos aguelios en los cuales se emite una respuesta resolutiva
por parte del Servicio, uha vez analizada fa informacién presentada.

3. Se entiende por respoesta resolutiva la que contiens decisiones definitivas que responden a lo
solicitado por e usuario v dan cierre al caso.

4. Eltotal de reclamos recibidos al afio t, corresponde a los reclamos recepcionados por el Servicio en ef
afio t, Incluyendo los reclamos recibidos en sfios anteriores v no respondidos.

5. E periodo de medicion para los reclamos recibidos considera afios anteriores y hasta el 31 de
diclembre del afio 1. £ periode de medicidn para los reclamos respondidos considera del 1 de enero
al 31 de diciembre del afio t.

6. S6lo se excluyen de la medicion los, reclamos desistidos per falta de informacién del usuario, fos
reclamos duplicados por falla o prueba de sistema, y aquellos reclamos derivados a oiros Servicios por
tratarse de materias que no son de competencia de la Institucidn receptora del reclamo.

7. E Servicio deberd informar en el medio de verificatidn: “Cddigo dnico de identificacidn (1D} del
reclamo”, “Actuaciones, atenciones o productos {bien yfo servicio} que aphica”, “Fecha de ingrese”
“Fecha de respuesta”, "N° de ofitio o identificacion det documento en que se contiene fa respuesta”
y “Estado del reclamo”, considerando &l menos los siguientes estados: “Ingresado”, “En andlisis”,
“Respondide”, “Desistide”, "Derivado”, o o R

Red de Cornisidn Asesora Presidencial para la Integridad Piblica y Transparencia, Ministerio Secretaria General de
Expertos i la Presidencia.




indicador9 iSOLICITUDES DE ACCESO.A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo-de iResponder las Solicitudes de Accesoa{a Informacidn Péblica-en un plazo méximo de 15 dias.
Calidad de
servicio
Férmulade {(N® desolicitudes de acceso a la.informacion pdblicarespondidas en afo t en un plazo menor o igual a 15 dias
céleulo habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a {8 informacién piblica respondidas en afio t) *100
Requisitos 1. Las solicitudes de acceso a informacién piblica respondidas corresponden a aquellas finalizadas
Téenicos entre-et 1.de eneroy el 31 de diciembre del afio t, independientemente de cuando hayan ingresado.
2. Las solicitudes de acceso a informacion piblica respondidas corresponden & aquellas en que la
respuesta fue entregada, derivada, estd a la-espera de retiro de ka informacion o fue desistida.
3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicard el artfculo 25 de la Ley N 19.880, que Establece
Bases de los Pracedimientos Administrativos que Rigen los Actosde Jos Organos de la Administracion
del Estado.
4. Las instituciones deberdn utilizar Unicamente ef "Portal de Transparencia del Estado”, del Conssjo
Para La Transparencia.
Red de Comisién Asesora Presidencial para-la.integridad Pablica y Transparencia, Ministerio Secretaria General de la
Expertos Presidencia,

12~ Los Servicios Locales de Educacidn Piblica nuevos y de reciente creacian, referidos en los
numeraies 8 y 9, deberdn comprometer el Sistema de Planificacion y Control de Gestidn, &f cual
forma parte del Objetivo N°1 de Gestion Eficaz. Las etapas de desarrollo del Sistema, los Objetivos
de Gestidn, la ponderacion minima del cada uno de ellos, los requisitos técnicos, su descripcién y
porcentaje minimo:de cumplimiento son los gue & continuacion se sefialan:

Cuadro 3. Resumen Objetivos y Requisitos Técnicas-del Sistema de Planificacién y Control de

Gestién
, Porcentaje da
1
Ponderacién Porcentaje Minimo de | Cumplimiento de Objetive
Etapas de i Minima Requisitos
Objetivos-de Gestién . . Cumplimiento de Gestion {Requisitos
Desarrollo Ohjetivo de | Téconicos
Gestion Requisito Téenico Téenlcos o Indicadores de
fiesempefio)
s 100% si cumple Proporcion de requisitos
Etapal Definiciones 5% 8 requisito téenico, y 0% i‘:m;‘;:l cucrlr;p!ldrz:jgtgi
Estratégicas ino cumph ’ ’ )
& sn ne técnicos del objetivo 1
2 N Proporcidn. de requisitos
. . 100% st cumple
Diseflo delSistema de . . téenicos cumplidos sobre
Ftapa 2 Informacion de 5% 3 ;?2;‘?:;%:”“' y 0% el wtal de requisitos
Gestién, 516G ple téenieos del objetivo 2
. Proporcién de requisitos
3 59 1 :20:’;“0 :émicgumg’;f téenicos cumplidos sobre
hnplementacion SIG ® R a » ¥ U% el total de requisitos
sino cumple . 4
técnicos del objetive 3
Etapa 3 & -
Formulacién 100%  si cumple Proporcién de. requisitos
Indicadores de 5% 4 requisito téenico, v-0% tz?cnicos cumplidos So,bre
Desempefio Ley de s ho-cumple e Fota! de. fe quisitos
Presupuestas téonicos del objetivo 4
100% si se cumplen los N
dos  [2) requisitos Proporcién de los
5 téenicos, y 0% i no se indicadores que cunmiplen
Evaluacion indicadores cumplen los dos {2) | " los dos (2) requisitos
Etapa 4 de Desempefio Ley de 5% 2 requisites  téenicos, tecnicos 'sobre el total de
Prasupuestos aplicade  a  «cada indicadores
indicador comprometidos
comprametido del objetivo 5
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& . , Proporcicn de requisitos

Elaboracion del 5 1 1005 s cumple téenicos tumplidos sobre
5% 2 requisito técnico, v 0% -

Programa de s no cumple el rotal de regoisitos
Seguimiento P técnicos del objetivo 6

Cuadro 4. Sistema de Planificacién y Control de Gestién

AREA B ... B

L B
i | Disefiar e implementar gradusiments {etapas de desarrolic}
; i procesos de planificacion y sistemas de informacién para la gestién

Planificacion v Conteol de Hestién % Planificacion y Control de Gestion | que permitan 3 la lostitucién disponer de informacion para apoyar
i | Ja toma de decisiones v rendicion de cuentas de su gestion
e o o AN o 0 o bl R SR ‘ ins‘i{uciunal' FESP—— S— A — p——
ETAPA L o - _
DBIETIVO DE GESAON. - | REQUISITOS TECNICOS

1. ta insttocidn establece o actualive v difunde fas ia institucion presedta en la fon n de 13 Ley de Presepuestos del aBo
Deliniciones Estratégicas  [misidn,  objetivos siguiente las Definiciones Estratégicas, de acuerdo con su legishacidn, a Zas
estratégicos, mwoductos estratégicos, organismos Definiciones Estratégicas Mintsteriales vigentes, priovidades presupuestarias, v 3
colaboradores v clientes/asuariosfheneticlarios), de rocursps asighados en la Ley de Presupuestos, considerands fo siguiente:
acuerdo con su legislacion,.  prioridades 1. Mision. Esto es, permite identificar en su declaracidn o} qué, cdmo, para
gubsrnamentades v peesupuesterias, v recursos guién define su razdn de ser {3 instituzin,
asignados, v las presenta en fa formulacion de fa Ley de 2. identificacion de los objetivos estratégicos ministeriales, aplicables al
Presupuestos del afto siguiente {Pormulario A-15 Servicio, establecidos por el Ministerio del ramo con SEGPRES,

3. Definicidn de Objeti dpicos del Servidie expresados como

resultados esperados y medibles.
4, Productos estratégicos, sub-productos y productos especificos definidos
como bienes wo servicios y su vinculacidn con 1a oferta programatics,
cusndo corfesponda,
Orgardsmos Colaboradores de sus funciones.
Chentes/usuarios/beneficiarios clares, precisos, tuantificables, y que
corresponden a quienes reciben los productos estratégicos,
7. Gasto distribuido por producto esteatégico yo gestidn interna segin
corresponds,
8. Difuside, por parte def Jefe de Sewicio y su egquips directive, de las
Definiciones Estratégicas a todas los funcionarios de la Institucion.

o

El Servicio diseRa of Sistema fe Informacion pé?awia Gestidy {sm},‘ qﬁgéééeré B

Gestion {SIG), tomando como base las definiciones contener 3l menss o sigolente

establecidas on fa etaps antorior v considerands al 1. Levantamiento y definicidn de centros de responsabilidad.

mienos fa definicién de procesos astratégicos, procesos 2 identificatidn de los procesos institucionates v sus interaccionss, o traves
de sopirte v de centros de responsabilidad; fa del mapa de grocesos institucionales. asegurando su vinculseidn con las
identificacion de los indicadores de  desempefio definitiones estratégicas identificadas en 1s etapa anterior.

relevantes para medir el Jogro en la provisidn de bienes 3 Definicidn - de los indicadores de desempefio refevantes pars medr la
¥ servicios v en los procesos de soportes, v ol disefio de provisitn de bienes y/o servicios y procesos de soporte:

los mecanismos e instrumentos de recolorcidn v - entificando dimensiones y 3mbitos de control.

sistematizacitn de s informacién para la constuceidn - Sefialando correctamante nombre v #drmula de cdlculo.

de iwlivadores de deseropefico. - Estimando ura mela, cuands cortesponda.

- Sefialando el producto {blen y/o servicio) o procesos, al que se vincula.
- Sefialando los mecanismos e instrumentos de recoleccidn v
sisternatizacion dels informacicn,

EVAPA 3
3. La institucidn tiene en plenc funcionamiento ol $IG, El Servicio tigne en pleno funcionamiento el Sistema de Informacion para fa
mide los indicadores de desempefio construidos v Gestidn, pare o cual
operan todes  los  sistemas  de  recoleccidn v 1. Whde correctamente Jos indicadores de desempefio elaborados e
sistematizacitn de ia informaciin v por fo tanto fas identificados, ssto ex
autoridades de 13 instiuion cuentan cop informacidn N Es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de
oportuna y vonfiabie para 1a toma de decisiones. ; sus medios de verificaciin,
i - Los vatores informados enlos medios de verificaciin son consistentas
: con informacion del mismo medio de verificacidn o ton i3 contenida
enotras medios de verificadidn, y no presentan errores yfu omisiones.
- Los valores informados corresponden 3t alcamce yfo periodo de
medicion,
4. L3 institucidn presents en fa formulacidn de fa Ley de El Servicko presenta en Ia forvurdanion de Ja Ley de Presup os det afio si
Presupuestos del sfio siguisnte fos indicadores de los indicadares de desempefio vinculados a productos estratégicos, cumpliends
desempefis (Formulario H) gue miden los aspectos . con los siguientes aspectos:

relevantes de su gestion., L Selecciong indicadores del sistema de informacion para I gestion;

2. Miden ios aspectos refevantes de la gestion del Servicio cuands af menns
ol 70X del presupuesto total def Serdicio cuenta con indicadores de
desempedio;

3. La mets de cada indicador cuenta con la opinidn favorable de Ia Direccion
e Presupuestos.




Los indicadores ostdn correctamente & tados, cuando se presentan gin
errores, y/u omisiones: nombra del indicador, formula de ¢dleulo, dmbito
de control v dimansidn, vinarlacion con productos estratégicos, nolas
téenicas-cuando corresponda y medios de verificacién,

ETAPA A

5. {a insthucion evalia el resultado de los indicadores

comprometidos en la formulacién del presupuesto.para
el.presente afio.

£l Servicio evalta los resultados de los indicadares de desempeiic comprometides
entaformulacién debprosupuesto para 2l presenta afio, Para allo:

1

2.

Compara tos datos efectivos con ko meta de cada indicador, considerandg Ia

comparacion de cadd-operando (numerador y denominador} como af valor

efectivo del indicador,

Para ello:

- Analiza los resultados de cada indicador cumplide, ne cumplida o
sohre cumplido, e identifica las causas de dicho resultado, con el
centro de responsabilidad correspondiente,

Mide correctamente, esto es:

- £5 posible verdificar fos valores reportados por of Servicio s través de
sus medios de verificacién;

- Los valores informados en los medios de verificacion son consistentes
cen informacion del mismo medio de varificacion o con §a contenida
erotras medios de verificacion, y no presentan erroras y/u omisiones;

~ Los valores informados en e aplicative dispuesto por DIPRES,
corresponden a s sefialadosen los medios de verificacion;

- Los valores informados corresponden af alcance y/o periodo de
redicion comprometido en fa meta,

6. Lainstitucion elabora el Programa de-Seguimiento para |
tos indicadores no plidos de los indicadores |
evaluados, presemtados en |3 formulacién  del -
prasupuesto pare ef presente afip, sefinlandoabmenos
recomendationes, compromisos, plazos y responsables,

£l Servicio etabora un Programa de Seguimisnto para el afo sigulente, de los
indicadores evaluades que hayan side o no afectados por causas externas
justificadas, sefiatande sl menos:

1.

[ 3

Las recomandadiones de mejoramientd que surgen del andlisis de Ios
resuftados de todos los indicadores no cumplidos hayan side o no afectados
por causas externas justificadas.

Los compromisos que permitan superar fas causas que ariginaron e
rasuitado obtenido por-cada Indicador, darivados de las recomendaciones
de mejoramiento. formuladas, identificando las actividades, los plazos de
ejecucidn, responsables y.-medios de verificacion.

RED DEEXPERTOS
»  Direccién de Presupuestos, Ministerio de Haclenda.

13.- Eldesarrollo de los Programas de Mejoramiento de la Gestién, PMG, comprende las etapas de
Formulacién, Implementacién, Evaluacion y Cumplimiento, las que deberdn sujetarse a las
siguientes reglas:

La Jefatura Superior del Servicio deberd informar, previo al iniclo de cada proceso, la propuesta de
Programa de Mejoramiento de fa Gestidn a los funcionarios de su reparticion, a través de sus
delegados de personal 0 a través de las asociaciones de funcionarios{as), si las hubiere como
asimismp-as.acciones de seguimiento.de los compromisos, ylos resultados.de la evaluacién.

a) La formulacién corresponde al proceso gue tisne por objeto establecer para cada Servicio, los
Objetivos de Gestion a alcanzar-en el afio siguiente, sobre la base del Programa Marco.

El Ministro de Educacién y la Jefatura Superior del Servicio son responsables de fa definicidn de los
Objetivos de Gestidn, ajustados al Programa Marco, con fa coordinacion y supervision de DIPRES,
como Secretaria Técnica del PMG.

Serd responsabilidad del Ministre de Educacién velar por la calidad técnica, la coherencia

intersectorial y-el nivel de exigencia de los Objetivos de Gestidn incluides en.el PMG de los Servicios
Locales de Educacion PGblica.

En aquellas situaciones originadas en caracteristicas particulares de alglin Servicio, que dificulten la
aplicacién de un determinado Objetivo de Gestién, el cumplimiento del objetivo se podrd concretar
de un modeo distinto a lo sefialado en e Programa Marco, siempre que se trate de una situacion
excepcional, debidamente justificada y no se altere la esencia del objetivo en cuestion,

Los antecedentes que expliquen las caracteristicas particulares del Serviclo Local de Educacién
Pablica deberan ser informadas y justificadas en su propuesta de Programa de Mejoramlento de la
Gestian (PMG), para ser analizados v, st correspondiere, ser aprobados por-el Ministro de Hacienda,
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Una vez aprobado el Programa de Mejoramiento de Gestién del Servicio Local de Educacion Pablica,
dichos antecedentes pasardn a formar parte de éste.

b} La implementacién del Programa de Mejoramiento de la Gestién serd respansabilidad de a
Jefatura Superior de Servicio e incluye la ejecucion de las acciones necesarias parg cumpliv los
Objetivos de Gestidon comprometidos v &l ejercicic de los mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion permanente de dicho cumplimiento.

Ef Ministro de Educacién dispondré la creacion de las instancias técnicas necesarias para controlar
y evaluar el desarrofio de los Programas de Mejoramiento de Ia Gestién v el cumplimiento de los
objetivos comprometidos por los Servicios Locales de Educacion Piblica. Asimismo, deberd informar
oportunamente todas aguellas circunstencias que pudieran incidir o afectar el adecuado
cumplimiento de losobjetivos de gestidn comprometidos,

¢} El desarrolic de los Objetivos de Gestion e Indicadores por parte de los Servicios seré apoyado
por Instituciones Plblicas con conocimiento especializado, denominadas Redes de Expertos,
encargadas de asesorar a los Servicios proporcionando 1a asistencia técnica necesaria.

Las Redes de Expertos corresponden a las individualizadas en cada uno de los indicadores y Sistema;
y entre sus funciones estd la de prestar apoyo a las Instituciones en la formulacion e implementacién
de los Programas de Mejoramiento de la Gestién, como asimismo, disponer los medios tecnoldgicos
y/o formatos de bases de datos, para efectos de facilitar el registro de la informacidn
correspondiente a los medios de verificacién de los indicadores comprometidos, & utilizar en la
etapa de evaluacion del grado de cumplimiento de cada Indicador.

Los medios de verificacién de los indicadores comprometidos ctorresponden a aquellos
antecedentes que permiten acreditar le correcta y total realizacion de cada uno de los Objetivos de
Gestibn, y de sus respectivos requisitos técnicos.

En aguellos casos, en que la Red de Expertos no cuente con aplicativos o formatos que permitan al
Servicio registrar los antecedentes de respaido de sus indicadores, la informacitn del respectivo
indicador deberd ser proporcionada directamente por el Servicio.

d} La evaluacién corresponde al procese que tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento
global de los Objetivos de Gestion comprometidos en los Programas de Mejoramiento de la Gestion
en base a una validacién técnica de expertos externos y el porcentaje de incentivo que
correspondera recibir a cada uno de los funcionarios{as) de los respectivos Servicios.

El Ministro de Educacion serd responsable de enviar a més tardar el 16 de enero del afio 2023, a
través de ta Secretaria Técnica, la evaluacidn inicial del Programa de Mejoramiento de la Gestién de
cada Servicio Local de Educacidn Piblica, para la validacion Técnica de ios Expertos Externos.

La evaluacién inicial deberd contener como minimo la cifra o valor efectivo alcanzado para cada uno
de los objetivos de gestibn, su grado de cumplimiento, un andlisis relativo a Ias desviaciones de
dichos objetivos y el grado de cumplimiento global del PMG de cada Servicio Local de Educacion
Piiblica, al 31 de diciembre del afic 2022, asi como los medios de verificacion que lo respaidan.

El proceso de validacion téenica del cumplimiento de fos Objetivos de Gestion de los Servicios serd
realizado por Expertos Externos contratados por la Direccidn de Presupuestos via licitacién pablica
con el apoyo de {3 Red de Expertos.

Lz determinacion del grado de cumplimiento de 6s compromisos, establecidos en base al Programa
Marco 2022 v el grado de cumplimiento global de cada Servicio Local de Educacion Pablica, serd
realizada por el Ministro de Hacienda.

El Ministro de Educacién serd responsable por la veracidad de la informacién sobre cumplimienta
de fos objetivos de gestion que se comunicue al Ministro de Haclenda, para lo cual deberd fortalecer
sus unidades de auditoria y control interno.



e} El cumplimiento global del PMG, serd el resultado de {3 suma de las ponderaciones obtenidas en
cada uno de los Objetivos de Gestidn. El nivel de cumplimiento de cada Objetivo de Gestidn
corresponderd ala sumadelas panderaciones decada indicadorcumplido y parcialmente cumplido,
y delsistema de planificacidén y control-de gestién.

i} indicadorescon minimo de cumplimiento de 75% de su meta,

Elresultado de un indicador se-obtendra comparando el valor efectivo y su respectiva meta, v se
entenderd:

* Cumplido si el resuitado esal'menosde un 100%.

s Parcialmente cumplido siel resultado esigual o mayora 75% v menor a 100%.

»  Nocumplido si el resultado es menor a 75%.

Un indicador cumplido serd aguel que logra el 100% de su meta y por tanto suma todo el
ponderador al Objetivo de-Gestién correspondiente. Un indicador parcialmente cumplido sera
aquel que logra menos de un 100% de su meta y 75% ¢ mds, sumando la propoercion del
ponderador que obtiene al. multiplicar por el.grado de cumplimiento alcanzado.

Un indicador no cumplido serd aguel-que-logra menos de un 75% de su meta, v por tanto suma
0% abponderador del objetivo correspondiente,

Un indicador se considerard no cumplido cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

* No es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de
verificacién.

s Los valores informados en el aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los
sefialados enlos.medios deverificacion.

» Losvaloresinformados enlos.medios de verificacion son inconsistentes {con informacién del
mismo medio de verificacién o con la contenida en otros medios de verificacién), presente
errores y/u omisiones,

» lLoswvalores informados no corresponden alaleance y/o periodo de medicién comprometido
en la meta.

s Las razones del incumplimiento no corresponden a causas externas calificadas v no previstas
que limiten seriamente su logro.

ii} Indicadores con minimo de cumplimiento de 100% si mide correctamente. Se entenderd
cumplido cada indicador, si estd correctamente medido al 31 de diciembre de 2022 v cumple
con todos los requisitos técnices establecidos, Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de
los indicadores tomaré valores de 0% o 100%.

ifi} Cumplimiento Sistema de Planificacién y Controt de Gestidn

+ La ponderacion total obtenida en el Sistema corresponderd a la suma de las ponderaciones
logradas en cada objetivo de gestion.

* Laponderacién lograda en cada objetivo de gestion corresponderd al porcentaje de requisitos
técnicos cumplidos del respectivo objetivo, multiplicado por fa ponderacion comprometida
en dicho objetivo, con excepcién del objetivo N°5.

* Cada requisito técnico tomard valores de 100% si cumple y 0% sino cumple. Un requisito
técnico estd cumplido cuando es posible verificar todo su contenido a través de los medios
de verificacion presentados por-el Servicio,

* La ponderacion lograda del objetivo de gestién N5, etapa 4, corresponderd al porcentaje de
indicadores cumplidos respecto.del total de indicadores comprometidos, multiplicado por a
respectiva ponderacion comprometida para dicho objetivo, Un indicador se entendera
cumplido cuando es posible verificar ta implementacion de los dos (2) requisitos técnicos, a
través de los medios de verificacidn presentados por el Servicio.
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14 - Se entendera que hay error cuando se presente al menos, una des las siguientes situaciones:

* Error de omisién: los archivos de medios de verificacién no corresponden al Indicador, se
encuentran incompletos, total ¢ parcialmente en blanco, fegibles, con correcciones y/o
errniendas que no hacen posible verificar los valores.

s Error de inconsistancia: la informacion de los medios de verificacion presenta diferencias en su
propio contenido y/o con lo informado en la aplicacién web de DIPRES, de las Redes de Expertos
y/o con otras fuentes oficiales.

* Error de exactitud: la informacién presentada no corresponde al alcance {nombre, férmula y
nota) y/o al periodo de medicion definido para el indicador.

Para cada Indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el proceso de
evaluacion, se descontard un 10% de la ponderacién establecida por el Servicio para el respectivo
indicador en Ia formulacion del PMG.

Una vez concluido el proceso de evaluacion respecto de cada Servicio, se procederd a efectuar el
calculo de ia tasa de descuento por error en la informacion proporcionada. Con todo, ¥ una vez
efectuado el cdleulo de la tasa de descuento por error, se determinars el cumplimiento global de
los indicadores y de los Objetivos de Gestidn,

15.- &l andlisis de cause externa que invoque un Servicio para justificar ef incumplimiento de un
Objetivo de Gestidn se realizard en funcién del mérito de cada caso, debiendo estar fundamentado
el efecto que el factor externo tiene en dicho mcumplimiento. Asimismo, deberd cuantificar la
incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacién si aguello no fuere factible.

Se considerard en el andlisis del incumplimiento de un Objetivo de Gestion, fa existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de dichos Objetivos, tales como
hechos fortuitos comprobables, catdstrofes y cambios en la legislacion, como también las
reducciones presupuestarias externas al Ministerio de Educacién, siempre que afectaren items
relevantes para ef cumplimiento del Programa de Mejoramiento de Ia Gestién.

16.- £l proceso de formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios Locales
de Educacion Plblica, se efectuard an la aplicacidn dispuesta por la Direccidn de Presupuestos, con
acceso restringido en su sitio web www.dipres.cl, y seleccionar “Proceso Formulacion PMG/ME!
2022” {ingresu mediante nombre de usuario y contrasefia), garantizando la privacidad v seguridad
de la informacidn presentada por cada nstitucién,

ANOTESE ¥ COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

[U————
o .
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Lo gque transeribo a usted para su conocimiento

Saluda atte. A Usted

Subsecretfrio de Haclenda




