Programa de Mejoramiento de la Gestién 2005
Etapas Comprometidas por Sistema por cada servicio
Total Servicios Publicos
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COMISION NACIONALDERIEGO |4 |4 |4 |6 3|6 |42 6|4 [45] 9%
FCOORFE'DS?i’EC'ON NACIONAL 4|4l4al6|3|6|4|3|6|6]4s6 9%
A"C‘;SRBEIJEE%EREICE)’ESARROLLO 4|alale|3|6|al3|6|6]|4|s6] 96%
OFICINA DE ESTUDIOS Y )
POLITICAS AGRARIAS 4|al4a|6|3|7|5|ex|6|6]4|s9] 84%
SERVICIO AGRICOLA Y )
MINISTERIO DE  |GANADERO 414 |4]5(316)4]13]6/6]4145 79%
AGRICULTURA fgggﬁﬁﬁ;ﬁm DE 4l4la|5|3|5|a|3|6|6|4]aa] 2%
MINISTERIO DE
BIENES .
NACIONALES SUBSECRETARIA DE BIENES 4141416316141 316/6)446 %%
NACIONALES

DIRECCION ADMINISTRATIVA
MINISTERIO DE DEL MINISTERIO DE DEFENSA 414|416 |3|6|4|Ex|6|6]|4|47 98%
DEFENSA NACIONAL

NACIONAL DIRECCION GENERAL DE

0,
AERONAUTICA CIVIL 414|146 |3|7|5|2|6|6]|4|46]| 82%

MINISTERIO DE COMITE DE INVERSIONES

ECONOMIA, EXTRANJERAS 414|4]16]316)4]12]6/6 |Ex|45 94%

FOMENTO Y CORPORACION DE FOMENTO

RECONSTRUCCION |DE LA PRODUCCION 414|146 |3|6[4|3|6|6]|4|46| 9%

EMPRESAS DE
ABASTECIMIENTOS DE ZONAS 4|4 |4 |Ex|Ex.| 6|4 |Ex|Ex.| 5 |Ex.[45| 96%
AISLADAS

INSTITUTO NACIONAL DE

0,
ESTADISTICAS 414|4|5|4|6[4|2|6|6]|4|45 94%

SERVICIO DE COOPERACION

TECNICA 5(4|4a|6[3|7|4|3|6]|6]4]|a7 84%

SERVICIO NACIONALDEPESCA |4 |5 |4 |6 |4 |7 |4|2|6|6|4]|47| 84%

SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO 414|463 |6|4]|2]6/|6|4]|45 9%

SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR 4|4|5(6|4|7|4]2|6]|6]|4|47] 84%

SUBSECRETARIADEECONOMIA | 4 |4 | 4|6 |3 |6|4|3|6|6|4]46] 9%




SUBSECRETARIA DE PESCA 4|(4|4|6|3|6|4|2|6|6]|4|45 94%
COMISION NACIONAL DE
INVESTIGACION CIENTIFICA Y 4|4|4|6|3|6|4|2|6|6]| 4|45 94%
TECNOLOGICA
CONSEJO NACIONAL DE LA
CULTURA Y DE LAS ARTES 812]2]2]2|2|3]2]5|3]2]26] 5%
CONSEJO SUPERIOR DE
EDUCACION 4|4|4|6|3|6|4|Ex|6|6]|4]|47] 98%
DIRECCION DE BIBLIOTECAS 0
ARCHIVOS Y MUSEOS 51414|6|3|7|4|3|6|6|4][47| 84%
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS 4|4|4|6|3|6|4]|2|6|6]|4]|45 94%
JUNTA NACIONAL DE JARDINES
MINISTERIODE  |INFANTILES 4141463641216 )6)41]45 9%
EDUCACION SUBSECRETARIA DE )
EDUCACION 4|14|4|6|3|6|4|3|6|6]|4]|46] 9%
CASA DE MONEDA DE CHILE 4 14 |4 |Ex.|3|6|4|Ex| 6|6 |Ex|46| 97%
CONSEJO DE DEFENSA DEL o
ESTADO 3(3|3|3|3|4|4|Ex|6]|5]|3]37 77%
DIRECCION DE PRESUPUESTOS | 4 | 4 | 4 |[Ex.| 3 | 6 | 4 6|6 |4 (43| 93%
DIRECCION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL 31211211 ]2)|2 513|223 48%
MINISTERIO DE SECRETARIA Y ADMINISTRACION .
HAGIENDA GENERAL Ministerio de Hacienda | + | 4 | 4 [®*| 3 |5 |42 |86 |4 [4? 9%
SERVICIO DE TESORERIAS 414|4|6|4|6|4|2]|6|6 |Ex[46]| 9%
DEFENSORIA PENAL PUBLICA 3|14 (3|3 |3 |4|4]|2|4|6|3]|36| 75%
GENDARMERIA DE CHILE 4141416 |3|6|4]|2|6|6 45| 94%
SECRETARIA Y ADMINISTRACION
GENERAL Ministerio de Justicia 4141416316141 216/6/4/45 9%
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E o
IDENTIFIGACION 414|463 4 6|6 |4]|45 94%
SERVICIO MEDICO LEGAL 41414]6 |3 4 6 (6 |4|45 79%
SERVICIO NACIONAL DE
MINISTERIO DE MENORES 4|4|4|5|3|6|4]|2|6|6]|4]|44] 92%
JUSTICIA SUPERINTENDENCIA DE R
QUIEBRAS 4|4|4|6|2|6|4|Ex|6|6]|4]|46] 79%
COMISION CHILENADELCOBRE |4 |4 | 4|6 |3 |6 |4 |Ex|6 |6 |Ex|48] 98%
COMISION NACIONAL DE o
ENERGIA 4|4 |4|Ex|3|6|4]2]|6|6]|4]|43] 93%
SECRETARIA Y ADMINISTRACION .
MINISTERIO DE  |GENERAL Ministerio de Mineria 4144 |Ex|31614)2]6/]6)443 9%
MINERIA SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA 4|14l4|6|3|6|4]|2|6|6]|4]|45 94%
MINISTERIO DE 4|14|5|6|3|7]|4 6|6 46| 82%
OBRAS PUBLICAS DIRECCION DE AEROPUERTOS oo
DIRECCION DE ARQUITECTURA |5 |4 |46 |4 |7 |4 6 (6|4 |48 8%
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS 5|4|4|6|3|7]|4|Ex|6]|6|Ex|50 83%
DIRECCION DE OBRAS o
HIDRAULICAS 4|44|6|3|7|5|3|6|6]|4]|47] 84%
DIRECCION DE OBRAS o
PORTUARIAS 5|4 |4|6|3|7|4|2|6]|6]|4]|46] 82%
DIRECCION DE PLANEAMIENTO |4 |4 |4 |6 |3 |6 |4 |3 |6|6]|4|46] 81%
DIRECCION DE VIALIDAD 5144|637 |4|3|6|6]|4]|47| 84%
DIRECCION GENERALDEAGUAS| 5 |4 |4 |6 |3 |7 |4 |3 |6 |6]|4 |47 84%
DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS 4|5(4|6|3|7|4|3|6|6]|4]|47 84%
FISCALIA DE OBRASPUBLICAS |5 |4 |4 |6 |2 |7 |4|2|6|6|Ex|46] 79%
INSTITUTO NACIONAL DE slalalel2]6|a4lex|6l|el|ex]ar s6%

HIDRAULICA




SECRETARIA'Y ADMINISTRACION
GENERAL Ministerio de Obras
Publicas

4,7

84%

MINISTERIO DE
PLANIFICACION Y
COOPERACION

AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

4,5

94%

CORPORACION NACIONAL DE
DESARROLLO INDIGENA

4,5

94%

FONDO DE SOLIDARIDAD E
INVERSION SOCIAL

4,8

85%

FONDO NACIONAL DE
DISCAPACIDAD

4,3

90%

INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD

4,6

82%

SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER

4,5

94%

SUBSECRETARIA DE
PLANIFICACION Y COOPERACION

4,5

94%

MINISTERIO DE
RELACIONES
EXTERIORES

DIRECCION DE FRONTERAS Y
LIMITES DEL ESTADO

.14,5

94%

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES

4,6

96%

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

4.4

92%

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION
GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

4,5

94%

MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIO
NES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

.|14,6

97%

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION
GENERAL DE TRANSPORTES
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4,5
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SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES
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4,7

84%

MINISTERIO DE
VIVIENDA Y
URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO

4.4

92%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION |
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION Il
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION lil
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION IV
REGION

Ex.

4,5

94%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION IX
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION
METROPOLITANO

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION V
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION VI
REGION

Ex.

4,5

94%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION VI
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION VI
REGION

Ex.

4,6

96%

SERVICIO REGIONAL DE
VIVIENDA Y URBANIZACION X

REGION

Ex.

4,6

96%




SERVICIO REGIONAL DE

MINISTERIO DEL
INTERIOR

VIVIENDA Y URBANIZACION XI Ex. 6|6 46| 96%
REGION

SERVICIO REGIONAL DE

VIVIENDA Y URBANIZACION XII Ex. 6|6 46| 96%
REGION

Sggfﬁ%s%TARlA DE VIVIENDA'Y 4 66 46| 98%
ANTARTICA CHILENA. - x| 5 |Ex[Ex| 4 |a0| a0
AGN(')r%I:?:i’\CIQg-?A\I PROVINCIAL DE Ex. Ex.|Ex. 4,0| 89%
AGROAI?JECRS\IACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| 8o%
EROIC?AE\RNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| so%
A(i(%li’élilRNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 40| s9%
Bcfg-%?gNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. as| 86%
C(tSA%?-IEARP’\é)AA(I;_ION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 20| 9%
CGA(I)D?'IE'EEI\’J\IQ(F;,ISI'N PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex 40| so%
CGAOREEEEIEI\X?_CCKKES ROVINCIAL DE Ex. Ex.|Ex. 40| 89%
C?A?JB(‘)ELIJ:{E’\:\?ECSI;ON PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 20| 9%
(?AOLJI?I'TZI\FI{NACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. so| s6%
C?H?A%EARI;'\:JAC%ON PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. a0| 86%
(?H(,)A?QEARRNAAI\_CION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex 20| 9%
C?H?I_BgERNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| 89%
(?HO(;SAEIBANACION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 20| 9%
(SOOL%EII?A'};AL?AON PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| 89%
C(:S(;)NBCE;F[\I(SS)II\?N PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 40| s9%
(?OOPI?EESACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 20| 9%
S(SF?;EPEARCAION PROVINCIAL DE Ex. Ex.|Ex. 40| 89%
gngEng(éION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. so| so%
CS%UORI?IzE(FgNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| 89%
ECIS_?_%FTARNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 40| s9%
S_OQ?JT:RNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 20| 9%
GENERAL CARRERA - x| 3 [Ex x| 4 [a0] a0
}-?UOABSECFg\IACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 20| 9%
IgSEQEURENACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. so| so%
|(SS|E)ABSE’\|£>,AA\%ICC;)UNAPROVINCIAL DE Ex. Ex.|Ex. 39| 86%
Lcl-:‘l\?ABIEIRNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex | Ex. 40| 9%
GOBERNACION PROVINCIAL DE Ex. Ex |Ex. 40| s9%

LINARES




GOBERNACION PROVINCIAL DE

L ANQUILUE alalale|2]|5|ex|3|ex|ex|4la0] 89%
S)%Bfﬁgé‘g'o'\' PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|5 |2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |39] 86%
SAO(EAER%ICE?N PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 5|2 | 5 |Ex| 3 |Ex|Ex.| 4 [39] 86%
SSEERNAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|6 | 2|5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |40| 89%
,ﬁ,ﬂ_ﬁ%’g"mo"' PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 5|2 | 5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [39] 86%
,&éﬁiﬁ'ﬁfc'o'\' PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|6 |2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |40| 89%
NGU%?_ERNAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|5 |2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |39] 86%
gsogsﬁgAmor\l PROVINCIALDE | 4| 4 | 4 | 5|2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [39] 86%
F&?EEFA{NAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|6 |2 |5 |Ex| 3 |Ex.|Ex| 4 |40| 89%
Pﬁ&?ﬁ;‘g@?}\"“‘ PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 6|2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [40] 89%
F%?%i%'\'AAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 5|2 | 5 |Ex| 3 |Ex|Ex.| 4 [39] 86%
QGSEESTN:‘C'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 5|2 | 5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [39] 86%
;%Bfﬁygﬁ'gN PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4| 5|2 | 5 |Ex| 3 |Ex.|Ex| 4 |39] 86%
SOBERNACIONPROVINGIALDE 1 4 1 4 | 4 | 5 | 2 | 5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [39] 86%
'I'C,;AOL,EE':’I:I#EION PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 | 6| 2|5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 [40] 89%
T(ZOLEiRNAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4| 5|2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |39] 86%
COBERNACIONPROVINCIALDE 1 4 | 4 14 |6 |2 | 5 |Ex|3 |Ex|Ex| 4 [40| 89%
%%%ESE&C'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4|6 | 2 | 5 |Ex| 3 |Ex.|Ex| 4 |40| 89%
&??RAEAF{EQS'E%"LE;SV'NC'AL DE V4 l4alal6|2]|5]|ex|3|ex|Ex| 4 |40 89%
&?_%?ﬁEAC'ON PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4 |6 | 2 | 5 |Ex| 3 |Ex.|Ex| 4 |40| 89%
&?Eigﬁg%o'\' PROVINCIALDE | 4 | 4 | 4| 5|2 |5 |Ex| 3 |Ex|Ex| 4 |39] 86%
GOBIERNO REGIONAL | 4 14| 4|Ex.|3|6|4|[3|6|6]| 4|44 9%
GOBIERNO REGIONAL 11 4 14| 4|Ex.|3|6|4|[3|6|6]| 4|44 9%
GOBIERNO REGIONAL Il 4|4 |4 |Ex|2|5|4|3|6|6]|4|42 91%
GOBIERNO REGIONAL IV 4|14 | 4|Ex.|3|6|4|[3|6|6]| 4|44 9%
GOBIERNO REGIONAL IX 4 14| 4|Ex.|3|6|4|[3|6|6]| 4|44 9%
Sgﬂgﬁgﬂ?fﬁc'?”“ 44alalex|a|5]a]3]6|6]4s4] 96%
GOBIERNO REGIONAL V 4 14| 4|Ex.|3|5(4|[3|6|6]|4|43| 93%
GOBIERNO REGIONAL VI 4 14| 4|Ex.|2|6|4[3|6]|6]|4|43| 93%
GOBIERNO REGIONAL VI 4|4 |4 |Ex|2|6|4|3|6|6]|4 |43 93%
GOBIERNO REGIONAL VIII 4 |4 |4 |Ex|3|6|4|3|6]|6]|4 |44 9%
GOBIERNO REGIONAL X 4 14| 4|Ex.|!3|5[4[3|6|6]|4]|43| 93%
GOBIERNO REGIONAL XI 4|4 |4 |Ex|2|6|4|3|6|6]|4 |43 93%
GOBIERNO REGIONAL XII 4 |4 |4 |Ex|2|6|4|3|6]|6|4 |43 93%
T'R;iﬁREITC'A'REG'ON DE 4lalale|2]|5|ex|3]|6|ex|4la2] 20%
A";\‘ITF%'\;%E'EAEQAA"REG'ON DE 4|lala|6|2|5|Ex|3]|6|Ex|4 a2 90%
INTENDENCIA Il REGION DE alalalsl2l5leclalelonlelerl son

ATACAMA




INTENDENCIA IV REGION DE

0,
oINS 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 90%
INTENDENCIA IX REGION DE LA
AR A A 5 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [41] 88%
INTENDENCIA V REGION DE .
PN 5 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [41] 88%
INTENDENCIA VI REGION DEL
LIBERTADOR GENERAL 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 90%
BERNARDO O'HIGGINS
INTENDENCIA VIl REGION DEL
VAULE 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 90%
INTENDENCIA VIl REGION DEL
e 6 Ex.| 3|6 |Ex| 4 [42]| 90%
INTENDENCIA X REGION DE LOS .
o 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 90%
INTENDENCIA XI REGION DE
JMish 5 Ex.| 3|6 |Ex| 4 41| 88%
INTENDENCIA XIl REGION DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 0%
CHILENA
INTENDENCIA XIIl REGION .
M A 6 Ex.| 3 | 6 [Ex| 4 [42] 90%
OFICINA NACIONAL DE
S aayat 6 4|3|6|6]|4]|a5] 94%
SECRETARIA Y ADMINISTRACION
GENERAL MINISTERIO DEL 6 4|Ex| 6|6 | 4|47 98%
INTERIOR
SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO REGIONAL Y Ex. 4|3|6|6]|4|as] 96%
ADMINISTRATIVO
CAJA DE PREVISION DE LA .
DEFENSA NACIONAL 6 4126 )6]4145 9%
DIRECCION DE PREVISION DE
CARABINEROS DE CHILE 6 4 |BEx| 615|446 96%
DIRECCION DEL TRABAJO 6 5|26 |6 |4 (47| 84%
DIRECCION GENERAL DE :
CREDITO PRENDARIO 6 4 |Bx| 6|6 ] 4147 98%
INSTITUTO DE NORMALIZACION
il 6 42|6|6|4|a6] 96%
SERVICIO NACIONAL DE .
MINISTERIO DEL ICAPACITACION Y EMPLEO 6 413|6|6]4]46) 98%
TRABAJG Y SS(;J(?&ECRETARIADEPREVISION . w2166 ]4la1] so%
PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO Ex. 4126 |6|4 |43 93%
CONSEJO NACIONAL DE -
MINISTERIO TELEVISION 6 4|2 |BEx| 6443 93%
SECRETARIA INSTITUTO NACIONAL DEL
GENERAL DE DEPORTE 6 412[6]6]4(45 T79%
GOBIERNO SECRETARIA GENERAL DE .
A=t 4 4|3|6|6]|4la3] 90%
COMISION NACIONAL DEL MEDIO
MINISTERIO AMBIENTE 6 412[6]6]4]45 94%
SECRETARIA SECRETARIA GENERAL DE LA .
GENERALDELA  |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Ex. 413|664 44 96%
PRESIDENCIA SERVICIO NACIONAL DEL o
e o 2 303|5/|5]2([32] 67%
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA DIRECCION ADMINISTRATIVA Ex. 4 |Ex| 6|6 |Ex|46| 97%

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA




