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Anualmente en la Ley de Presupuestos se resume el gasto publico y, por tanto, las
disponibilidades de recursos para las diferentes entidades del Estado para cumplir
con un programa de gobierno y/o prioridades de politica publica. La Direccion de
Presupuestos ha definido en su mision ser el “Organismo técnico encargado de velar
por una asignacion y uso eficiente de los recursos publicos en el marco de la politica
fiscal, mediante la aplicacién de sistemas e instrumentos de gestién financiera,
programacion y control de gestion” y destaca el objetivo estratégico de “promover
la eficiencia en el uso de los recursos publicos a través de la integracion de los
instrumentos de control de gestion publica con el presupuesto’.

En este contexto, DIPRES, ha implementado, gradual y progresivamente, el Sistema
de Evaluacion y Control de Gestion, que tiene como objeto promover la eficiencia y
la eficacia en la asignacion y uso de los recursos publicos, a través de técnicas e
instrumentos de gestion vinculados a la gestion presupuestaria, o que ha permitido
retroalimentar la toma de decisiones. Entre ellos, se encuentran los indicadores de
desempefo! .

Los indicadores se originan del analisis estratégico de las instituciones, evaluan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, y se relacionan con el proceso de entrega
los bienes y servicios de las instituciones publicas a los ciudadanos. Por lo tanto, el
objetivo de estos indicadores es contribuir con informacion de desempefio de los
servicios publicos en el proceso presupuestario, siendo parte de lo que conocemos
como “Presupuesto por Resultados” en el marco del Sistema de Evaluacion y Control
de Gestion?.

Este Informe presenta los resultados obtenidos de la evaluacion de Indicadores y sus
metas definidas para el afio 2019, por parte de los Servicios Publicos del Gobierno
Central que formulan presupuesto publico. En el capitulo Il se presenta el proceso de
formulacion de los Indicadores 2019 y el resultado de dicho proceso. En el capitulo Il
se presentan los resultados de la evaluacion de dichos indicadores. En el capitulo IV,
se informa sobre el nivel de exigencia de las metas y finalmente, en el capitulo V las
conclusiones de este proceso.

1 http://www.dipres.gob.cl/598/articles-60578_doc_pdf.pdf
2 http://www.dipres.gob.cl/598/articles-197617_doc_pdf.pdf
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Como se mencionod en la Introduccion, el objetivo de los indicadores de desempefio
y sus metas es recoger informacion de la gestion relevante del Servicio, para asi
enriquecer el analisis en la formulacion del presupuesto y su discusion en el Congreso
Nacional. Por tal motivo, los indicadores deben estar vinculados a los productos
relevantes de la institucion, medido por nivel de gasto asociado y/o por su impacto
en la ciudadania y, preferentemente, referidas a atributos del producto (cobertura,
focalizacion, calidad, etc.), resultados intermedios y finales®.

Los indicadores de desempefio se construyen en base a las Definiciones Estratégicas
de cada Servicio y las “Definiciones Estratégicas Ministeriales 2019 — 2022 , de
manera que los indicadores propuestos por el Servicio sean consistentes con
las mediciones asociadas a los objetivos relevantes de su respectivo ministerio,
el Programa de Gobierno, con la Planificacion Estratégica del Servicio y con las
prioridades establecidas en la Ley de Presupuestos.

El proceso de formulacion corresponde a la fase que tiene por objeto que cada
uno de los Servicios Publicos establezcan sus indicadores y comprometan metas
a alcanzar para el afio siguiente, junto con la formulacion presupuestaria. Este
proceso contempla en primer lugar el envio de las propuestas desarrolladas por las
Instituciones respecto de las Definiciones Estratégicas e Indicadores de Desempefio,
en conjunto con la formulacion del Proyecto de Ley de Presupuestos, durante el mes
de julio de cada afno.

La formulacion de indicadores para el afio siguiente se realiza entre los meses
de julio y septiembre de cada afio, y concluye en la misma fecha que se envia el
proyecto de Ley de Presupuestos al Congreso Nacional y se denomina “Version
Proyecto de Ley de Presupuestos”. Finalmente, las definiciones estratégicas de los
Servicios Publicos quedan definidas y plasmadas en un formulario, definido por la
Direccion de Presupuestos, denominado “Formulario A1”, y todos los indicadores
comprometidos en “Formulario H”. Luego de aprobada la Ley de Presupuestos se
verifica la consistencia de los recursos aprobados y las metas, realizando los ajustes
en los casos que corresponda. Esto da origen a la version final de los Indicadores de
Desempefio, la que es publicada en el sitio Web de DIPRES®.

En este proceso se cuenta con la participacion de distintos actores como se muestra
en la Figura 1.

3 Los indicadores también pueden provenir de los Marcos Ldgicos de los programas evaluados o aquellos presentados en el formulario Ficha
de presentacion de ampliaciones o reformulaciones de programa siempre seleccionando aquellos mas relevantes a los fines institucionales,
especialmente a nivel de Propdsito del programa.

4 Las Definiciones Estratégicas Ministeriales se trabajan directamente entre cada Ministerio y la Secretaria General de la Presidencia

5 https:/www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-15220.html
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FIGURA 1. ACTORES

N —

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Respecto al andlisis de las metas comprometidas por los Servicios Publicos, la
Direccion de Presupuestos ha desarrollado una metodologia relacionandolas con los
niveles de desempefio de los Servicios en los afios anteriores, independiente de las
asimetrias de informacion y de la eventual desalineacién de objetivos introduciendo
un factor de objetividad para la evaluacién de los niveles de exigencia de las metas.
Otro aspecto relevante desarrollado en este documento se relaciona con los
significativos mejoramientos observados en los ultimos afios con la disminucion de
los sobrecumplimientos y una tendencia creciente de mejoramiento en la relacién
entre valores efectivos y metas, explicado probablemente por la metodologia de
analisis de metas.

RESULTADOS DE FORMULACION 2019

Durante al proceso de formulacion del Proyecto de Ley de Presupuestos para el afio
2019, un total de 227 instituciones formularon presupuesto, 9 mas que en 2018. De
éstas, 170 formularon Definiciones Estratégicas (75%) con un total de 654 productos
estratégicos, lo que representa un promedio de 3,8 productos por institucion. Del
total de productos estratégicos formulados, un 64% tiene indicadores de desempefio
asociados, el porcentaje mds bajo de todo el periodo analizado (Cuadro 1).
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CUADRO 1: ANTECEDENTES GENERALES

Totales generales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total de indicadores formulados 1222 1.197 1211 1.035 1.001 969 970 954 920 915

Instituciones que formulan 153 141 157 143 146 160 160 162 163 170
definiciones estratégicas

Instituciones que formulan 150 151 154 155 157 158 158 158 158 159
indicadores®

Productos estratégicos

formulados con Indicadores de 605 539 510 475 486 505 494 438 424 419
Desempefio

Productos estratégicos
formulados

700 625 620 615 634 682 681 624 629 654

Promedio de indicadores por
institucion

Instituciones que formulan
presupuesto 204 208 208 211 212 212 213 215 218 227

8,1 79 79 6,7 6,4 6,1 6,1 6,0 58 58

Productos estratégicos con

indicadores de desempefio 86%  86% 82% 77% 77% T74%  73%  70%  67%  64%
respecto del total de productos

formulados

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

De las 170 instituciones que formularon definiciones estratégicas, 159 (94%)
formularon indicadores de desempefio (Grafico 1), lo cual representa una disminucion
en términos porcentuales respecto de los anos anteriores. Esto se explica porque
las nuevas instituciones, si bien formulan definiciones estratégicas, no miden
indicadores, ya que se encuentran instalando los procesos de planificacion y control
de gestion y por tanto los sistemas de informacion de gestién para la construccion
de indicadores. Entre estas instituciones nuevas se encuentran: Subsecretaria de la
Mujer, Subsecretaria de Derechos Humanos y Subsecretaria del Patrimonio Cultural’.

Posteriormente para la version Ley de Presupuestos se agregan 6 servicios:
Subsecretaria de la Nifiez, Direccion de Educacion Publica y 4 Servicios Locales de
Educacion. Se formularon, entonces, un total de 915 indicadores de desempefio, con
un promedio de 5,8 indicadores por institucion, cifra similar al afio anterior.

6 Las diferencias de los afios 2011 y 2013 entre el nimero de instituciones que formulan definiciones estratégicas y las que formulan
indicadores se explica porque en ese periodo se comenzo a trabajar un programa marco con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para que
cada Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) comprometiera un conjunto de indicadores transversales definidos desde el nivel
central.

7 Asimismo, existen dos Servicios que formulan Definiciones Estratégicas, pero por el proposito de la organizacion no formulan indicadores de
desempefio: el Consejo de Rectores y la Agencia Nacional de Inteligencia.
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GRAFICO 1: RESUMEN INSTITUCIONES FORMULACION 2019
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Del total de indicadores formulados para el afio 2019 un 19% corresponde a
indicadores nuevos, la cifra mas alta desde el afio 2015 (Cuadro 2 y 5), coincidiendo
con el primer presupuesto formulado por la actual Administracion.

Asimismo, se observa un aumento en el porcentaje de indicadores en el ambito de
resultado intermedio y final, alcanzando un 18% en 2019, el mayor porcentaje desde
20714 (Cuadro 2), mientras que los indicadores de producto representan un 74% del
total de indicadores formulados (Cuadro 3), la mds baja de los Ultimos cuatro afios.
Los indicadores de proceso mantienen la tendencia de los dltimos afios con un
porcentaje de 8% (Grafico 2).

Se mantiene constante el porcentaje de indicadores en la dimension de calidad,
llegando a un 25% en los Ultimos afios (Cuadro 3).

CUADRO 2: ANTECEDENTES GENERALES

Porcentajes Generales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indicadores de resultado
respecto del total de indicadores 19% 20%  19% 9% 20% 17% 13% 13%  13%  18%
formulados

Indicadores de calidad respecto
del total de indicadores 19%  20% 23% 26% 25%  25% 26%  25% 25%  25%

formulados

indicadores nuevosrespectos el gy, g% 39%  20%  18%  28% 15% 12% 7% 19%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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CUADRO 3: INDICADORES SEGUN AMBITO DE CONTROL

126 118 97 69 70 78 84 85 82 75
10%  10% 8% 7% 7% 8% 9% 9% 9% 8%
860 844 881 768 735 725 757 742 716 675
70%  71%  73% 74%  73% 75% 78% 78%  78% 74%
50 54 30 24 25 21 21 20 19 19
4% 5% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
186 181 203 174 171 145 108 107 103 146
5%  15%  17%  17% 17% 15% 1%  11%  11%  16%
Totales 1.222 1197 1.2117 1.035 1.001 969 970 954 920 915

Proceso

Producto

Resultado Final

Resultado Intermedio

Fuente: DIPRES. Elaboracién propia.

GRAFICO 2: INDICADORES SEGUN AMBITO DE CONTROL 2019
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

En relacion con la dimension del desempefio se mantiene la tendencia estable de
los Ultimos afios donde un 67% de los indicadores corresponde a la dimension de
eficacia y un 25% a la dimension de calidad (Cuadro 4).

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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CUADRO 4: INDICADORES SEGUN DIMENSION DEL DESEMPENO. 2010 - 2019

Dimension de Desempeiio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
230 242 281 266 255 244 247 240 230 229
Calidad
19%  20%  23%  26%  25% @ 25%  26%  25% @ 25% @ 25%
105 97 72 46 46 46 50 49 47 45
Economia
9% 8% 6% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
812 809 828 700 677 652 651 640 618 616
Eficacia
66% 68% 68% 68% 68% 67/% 6/% 67/% 67% 67/%
75 49 30 23 23 27 22 25 25 25
Eficiencia
6% 4% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 3%
Totales 1222 1197 1211 1.035 1.001 969 970 954 920 915

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Con respecto a la antigledad de los indicadores un 24% en promedio son nuevos
y una 86% antiguos, (Cuadro 5). La tasa de crecimiento de los indicadores nuevos
es decreciente respecto del afio anterior, excepto el primer afio de formulacion de
indicadores cuando ha ocurrido un cambio de Gobierno. Es asi como, para el cambio
de Gobierno de marzo 2010 aumentan un 23% los indicadores nuevos del periodo
2011, lo mismo ocurre con el cambio de Gobierno de marzo 2014 para el periodo
2015, que aumentan 50%. Lo anterior se produce porque, al incorporarse nuevas
autoridades con su programa de gobierno al Gobierno Central, buscan la forma de
reflejarlo en sus compromisos a través de indicadores y metas.

CUADRO 5: INDICADORES SEGUN ANTIGUEDAD. 2010 - 2019

Antigiiedad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

468 579 470 206 182 273 150 112 64 171

38% 48% 39% 20% 18%  28% 15%  12% 7% 19%

754 618 741 829 819 696 820 842 856 744

62%  52% 61% 80% 82% 72% 85% 88% 93% 81%

Totales 1222 1.197 1211 1.035 1.001 969 970 954 920 915

Indicadores Nuevos

Indicadores Antiguos

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Si se analizan los indicadores formulados segun la clasificacion funcional del gasto
que establece la Direccion de Presupuestos para clasificar el gasto fiscal, se observa
que un 41% del total de indicadores 2019 corresponde a Asuntos Econdmicos, la cifra
mas baja desde 2012 (Cuadro 6). Por su parte, los indicadores correspondientes a la
clasificacién de Proteccion Social alcanzaron un porcentaje de 22,6%, el porcentaje
mas alto desde el afio 2012.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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CUADRO 6: INDICADORES SEGUN CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO.
2010 - 2019

Funciones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SERVICIOS PUBLICOS 184 178 182 157 155 139 137 133 126 122
GENERALES 151% 149% 150% 152% 155% 143% 141% 139% 137% 133%

21 12 16 12 16 16 16 16 15 18
DEFENSA
17%  10%  13%  12%  16%  17%  16%  17%  16%  20%
ORDEN PUBLICO Y 53 53 53 41 42 41 41 39 39 39
SEGURIDAD 43%  44%  44%  40%  42%  42%  42%  41%  42%  43%

518 502 494 454 428 416 408 404 386 375
42,4% 419% 408% 439% 428% 429% 421% 423% 420% 41,0%

ASUNTOS ECONOMICOS

PROTECCION DEL 14 14 31 28 29 26 26 24 24 25
MEDIO AMBIENTE 1% 12%  26%  27%  29%  27%  27%  25%  26%  27%
VIVIENDA Y SERVICIOS 14 17 18 16 11 11 11 11 1 12
COMUNITARIOS 1% 14%  15%  15%  11%  11% 1%  12%  12%  13%
58 58 59 53 52 51 53 50 47 46
SALUD
47%  48%  49%  51%  52%  53%  55%  52%  51%  50%
ACTIVIDADES 4 M M 35 35 37 39 39 38 36
RECREATIVAS, CULTURA
Y RELIGION 34%  34%  34%  34% 35% 38% 40%  41%  41%  39%
) M 37 37 26 39 35 32 34 34 35
EDUCACION

3,4% 3,1% 3,1% 2,5% 3,9% 3,6% 3,3% 3,6% 3,7% 3,8%

277 285 280 213 194 197 207 204 200 207
227% 238% 231% 206% 194% 203% 213% 214% 21,7% 22,6%

Totales 1222 1197 1211 1.035  1.001 969 970 954 920 915

PROTECCION SOCIAL

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Particularmente, para los indicadores de desempefio como herramienta de
seguimiento, se destaca un proceso gradual de mejora en la formulacion que
incorpora analisis de metas relevantes acorde con los recursos presupuestarios
asignados. A su vez, durante los Ultimos afios se ha mantenido la tendencia a
disminuir el nimero de indicadores formulados, alcanzando el 2019 un promedio de
5,8 indicadores esperando en los proximos afios llegar a menos de 5. Esto representa
una caida del 25% respecto del afio 2010. Lo anterior es resultado del trabajo realizado
para focalizar las mediciones en la gestion relevante de las instituciones, y agregar
mediciones integrando varios programas o servicios con mediciones similares.
Segun la distribucion por ministerios se observa que los ministerios del Interior,
Vivienda, Obras Publicas, Economia, Hacienda y Trabajo congregan el 55% del total
de indicadores formulados para el afio 2019 (Cuadro 7 y Grafico 3).

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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CUADRO 7: INDICADORES SEGUN MINISTERIO. 2010 - 2019

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 6 6 5 5 5 3 3 3 3 3

MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

MINISTERIO DE RELACIONES

174 170 183 163 151 155 147 149 144 143

27 25 29 26 25 28 27 28 28 27

EXTERIORES

MINISTERIO DE ECONOMIA,

FOMENTO Y TURISMO 104 88 71 78 67 68 65 65 64 61
MINISTERIO DE HACIENDA 93 92 100 88 93 78 75 71 66 61
MINISTERIO DE EDUCACION 73 64 65 48 61 56 52 53 41 42
MINISTERIO DE JUSTICIA'YY

DERECHOS HUMANOS 62 61 56 44 45 39 41 39 39 39
MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL 58 46 44 36 39 39 41 43 41 44
MINISTERIO DE OBRAS

PUBLICAS 99 104 116 105 99 89 85 82 79 75
MINISTERIO DE AGRICULTURA 64 57 60 44 43 42 42 43 41 39
MINISTERIO DE BIENES

NACIONALES 9 9 9 9 9 7 7 6 6 6
MINISTERIO DEL TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL 87 92 85 67 69 61 62 62 62 61
MINISTERIO DE SALUD 58 58 59 53 52 51 53 50 47 46
MINISTERIO DE MINERIA 28 25 26 23 22 23 23 22 19 19
MINISTERIO DE VIVIENDA Y

URBANISMO 145 159 145 111 83 83 99 94 91 103

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

MINISTERIO DE DESARROLLO

26 27 27 22 20 23 25 22 20 21

23 26 21 17 10 1 11 11 Il 10

50 52 55 44 47 56 52 45 44 42

SOCIAL
GENERALDELAPRESIDENGIA 12 46 6 7 7 7 7 5 5
MINISTERIO DE ENERGIA 24 27 28 26 26 25 25 25 24 23
e PEMERIO 5 21 20 21 17 17 15 15 16
MINISTERIO DEL DEPORTE 7 g n 12 12 m
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA X . .
EQUIDAD DE GENERO

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, b
LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

Totales 1222 1197 1211 1035 1001 969 970 954 920 915

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS 15
DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

GRAFICO 3: DISTRIBUCION DE INDICADORES 2019 SEGUN MINISTERIO
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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Posteriormente al proceso de formulacion, entre los meses de enero y marzo
del afio siguiente se establece el proceso de evaluacion de cumplimiento de las
metas comprometidas por los Servicios Publicos. Para el 2019, de un total de 159
instituciones que comprometieron metas para 915 indicadores de desempefio, se
evaluo un total de 157 instituciones y 910 indicadores. Es decir, se evaluaron el 99%
de los indicadores formulados, diferencia que se explica por cambios institucionales.

La validacion de los antecedentes enviados por los Ministerios es realizada por
evaluadores externos al Sector Publico contratados por la Direccién de Presupuestos,
mediante un proceso de licitacion publica, lo que permite asegurar la objetividad del
proceso. Esta validacion se realiza en base a una revision documental de los medios
de verificacion que presentan las instituciones y a partir del afio 2019 una revision
in situ de indicadores seleccionados aleatoriamente. En base a la revision de esta
informacion se obtiene el grado de logro de las metas comprometidas para cada
indicador.

El porcentaje de logro mide cuanto cumple un indicador en relacion con su meta, y
es el resultado de la comparacion entre el valor efectivo y la meta comprometida.
Estos valores pueden tomar un rango entre 0% e infinito. Sin embargo, para el calculo
de resultados por servicios y ministerios dicho porcentaje se trunca en el rango de
0% y 100%, y en base a dichos datos se calcula el porcentaje de logro por Servicio y
Ministerio.

El “Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al promedio simple del logro de
cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio en el rango de
0% a 100%. Por su parte, el “Porcentaje de Logro por Ministerio” es el promedio simple
del logro obtenido por cada Servicio del Ministerio del cual depende o se relaciona,
también en el rango de 0% a 100%.

RESULTADOS DE LA EVALUACION 2019

Enelprocesode evaluacion 2019, de un total de 159 instituciones que comprometieron
metas para 915 indicadores de desempeno, se evalud un total de 157 instituciones
y 910 indicadores. Es decir, se evaluaron el 99,45% de los indicadores formulados
(Cuadro 8). La reestructuracion del Ministerio de Relaciones Exteriores implico que la
Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales dejara de existir, y que
las nuevas instituciones creadas no fueran sus continuadoras legales, razon por la
cual hubo 5 indicadores que no fueron evaluados. Por otra parte, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras y la Superintendencia de Valores y Seguros
se fusionaron creando la Comisién para el Mercado Financiero, a la cual fueron
traspasados los indicadores comprometidos.
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CUADRO 8: INSTITUCIONES E INDICADORES EVALUADOS 2010 - 2019.

Totales generales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero total de indicadores 1222 1197 1211 1035 1001 969 970 954 920 915
formulados

Nimero total de instituciones que 159 151 154 155 157 158 158 158 158 159
formulan indicadores

Numero de indicadores evaluados  1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 965 970 954 920 910

Numero de indicadores sin

informacion para evaluar 0 0 0 0 0 4 0 0 0 5
Namero tofal de instituciones 150 151 154 155 157 157 158 158 158 157
evaluadas

Promedio de indicadores 81 790 70 6.7 6.4 61 61 60 58 58

evaluados por institucion

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Los resultados de la evaluacion 2019, muestran para el Gobierno Central un promedio
de logro de 94%, el mds bajo desde 2010 (Cuadro 9y Gréfico 4). Asimismo, se observa
que los indicadores de resultado obtienen un 93% de logro, (Cuadro 9). El total de
las instituciones evaluadas representan un 69% del total que formulan presupuesto.
(Cuadro 9).

CUADRO 9: TOTALES GOBIERNO CENTRAL 2010-2019. PORCENTAJES.

Porcentajes Generales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Porcentaje de instituciones
evaluadas respecto de las que 74%  73%  T74%  73% T74%  T74%  T74%  73%  72% 69%
formulan presupuesto

gggg‘;gjecgfgfdmde‘OgrOde' 94%  96% 96% 98% 96% 97%  98%  97%  97%  93.9%

Porcentaje promedio de logro de

e 95% 96% 96% 98% 95% 96% 91%  94% 97% 93%
indicadores de resultado

Porcentaje promedio de logro
de indicadores de resultado 95%  96% 97% 97% 95%  98% 97%  95%  95% 94%
intermedio

Porcentaje promedio de logro de 5 o 5 5 5 o o o o o
indicadores de resultado final 94%  96%  96% 100% 94%  94%  85%  93%  99% 92%

Porcentaje promedio de logro de

e ; 98% 96% 97% 97% 98% 98% 98% 97%  98% 96%
indicadores de calidad

Porcentajedelogrondicadores gz, 96%  95%  96%  91%  94%  98% 98% 9%  94%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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GRAFICO 4: PROMEDIO DE LOGRO DEL GOBIERNO CENTRAL 2010 - 2019
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Alanalizar el porcentaje de logro segun ambito de control, se observa que los indicadores
de Resultado Final son los que alcanzan el menor nivel llegando sélo a un 92%, mientras
que los indicadores del @mbito de Producto obtienen un 94% (Grafico 5).

GRAFICO 5: PROMEDIO DE LOGRO 2019 SEGUN AMBITO DE CONTROL

100%

94% 94%

95% 93%
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70%
Proceso Producto Resultado Final Resultado Intermedio

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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Por otra parte, los resultados segun dimension del desempefio muestran que los
indicadores de Calidad son los que obtienen el mayor promedio de logro alcanzando
un 96%, mientras que los pertenecientes a la dimension de Economia sdlo llegan a un
85% (Grafico 6) segun ambito de Control.

GRAFICO 6: PROMEDIO DE LOGRO 2019 SEGUN DIMENSION DEL DESEMPENO
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Si bien el calculo del logro de los indicadores se realiza en base a un maximo de
100%, es importante realizar el analisis real de cumplimiento, para evaluar los
sobrecumplimientos de las metas.

Considerado lo anterior, se observa que el 26% de los indicadores tiene un 100% de
cumplimiento, mientras que los indicadores con cumplimientos inferiores a 75% han
ido en aumento en los ultimos 4 afos, llegando a un 7%, el nivel mas alto desde 2010.

Adicionalmente, un 52% de los indicadores presenta un cumplimiento superior a
100% y un 13% tiene cumplimientos superiores al 120%. Sin embargo, los indicadores
con cumplimientos superiores a 100% alcanzaron su nivel mas bajo de los Ultimos 10
afios (Gréfico 7), mientras que los indicadores con cumplimientos superiores a 120%
presentan el segundo menor nivel en el mismo periodo (Cuadro 10).
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CUADRO 10: TOTALES GOBIERNO CENTRAL 2010-2019. POR NIVEL DE
CUMPLIMIENTO. PORCENTAJES?

Niveles de Logro 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
>120% 8% 15%  17% 19% 14% 19% 14% 14% 11% 13%
116-120% 4% 3% 4% 2% 4% 3% 4% 2% 3% 3%
111-115% 6% 6% 8% 6% 6% 6% 6% 5% 6% 4%
106-110% 9% 9% 8% 9% 0% 10%  11%  11% 9% 9%
101-105% 21%  22%  22%  21% 19%  21%  22%  23%  25% = 23%
100% 18%  26%  23%  23%  26%  24% 27% 29% 30%  26%
95-99% 2%  11%  12%  12%  12% 9% 9% 9% 9% 8%
90-94% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
85-89% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
84%-80% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
7579% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
<75% 7% 4% 4% 4% 5% 4% 2% 3% 4% 7%
Sin Informacion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

GRAFICO 7: PORCENTAJE DE INDICADORES CON CUMPLIMIENTO SUPERIOR A
100%. 2010 - 2019
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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El analisis de los indicadores con cumplimientos superiores a 120% muestra que
estos alcanzaron a 118, representando un 13% del total de indicadores evaluados
(Cuadro 11). Entre los ministerios de Vivienda, Justicia, Interior, Hacienda y Economia
reunen el 53% de estos indicadores con sobrecumplimientos. Los ministerios con
mayor proporcién de indicadores sobrecumplidos son Justicia (28%), Relaciones
Exteriores (23%), Vivienda (22%) y Direccién Administrativa de la Presidencia (33%).

8 Los porcentajes de cumplimientos de indicadores se dan sin aproximaciones de datos
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Por otra parte, respecto a los indicadores con un cumplimento menor a 100% se
destaca que el 2019 presenta un 22% siendo el mayor porcentaje desde el 2010
correspondiente a un 24%. Ademas, los indicadores no cumplidos suben 6 puntos en
los ultimos 3 afios. (Grafico 8).

GRAFICO 8: PORCENTAJE DE INDICADORES CON CUMPLIMIENTO
INFERIOR A 100%
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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CUADRO 11: INDICADORES CON CUMPLIMIENTO 2019 SUPERIOR A 120%

AGRICULTURA 39 3 7,7% 2,5%
BIENES NACIONALES 6 0,0% 0,0%
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION 7 1 14,3% 0,8%
DEFENSA NACIONAL 44 5 11,4% 4,2%
DESARROLLO SOCIAL 42 4 9,5% 3,4%
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 61 8 13,1% 6,8%
EDUCACION 35 7 20,0% 59%
ENERGIA 23 1 4,3% 0,8%
HACIENDA 61 9 14,8% 7,6%
JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS 39 1 28,2% 9,3%
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO 6 0,0% 0,0%
CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO 12 2 16,7% 1.7%
MINERIA 19 2 10,5% 1.7%
OBRAS PUBLICAS 75 5 6,7% 4,2%
RELACIONES EXTERIORES 22 5 22,7% 4,2%
SALUD 46 5 10,9% 4,2%
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 21 4 19,0% 3,4%
VIVIENDA Y URBANISMO 103 23 22,3% 19,5%
DEPORTE 11 2 18,2% 1.7%
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 143 1 7,7% 9,3%
MEDIO AMBIENTE 16 3 18,8% 2,5%
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 61 5 8,2% 4,2%
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 10 1 10,0% 0,8%
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 5 0,0% 0,0%
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 3 1 33,3% 0,8%
TOTAL 910 118 13,0% 100,0%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

Al analizar el promedio de logro por ministerios se observa que solo dos alcanzan
un logro de 100%: Presidencia de la Republica y Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género. En 2018 habian sido 9 los ministerios con 100% de logro (Gréfico 9). Por otra
parte, los ministerios con niveles mas bajos de logro fueron Salud (89%), Transportes
y Telecomunicaciones (86%) y Ministerio Secretaria General de la Presidencia (80%).

En general, para un porcentaje importante de ministerios los niveles de logro 2019
corresponden a la cifra mas baja de los ultimos 10 afios (Cuadro 12).
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CUADRO 12: TOTALES GOBIERNO CENTRAL 2010-2019. PROMEDIO DE LOGRO
SEGUN MINISTERIOS.

Ministerios 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA 97%  98%  98%  99%  96%  95%  98%  98%  98% 94%

MINISTERIO DE RELACIONES 95% 100% 97% 99%  98% 100% 100% 99% 100%  95%

EXTERIORES

MINISTERIO DE ECONOMIA, . 5 5 5 5 . . 5 . 5
FOMENTO Y TURISMO 96% 98% 95% 99%  95%  99%  99% 100% 98%  95%
MINISTERIO DE HACIENDA 97% 91%  99% 100% 96%  99% 100% 99%  99%  95%
MINISTERIO DE EDUCACION 94% 97% 97% 98%  94%  98% 100% 100% 97%  93%

MINISTERIO DE JUSTICIA'YY

DERECHOS HUMANOS 9% 9%  97%  99%  94% 100% 100% 99%  99% 98%

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL 89% 93% 93% 95% 94% 85% 98% 89%  88% 91%

MINISTERIO DE OBRAS

PUBLICAS 97%  98%  95% 97% 98% 97% 98%  98%  97% 96%

MINISTERIO DE AGRICULTURA 98%  97%  97% 100% 99% 9%  98%  98%  99% 96%

MINISTERIO DE BIENES

NACIONALES 100% 100% 99%  99%  94%  98% 100% 100% 96% 94%

MINISTERIO DEL TRABAJO Y

o 0 o o o o o o o o
PREVISION SOCIAL 96% 98% 100% 100%  99% 96% 98% 95% 94% 96%

MINISTERIO DE SALUD 97%  96%  94%  95%  95%  96%  97%  92%  95%  89%
MINISTERIO DE MINERIA 96%  99% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100%  98%
MINISTERIO DE VIVIENDA Y . 5 . . . . . . . .
URBANISMO 94%  96% 97%  86%  92% 98% 97% 95% 97%  95%

MINISTERIO DE TRANSPORTES

Y TELECOMUNICACIONES 95%  98%  99% 100% 95%  87%  82% 93%  95% 86%

MINISTERIO SECRETARIA

o 0 o o o o o o o o
GENERAL DE GOBIERNO 87% 95% 100% 100%  99% 99% 98% 90% 92% 94%

MINISTERIO DE DESARROLLO

SOCIAL 94%  97%  96% 9%  96%  94%  98% 100% 100%  93%

MINISTERIO SECRETARIA

0, v 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
GENERAL DE LA PRESIDENCIA 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  80%

MINISTERIO DE ENERGIA 97%  94%  96%  99% 100% 100% 100% 97% 100%  95%
X,\lANé;SELETRElO DELMEDIO 98%  71% 100% 95% 100% 93%  93% 100%  98%
MINISTERIO DEL DEPORTE 98%  88% 100% 100% 100%  90%

MINISTERIO DE LAMUJER Y LA

EQUIDAD DE GENERO 86%  83%  100%

MINISTERIO DE LAS CULTURAS,

LAS ARTES Y EL PATRIMONIO 100% - 92%

MINISTERIO DE CIENCIA,

TECONOLOGIA, CONOCIMIENTO 95%
E INNOVACION
TOTALES 9% 97% 96% 98% 96% 97% 98% 97% 97%  94%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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GRAFICO 9: NUMERO DE MINISTERIOS CON 100% DE LOGRO. 2010 - 2019
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Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

El menor porcentaje de logro del afio 2019 puede explicarse en alguna medida por el
estallido social ocurrido durante la segunda quincena de octubre y parte del mes de
noviembre. En efecto las instituciones fueron afectadas en el funcionamiento normal
de sus oficinas, y horarios de trabajo. Ademas, en algunos casos hubo diversos
ajustes y reasignaciones presupuestarias destinadas a financiar la Agenda Social.

En consecuencia, podrian haber existido indicadores afectados directamente por los
factores sefialados, y por otra, indicadores no vinculados con los mecanismos de
incentivos pudieron haber perdido prioridad dentro de las instituciones, y en ambos
casos afectando su nivel de logro.

El detalle de porcentajes de logro para cada una de las instituciones publicas se
encuentra en el Anexo 1y el detalle de logro por cada indicador se encuentra en el
Anexo 2 de este documento.
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Como se sefiald en el Capitulo I, el 52% de los indicadores presenta cumplimientos
superiores a 100% y un 13% tiene cumplimientos superiores a 120%. Si bien los
indicadores con sobrecumplimientos han disminuido en los ultimos afos, se mantiene
la interrogante respecto del nivel de exigencia de las metas que las instituciones
comprometen anualmente.

Al momento de evaluar las metas propuestas por los servicios publicos existe una
serie de dificultades, tales como la asimetria de informacion respecto de procesos
internos de las instituciones y las diferencias en el criterio utilizado por Servicios y
por la Direccion de Presupuestos para el establecimiento de la meta. En efecto, existe
asimetria de informacion porque el mayor conocimiento de lo que se esta midiendo
esta en los equipos técnicos de los Servicios. Asimismo, los objetivos que busca la
Direccion de Presupuestos en términos de mejoramiento de la gestion publica y el
uso eficiente de los recursos publicos no necesariamente estan alineados con los
objetivos de las instituciones; y en los casos en que los indicadores estan asociados
a mecanismos de incentivos institucionales, existe la tendencia por parte de las
instituciones a “protegerse” ante incumplimientos a través de metas con mayor
certeza de cumplir.

En este escenario, desde hace varios afos la Direccion de Presupuestos ha
implementado una metodologia para establecer el nivel de exigencia de las metas
propuestas por los servicios consistentes en la comparacion con el promedio de
los valores efectivos de los 3 afios anteriores, mas/menos 1 desviacion estandar.
Esto establece un rango que permite evaluar si las metas que los Servicios estan
comprometiendo estan por arriba del rango (mejora), dentro del rango (mantiene)
0 bajo del rango (empeora). El sentido del andlisis depende de si el indicador tiene
orientacion ascendente o descendente.

Para mayor precision, el nivel de exigencia de las metas permite identificar cuanto
efectivamente es el esfuerzo de los servicios respecto a un compromiso determinado.
El nivel de exigencia se establece comparando la meta con un intervalo o rango del
resultado del indicador, que se define en base al promedio simple de los valores
efectivos del indicador de los 3 afios + (-) una desviacion estandar. Se definen tres
categorias: metas exigentes, metas menos exigentes y metas igualmente exigentes.

a. Meta exigente corresponde a aquella meta cuyo valor es superior (inferior) al
intervalo o rango correspondiente a + (-) una desviacién estandar del promedio
efectivo, si corresponde a un indicador ascendente (descendente).

b. Meta igualmente exigente corresponde a aquella meta cuyo valor se encuentra en
el rango o intervalo correspondiente a + (-) una desviacion estandar del promedio
efectivo.

c. Meta menos exigente corresponde a aquella meta cuyo valor es inferior (superior)
al intervalo o rango correspondiente a + (-) una desviacién estandar del promedio
efectivo, si corresponde a un indicador descendente (ascendente).

Esta metodologia permite un analisis con mayor objetividad respecto de la evaluacion
de las metas al momento de formular, relacionandolas con los niveles de desempefio
de los servicios en los afios anteriores. En efecto, independiente de las asimetrias
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de informacion, de la eventual desalineacion de objetivos y de la aversion al riesgo
por parte de las instituciones, el “forzar” la comparacion de las metas con lo ya
logrado por cada servicio en los afios anteriores, introduce un factor de objetividad
para la evaluacion de los niveles de exigencia de las metas. Ademas, deja para el
analisis factores externos al manejo de los Servicios, circunstancias afectadas por
rebajas de recursos, o estimaciones de demanda afectadas por factores nuevos o no
considerados en el comportamiento historico.

Para los 910 indicadores comprometidos y evaluados se aplico la metodologia
descrita anteriormente para establecer la meta. Dicha meta se estimé en 2018 con
informacion efectiva de los afios 2015, 2016 y 2017 ya que corresponde a los datos
efectivos disponibles almomento de su definicion. Se calculd lamediay una desviacion
estandar estableciendo un rango de tolerancia. No se contaba con la informacion
efectiva del afio 2018 la que si esta disponible en el proceso de evaluacién de los
resultados 2019.

Al cierre del proceso de evaluacion de los indicadores y metas 2019 es posible evaluar
cuantos indicadores efectivamente pueden aplicar la metodologia, qué tan exigentes
fueron las metas en relacion con su comportamiento historico, y cual fue el grado de
cumplimiento segun nivel de exigencia.

Del total de indicadores de 2019 existe un subconjunto de 645 (71%) con valores
efectivos para cada uno de los afios del periodo 2016-2018, (Cuadro 13). Este
subconjunto de indicadores permite realizar comparaciones entre las metas 2019
y valores efectivos del periodo sefialado y establecer, en términos generales, los
niveles de exigencia. Un 29% de los indicadores no cuenta con informacion de sus
valores efectivos de uno o mas afios del periodo en andlisis. Siendo la Presidencia,
el Ministerio del Medio Ambiente, Bienes Nacionales y del Deporte los que presentan
mayor numero de indicadores sin informacion histérica en dicho rango, no pudiendo
aplicarles la metodologia para determinar el nivel de exigencia de metas en esos
indicadores.
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CUADRO 13. INDICADORES EVALUADOS SEGUN NIVEL DE EXIGENCIA
DE METAS

MINISTERIO DE AGRICULTURA 6 33 10 17 6 39
MINISTERIO DE BIENES

NACIONALES 4 2 2 6
MINISTERIO DE CIENCIA,

TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E 7 3 4 7
INNOVACION

MINISTERIO DE DEFENSA

VISR 13 31 6 18 7 44
MINISTERIO DE DESARROLLO

el 9 33 7 17 9 )
MINISTERIO DE ECONOMIA,

FOMENTO Y TURISMO 18 43 10 22 1 o1
MINISTERIO DE EDUCACION 7 2 4 12 8 35
MINISTERIO DE ENERGIA 9 14 2 10 2 23
MINISTERIO DE HACIENDA 7 54 5 27 22 61
MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DERECHOS HUMANOS 1 28 S 4 1 89
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA . . ! X .
EQUIDAD DE GENERO

MINISTERIO DE LAS CULTURAS,

LAS ARTES Y EL PATRIMONIO ! i 8 4 4 12
MINISTERIO DE MINERIA 4 15 4 7 4 19
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 15 60 8 2 20 75
MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES ! 21 6 1 4 22
MINISTERIO DE SALUD 7 35 5 17 13 46
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y

TELECOMUNICACIONES / 14 7 / 21
MINISTERIO DE VIVIENDA Y

RS 82 21 5 12 4 103
MINISTERIO DEL DEPORTE 6 5 4 ] 1
MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA 12 131 23 76 82 143
MINISTERIO DEL MEDIO

AMBIENTE 8 8 ! 5 2 16
MINISTERIO DEL TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL 23 38 6 21 1 o1
MINISTERIO SECRETARIA

GENERAL DE GOBIERNO ! E | 6 2 10
MINISTERIO SECRETARIA . . .
GENERAL DE LA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 3 3
TOTALES 265 645 120 347 178 910
% PARTICIPACION 20% 71% 13% 38% 20% 100%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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De la comparacion de metas 2019 con el rango de tolerancia del promedio +/- una
desviacion estandar se observa que, al incorporar el valor efectivo del afio 2018 al
rango de analisis, no disponible al momento de formular la meta 2019, un 13% de
los indicadores establecieron metas exigentes, un 38% fijaron metas en el rango
considerado igualmente exigentes, y un 20% presentd metas menos exigentes.
Destacan los Ministerios del Deporte y Transporte y Telecomunicaciones con mayor
numero relativo de indicadores con metas mas exigentes del conjunto de indicadores
en que fue posible aplicar la metodologia por contar con la informacion histérica
requerida.

Por su parte, del 20% de metas menos exigentes, resaltan los casos de los Ministerios
de Cienciay Tecnologiay de la Mujery Equidad de Género, los que siendo instituciones
nuevas y en formacién estan construyendo recién sus sistemas de informacion.

En términos de los resultados de los 645 Indicadores clasificados segun nivel de
exigencia de sus metas, es posible verificar que en el caso de los indicadores con
metas mas exigentes e igualmente exigentes obtiene resultados menores que en el
caso de los indicadores con metas menos exigentes. Como se observa en el Cuadro
14 el porcentaje de logro de los indicadores con metas en el rango de tolerancia
fue 93% y 94% en el caso de indicadores con metas exigentes. Por su parte el
porcentaje de logro de los indicadores con metas menos exigentes fue de 96%. Lo
anterior es mds notorio en el caso de los Ministerios de Salud (78%) y Transportes y
Telecomunicaciones (71%).
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CUADRO 14. PORCENTAJE DE LOGRO INDICADORES 2019.
SEGUN NIVEL DE EXIGENCIA DE METAS (N=645)

MINISTERIO DE AGRICULTURA 99 94 100 96

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 100 100
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,

CONOCIMIENTO E INNOVACION 88 100 95
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 9% 92 83 %0
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 86 100 93 95
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y

MNSIEE 98 95 08 97
MINISTERIO DE EDUCACION 92 92 9 94
MINISTERIO DE ENERGIA o8 91 97 03
MINISTERIO DE HACIENDA 97 9% 03 95
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS

NVt 85 9 100 o8
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD

MINISTERIC 100 100 100
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES

Y EL PATRIMONIO 100 75 100 o1

MINISTERIO DE MINERIA 100 100 100 100
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100 93 95 o4
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 100 89 100 94
MINISTERIO DE SALUD 78 85 100 90
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y » o =
TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 9 95 100 97
MINISTERIO DEL DEPORTE 100 100 100
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD

MINISTE 95 95 94 95
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 100 100 87 97
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION

e 9 ) 9 95
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE

s 100 9 100 94
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA w0 w0
PRESIDENCIA

PORCENTAJE DE LOGRO (%) 94 03 % o4

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.
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La formulacion de indicadores ha sido un proceso sistematico desde el 2001 vy
después de 19 afios ha tenido importantes avances y aprendizajes, tanto de parte de
los servicios del Gobierno Central como de la Direccion de Presupuestos, entre los
cuales se destacan:

+ Reduccién del nimero de indicadores relevantes. Durante los Ultimos afios se
ha mantenido la tendencia de disminuir el nimero de indicadores formulados, los
cuales han caido un 25% respecto del afio 2010, como resultado de la focalizacion
en aquellos indicadores que tengan mayor relacion con la gestion relevante de las
instituciones. Esto ha permitido disminuir el nimero de instituciones con mayor
numero de indicadores vy, en consecuencia, el numero promedio de indicadores
por servicio, siendo de 5,8, esperando que en los proximos afos llegar a solo 5, en
promedio.

+ Metodologia de estimacion de metas. La Direccion de Presupuestos ha
implementado una metodologia de estimacion de metas consistente en
compararlas con un rango definido por los valores de afios anteriores mas una
desviacion estandar. Si bien persisten factores que dificultan la evaluacion
del nivel de exigencia de las metas, en los Ultimos afios se observan avances
significativos, disminuyendo los sobrecumplimientos y una tendencia creciente
de mejoramiento en la relacién entre valores efectivos y metas.

+ Logro de indicadores. En 2019, se evaluaron 910 indicadores correspondientes
a 157 instituciones, obteniéndose para el Gobierno Central un promedio de logro
de 93,9%, el mas bajo desde 2010. Esto puede explicarse en alguna medida
por el estallido social ocurrido durante la segunda quincena de octubre y parte
del mes de noviembre, ajustes y reasignaciones presupuestarias destinadas a
financiar la Agenda Social, como también el aumento de indicadores no asociados
a mecanismo donde existe un supuesto de pérdida de prioridad dentro de las
instituciones, y en ambos casos afectando su nivel de logro.

Un importante desafio que se enfrenta con instrumentos como los indicadores, es la
apropiacion de estos por parte de sus directivos, funcionarios y técnicos. Un mayor
uso al interior de la organizacion para mejorar la gestion informando de manera
objetiva resultados de eficacia, eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Finalmente, dentro de los desafios, se mantiene establecer mecanismos que permitan
disminuir las asimetrias de informacion y lograr integracion al proceso presupuestario,
para asi aumentar el uso de los indicadores y metas en la asignacion y uso de los
recursos publicos en los diferentes programas, proyectos e instituciones, propiciando
una mejor gestion, en la logica de transparencia y rendicion de cuentas. Para lo
anterior es clave avanzar hacia mejores sistemas de informacién y reportabilidad
para la toma de decision de las autoridades.
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ANEXO 1. PORCENTAJE DE LOGROS POR MINISTERIOS
Y SERVICIOS. 2014 - 2019

Servicio 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion Administrativa Presidencia de La Republica 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 96% 95% 98% 98% 98% 94%
Servicio de Gobierno Interior 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina Nacional de Emergencia 99% 100% 100% 100% 100% 90%
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 97% 100% 89% 100% 100% 100%
Subsecretaria de Prevencién del Delito 67% 79% 85% 100% 100% 100%

Servicio Nacional Para Prevencion y Rehabilitacion

O/ 0 0/ 0, 0, 0,
Consumo de Drogas y Alcohol 100% 75% 100% 100% 100% 99%

Subsecretaria del Interior 99% 100% 99% 99% 100% 99%
Gobierno Regional Regién | Tarapaca 95% 100% 100% 97% 100% 50%
Gobierno Regional Regidn Il Antofagasta 99% 100% 100% 85% 100% 86%
Gobierno Regional Regidn Il Atacama 89% 97% 100% 100% 97% 100%
Gobierno Regional Regién IV Coquimbo 99% 99% 100% 100% 93% 99%
Gobierno Regional Regién V Valparaiso 99% 100% 100% 99% 98% 100%

Gobierno Regional Regién VI Libertador General

Bernardo O'Higgins 100% 100% 99% 98% 100% 96%

Gobierno Regional Regién VII Maule 99% 100% 100% 100% 99% 99%
Gobierno Regional Region VI Bio Bio 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gobierno Regional Regién IX Araucania 99% 99% 99% 100% 94% 94%
Gobierno Regional Regién X Los Lagos 99% 99% 99% 100% 100% 91%

Gobierno Regional Regién XI Aysén del Gral. Carlos

P 100% 75% 99% 75% 85% 87%
Ibafiez del Campo

Gobierno Regional Regién Xl Magallanes Y Antartica 99% 99% 99% 99% 100% 86%

Chilena

Gobierno Regional Regién Metropolitana de Santiago 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Gobierno Regional Region XIV de Los Rios 96% 99% 98% 100% 99% 97%
Gobierno Regional Regién XV de Arica Y Parinacota 93% 80% 100% 100% 100% 100%
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 98% 100% 100% 99% 100% 95%
Secretarfa y Administracion General y Servicio Exterior 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Direccion General de Relaciones Econémicas

o ) 0 o 0 _
Internacionales 99% 100% 100% 98% 99%

Direccion de Fronteras y Limites del Estado 99% 99% 99% 100% 100% 100%
Instituto Antartico Chileno 99% 100% 99% 99% 100% 100%
Agencia de Cooperacion Internacional 96% 100% 100% 100% 100% 80%
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 95% 99% 99% 100% 98% 95%
?;%s:;(;etaria de Economia y Empresas de Menor 84% 99% 99% 100% 100% 97%
Servicio Nacional del Consumidor 100% 100% 93% 100% 89% 61%
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 100% 86% 100% 99% 100% 100%
Corporacién de Fomento de la Produccion 96% 98% 99% 99% 94% 95%
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 100% 99% 100% 100% 100% 100%
Fiscalia Nacional Econémica 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Servicio Nacional de Turismo 100% 99% 100% 99% 96% 95%
Servicio de Cooperacion Técnica 100% 100% 100% 99% 99% 100%
Comité Innova Chile 98% 100% 95% 98% 94% 93%
Comité de Inversiones Extranjeras 100% 100% - - - -
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera - - 100% 100% 100% 95%
Instituto Nacional de Estadisticas 100% 100% 99% 100% 100% 100%
Subsecretarfa de Turismo 56% 100% 100% 100% 100% 100%
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento - 100% 94% 100% 100% 100%
MINISTERIO DE HACIENDA 96% 99% 100% 99% 99% 95%
ae;%rizaadr;a y Administracion General Ministerio de 71% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion de Presupuestos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Impuestos Internos 99% 100% 100% 92% 100% 99%
Servicio Nacional de Aduanas 100% 100% 100% 100% 100% 80%
Servicio de Tesorerfas 97% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion de Compras y Contratacion Publica 100% 100% 98% 98% 95% 95%
Superintendencia de Valores y Seguros 100% 97% 100% 100% 100% -
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras 100% 100% 100% 100% 100% -
Direccion Nacional del Servicio Civil 100% 97% 100% 100% 100% 100%
Unidad de Analisis Financiero 96% 100% 100% 100% 100% 100%
Superintendencia de Casinos de Juego 100% 100% 99% 100% 100% 84%
Consejo de Defensa del Estado 94% 99% 99% 100% 97% 96%
Comision para el Mercado Financiero - - - - - 87%
MINISTERIO DE EDUCACION 94% 98% 100% 100% 97% 93%
Subsecretaria de Educacion 92% 90% 100% 100% 85% 89%
Subsecretaria de Educacion Parvularia - - - - - 99%
Superintendencia de Educacion 99% 100% 100% 100% 100% 71%
Agencia de Calidad de la Educacion 62% 100% 100% 98% 100% 98%
Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos 100% 100% 100% 100% = -
?ggqflfgigacional de Investigacion Cientifica Y 99% 100% 100% 100% 100% .
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 98% 98% 100% 100% 100% 100%
Junta Nacional de Jardines Infantiles 99% 97% 100% 98% 94% 95%
Consejo Nacional de Educacion 100% 99% 99% 100% 100% 98%
Consejo Nacional de la Cultura y de las Artes 95% 100% 100% 100% -1 -
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 94% 100% 100% 99% 99% 98%
isgtriitiaarl'a y Administracion General Ministerio de 80% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Registro Civil e Identificacion 99% 98% 99% 100% 99% 98%
Servicio Médico Legal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9 Comité de Inversiones Extranjeras: Es sucedida por la Agencia de Promocion de Inversion Extranjera, creada Decreto con Fuerza de Ley N° 1,
de 27 de noviembre de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismoy Ley N° 20.848 de 2015, que establece marco para la Inversién

Extranjera Directa en Chile y crea la institucionalidad respectiva.

10 Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos: La Ley N° 21.045 del 3 de noviembre de 2017 cambia la dependencia de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos, desde el Ministerio de Educacidn al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y es sucedida por el

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

11 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes: La Ley N° 21.045 del 3 de noviembre de 2017 cambia la dependencia de Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes, desde el Ministerio de Educacion al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y es sucedida por Subsecretaria

del Patrimonio Cultural.
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Gendarmerfa de Chile 82% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio Nacional de Menores 99% 100% 99% 97% 95% 91%
Defensoria Penal Publica 99% 100% 100% 100% 100% 99%
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 94% 85% 98% 89% 88% 91%
Direccion General de Movilizacion Nacional 82% 83% 92% 40% 61% 72%
Instituto Geografico Militar 81% 14% 96% 95% 71% 86%
gﬁzl\/eicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de 99% 100% 99% 08% 99°% 99%
Direccion General de Aeronautica Civil 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio Aerofotogramétrico de La Fuerza Aérea de Chile 93% 83% 100% 100% 99% 84%
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas 100% 100% 100% 94% 100% 100%
Subsecretaria de Defensa 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Estado Mayor Conjunto 93% 100% 100% 85% 77% 86%
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 98% 97% 98% 98% 97% 96%
gﬁgieé[:gfa y Administracion General Ministerio de Obras 100% 99% 100% 100% 100% 98%
Direccion General de Obras Publicas (D.G.0.P) 99% 100% 100% 97% 83% 95%
D.G.O.P Direccion de Contabilidad y Finanzas 96% 100% 100% 100% 100% 100%
D.G.O.P Fiscalia de Obras Publicas 99% 100% 100% 99% 99% 99%
D.G.O.P Direccién de Arquitectura 99% 100% 100% 100% 100% 90%
D.G.O.P Direccién de Obras Hidraulicas 93% 100% 89% 100% 97% 85%
D.G.O.P Direccion de Vialidad 99% 99% 100% 100% 100% 100%
D.G.O.P Direccion de Obras Portuarias 100% 100% 100% 100% 99% 85%
D.G.0.P Direccion de Aeropuertos 100% 100% 97% 100% 99% 97%
D.G.0.P Administracién Sistemas de Concesiones 82% 66% 93% 75% 100% 100%
D.G.O.P Direccién de Planeamiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion General De Aguas 100% 100% 100% 100% 89% 100%
Instituto Nacional De Hidrdulica 100% 100% 100% 100% 98% 100%
Superintendencia de Servicios Sanitarios 100% 100% 100% 100% 100% 96%
MINISTERIO DE AGRICULTURA 99% 99% 98% 98% 99% 96%
Subsecretaria de Agricultura 100% 96% 95% 95% 97% 95%
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 98% 100% 98% 97% 98% 98%
Instituto de Desarrollo Agropecuario 96% 97% 95% 98% 100% 86%
Servicio Agricola y Ganadero 98% 100% 99% 98% 99% 100%
Corporacién Nacional Forestal 100% 100% 100% 99% 100% 100%
Comision Nacional de Riego 100% 100% 99% 100% 100% 100%
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 94% 98% 100% 100% 96% 94%
Subsecretaria de Bienes Nacionales 94% 98% 100% 100% 96% 94%
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 99% 96% 98% 95% 94% 96%
Subsecretaria del Trabajo 100% 100% 100% 95% 100% 100%
Direccion del Trabajo 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Subsecretaria de Prevision Social 100% 100% 99% 100% 77% 100%
Direccion General de Crédito Prendario 99% 100% 99% 99% 93% 90%
Servicio Nacional de Capacitacion Y Empleo 95% 94% 93% 73% 68% 97%
Superintendencia de Seguridad Social 100% 66% 83% 89% 100% 100%
Superintendencia de Pensiones 100% 92% 100% 83% 100% 87%
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Instituto de Prevision Social 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Instituto de Seguridad Laboral 100% 100% 100% 100% 94% 95%
Caja de Prevision de La defensa Nacional 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile 99% 99% 99% 100% 98% 91%
MINISTERIO DE SALUD 95% 96% 97% 92% 95% 89%
Fondo Nacional de Salud 99% 100% 98% 97% 93% 92%
Servicios de Salud 77% 87% 89% 63% 92% 94%
Instituto de Salud Publica de Chile 99% 99% 99% 100% 100% 98%
Central de Abastecimientos del S.N.S.S. 93% 91% 98% 97% 96% 89%
Subsecretaria de Salud Publica 98% 99% 99% 98% 96% 90%
Subsecretaria de Redes 98% 96% 100% 99% 99% 60%
Superintendencia de Salud 100% 100% 97% 93% 93% 700%
MINISTERIO DE MINERIA 94% 100% 100% 100% 100% 98%
f/leiﬁ;er’lg:rl'a y Administracion General Ministerio de 82% 100% 100% 100% 100% 94
Comision Chilena del Cobre 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio Nacional de Geologfa y Mineria 99% 100% 100% 100% 100% 98%
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 92% 98% 97% 95% 97% 95%
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 94% 99% 98% 98% 100% 99%
Parque Metropolitano 100% 100% 100% 100% 100% 97%
SERVIU | Region de Tarapaca 71% 92% 98% 99% 95% 73%
SERVIU Il Region de Antofagasta 82% 100% 99% 93% 87% 96%
SERVIU Il Region de Atacama 75% 100% 99% 74% 88% 95%
SERVIU IV Region de Coquimbo 100% 100% 100% 92% 99% 96%
SERVIU V Regidn de Valparaiso 95% 100% 100% 93% 99% 98%
SERVIU VI Region del Libertador Bernardo O'Higgins 98% 100% 80% 100% 93% 100%
SERVIU VII Region del Maule 100% 100% 100% 94% 100% 89%
SERVIU VIII Region del BioBio 100% 75% 100% 98% 100% 96%
SERVIU IX Region de la Araucania 80% 99% 100% 100% 100% 100%
SERVIU X Region de Los Lagos 98% 100% 92% 100% 97% 100%
SERVIU XI Region de Aysén del General Carlos Ibafiez 83% 99% 100% 86% 98% 99%
SERVIU XII Regién de Magallanes 99% 100% 100% 100% 100% 100%
SERVIU Region Metropolitana de Santiago 100% 97% 97% 96% 100% 100%
SERVIU XIV Region de Los Rios 85% 100% 90% 99% 100% 99%
SERVIU XV Regién de Arica y Parinacota 98% 100% 100% 100% 92% 77%
T e e
%e;:rgggaorﬁe}éAdministracién General Ministerio de 85% 97% 98% 99% 100% 63%
Subsecretaria de Telecomunicaciones 100% 81% 82% 100% 86% 100%
Junta de Aerondutica Civil 99% 83% 67% 79% 100% 95%
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 99% 99% 98% 90% 92% 94%
Secretarfa General de Gobierno 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Consejo Nacional de Television 98% 99% 95% 81% 83% 89%
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 96% 94% 98% 100% 100% 93%
Subsecretaria de Servicios Sociales 98% 86% 100% 100% 100% 100%
Fondo de Solidaridad e Inversion Social 100% 87% 86% 100% 100% 100%
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Servicio Nacional de la Mujer 85% 84% 100% - 12 -
Instituto Nacional de la Juventud 100% 100% 100% 100% 100% 92%
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 87% 96% 98% 99% 99% 88%
Servicio Nacional de Discapacidad 100% 100% 100% 100% 100% 93%
Servicio Nacional del Adulto Mayor 100% 99% 99% 100% 99% 80%
Subsecretaria de Evaluacién Social 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gn;l;gsI;EﬁEASECRETARI'A GENERAL DELA 100% 100% 100% 100% 100% 80%
Secretaria General de La Presidencia de La Republica 100% 100% 100% 100% 100% 80%
MINISTERIO DE ENERGIA 100% 100% 100% 97% 100% 95%
Subsecretaria de Energia 100% 100% 100% 88% 100% 95%
Comision Nacional de Energia 100% 100% 100% 100% 100% 99%
Comision Chilena de Energia Nuclear 99% 100% 100% 100% 100% 86%
Superintendencia de Electricidad y Combustibles 100% 100% 100% 100% 100% 98%
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 95% 100% 93% 93% 100% 98%
Subsecretaria del Medio Ambiente 86% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Evaluacion Ambiental 99% 100% 100% 80% 100% 100%
Superintendencia del Medio Ambiente 100% 100% 80% 100% 100% 95%
MINISTERIO DEL DEPORTE 98% 88% 100% 100% 100% 90%
Subsecretaria del Deporte - - 100% 100% 100% 80%
Instituto Nacional de Deportes 98% 88% 100% 100% 99% 100%
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO 86% 83% 100%
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género - - - 86% 83% 100%
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL 100% 92%
PATRIMONIO

Subsecretaria de las Culturas y las Artes - - - - 100% 100%
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural - - - - - 83%
MINISTERIO DE CIENCIA, TECpNOLOGiA, } ) . . . 95%
CONOCIMIENTO E INNOVACION

Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo - - - - - 95%

96% 97% 98% 97% 97% 94%

Fuente: DIPRES. Elaboracion propia.

12 Servicio Nacional de la Mujer: En virtud de la Ley N° 20.820 del 8 de marzo de 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; sefiala en su Titulo |ll Disposicidn Final, que a contar de la fecha en que entra en funciones el Ministerio, el Servicio Nacional de la
Mujer se denominara Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género. Servicio es traspasado desde el Ministerio de Desarrollo Social al
nuevo Ministerio.
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ANEXO 2. PORCENTAJE DE LOGRO POR INDICADOR PARA 2019

. L - . Efectivo % de
N Ministerio / Servicio / Indicadores Meta 2019 2019 Logro
MINISTERIO DE AGRICULTURA 96,4
COMISION NACIONAL DE RIEGO 100
Porcentaje de superficie acumulada de nuevo riego (ha) respecto a la

1 - . ; ) 15,39 15,76 100
superficie regada del pais medido en censo agricola 2007
Porcentaje de superficie acumulada tecnificada (ha) respecto a superficie

2 tecnificada del pais segun censo agricola 2007 91.72 92,57 100
Porcentaje territorios con Grandes Obras en estudio construccion o

3 reparacion intervenidas por CNR con estudios proyectos o programas de 10000 100 100
inversion riego en afio t respecto total territorios con grandes obras en '
estudio construccién o reparacion afio t

4 Porcentaje de bonificacién comprometida en la Ley 18.450 para 82,50 8245 999
pequefios productores respecto del total comprometido en el afio.

5 Tiempo promedio de resolucion de concursos. 4,85 4,71 100
CORPORACION NACIONAL FORESTAL 100
Porcentaje acumulado de proyectos de arborizacion comunitaria a
desarrollar en espacios de uso publico en el afio t respecto al niumero de

6 ; . ) 251 251 100
proyectos considerados a desarrollar en las comunas mas carenciadas
del pais

7 Porcentaje de_gspeoies prioritarias de flora y/o fauna con Plan Nacional 61,47 6147 100
de Conservacion
Porcentaje de incendios forestales ocurridos en el drea bajo proteccién

8 de CONAF con un tiempo de primer ataque igual o menor a 30 minutos 74,8 81,1 100
respecto del total de incendios del periodo
Porcentaje de incendios forestales ocurridos en el drea bajo proteccién

9 de CONAF cuya superficie quemada es igual o menor a 5 hectéreas, en la 855 89,3 700
temporada respecto al N° total de incendios en la temporada
Porcentaje de superficie afecta a estudios técnicos de Manejo de

10 Bosque Nativo aprobados por CONAF fiscalizada en el afio t, respecto 83 87 100
de la superficie de manejo en bosque nativo aprobada por CONAF en el ' ’
periodo comprendido t-5 al t-1
Porcentaje de Superficie de plantaciones de pequefios(as) y
medianos(as) productores(as) forestales manejados mediante la

11 e : - ) 9,3 9,4 100
utilizacion de biocontroladores en el afio t respecto a la superficie
potencialmente susceptible de ataque enelafiot -1
Porcentaje de visitantes que califican satisfactoriamente la calidad del

12 servicio ofrecido al interior de la Area Silvestres Protegidas en el afio t 80,5 83,5 700
respecto al nimero de visitantes encuestados en el afio t

13 T|empc3 promedio de evaluacion de Planes de Manejo de Bosque Nativo 45 Py 100
enelafiot

14 ;’%eon;po promedio de evaluacion de Planes de Manejo Plantaciones en el 29 21 100
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO 85,6
Porcentaje de comunas con suelos altamente afectadas por erosién que

15 son intervenidas con practicas Sirsd- S destinadas a la conservacion de 43 61 100
suelos en relacion a las comunas con suelos altamente afectados por
erosion.

Porcentaje de recuperaciones totales de créditos afio t respecto al total

16 de vencimientos de créditos afio t. 92,00 9149 995

17 Porcentaje de usuarios atendidos en el programa PRODESAL y PDTI 75 76 100
respecto de la poblacion potencial de PRODESAL y PDTI
Porcentaje de usuarios beneficiados con crédito directo de INDAP afio t,

18  respecto del total de Pequefios Productores Agropecuarios Individuales y 17,77 0 0,0

de actividades conexas, campesinos y sus familias afio t
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

Porcentaje de usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego
tecnificado, en relacién al promedio del cuatrienio anterior de usuarios
atendidos en el programa de riego intrapredial.

40

74

100

20

Porcentaje de usuarios SAT sujetos a analisis que incrementan el nivel
de productividad de sus emprendimientos en la temporada agricola afio t
respecto al total de usuarios SAT sujetos a andlisis en afio t

58

60

100

21

Porcentaje de usuarios SAT y Alianzas Productivas que logran la
certificacion en protocolos de Buenas Practicas Agricolas en los rubros
Berries para exportacion y Hortalizas para supermercados en relacion
a usuarios SAT y Alianzas Productivas que implementan protocolos de
Buenas Practicas Agricolas

62

63

100

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

98,3

22

Porcentaje de estudios publicados y difundidos a los gremios pertinentes,

en el afio t respecto del total de estudios aprobados durante el afio t

1000

100

100

23

Porcentaje de usuarios/as de la Alta Direccion que declara satisfaccion
con la asesoria entregada por ODEPA en el afio t respecto al total de
usuarios/as de Alta Direccion que responden la consulta en el afio t

89,77

87,8

97,8

24

Porcentaje de Infoagrimundos publicados en la pagina web de
Agrimundo en el afio t

93,62

93,98

100

25

Porcentaje de boletines de Vino, Fruta fresca, Cereales, Empleo y Sector
lacteo, publicados en pagina web de Odepa en el afio t

7000

100

100

26

Porcentaje de usuarios/as que declara satisfaccién con el servicio
entregado por el sitio web de ODEPA, en el afio t respecto al total de
usuarios/as que responden la consulta en el afio t.

80,79

7547

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

100

27

Tiempo promedio de respuesta de los analisis serolégicos efectuados a
las muestras de Denuncias Emergenciales Pecuarias

100

28

Porcentaje de pasajeros que califican la atencién al usuario en proceso
de inspeccion de equipajes de pasajeros en

nivel superior de satisfaccion en afio t respecto al total de pasajeros
encuestados en proceso de inspeccion de equipajes de pasajeros afio t

80,00

88,51

100

29

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de fiscalizacion

1000

10218

100

30

Porcentaje de informes emitidos por el SAG en relacién a EIA/DIA dentro
del plazo reglamentario en el afio t, respecto al N° de informes emitidos
por el SAG en relacion a EIA/DIA en el afio t.

99,05

99,44

100

31

Porcentaje certificados fito y zoosanitarios reemitidos por causa SAG y
documentos aclaratorios emitidos por causa SAG asociados al proceso
certificacion exportaciones afio t respecto a total certificados fito y
zoosanitarios exportacion emitidos afio t

100

32

Porcentaje de superficie bonificada con una o mas préacticas del Sistema
de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios en el afio t respecto a la superficie estimada a bonificar
enelafiot

7000

107,48

100

33

Porcentaje de enfermedades de importancia zoosanitaria ausentes
en Chile en el afio t respecto al total de enfermedades de importancia
zoosanitaria para el afio t

100

100

100

34

Porcentaje de eventos de Mosca de la Fruta confirmados erradicados
respecto a los detectados

100

100

100

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

94,7

35

Porcentaje acumulado de hectdreas de bosque nativo del 3er ciclo de
medicion inventariadas respecto de la superficie potencial. INFOR

22,86

22,86

100

36

Porcentaje de beneficiarios atendidos por el Programa de Promocion de
Exportaciones entre t-3 y t que se mantienen exportando o diversifican
mercado o producto/servicio entre t-3y t. DIRECON

51,69

84,2

37

Porcentaje de productores silvoagropecuarios con pdlizas y contratos
suscritos al afio t respecto de la poblacion potencial del programa de
seguro agricola. AGROSEGUROS

21,40

19,15

89,5

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

Porcentaje de propiedades con divisién predial agricola actualizadas al

38  afiot respecto del nimero de propiedades con division predial agricola 75,53 76,5 700
registradas por el Sl al afio t-1. CIREN
Porcentaje de proyectos terminados en el afio que generen un modelo de

39 gestién y/o proceso y/o producto. FIA 8571 9565 100
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 93,6
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 93,6

40 Porcentaje de solicitudes de propiedad fiscal respondidas en el afio t 38 45 100
respecto de las ingresadas en el mismo afio
Porcentaje de Solicitudes de Rezago respondidas en el afio t respecto de

41 e = 70 43 614
las solicitudes de rezago en proceso al afio t-1
Porcentaje de solicitudes de propiedad fiscal respondidas en el afio t

42 o . . 60 66 100
respecto de las solicitudes de propiedad fiscal en proceso al afio t-1
Porcentaje de Bienes Nacionales Protegidos administrados u ofertados

43 publicamente para su administracion en relacion a lo comprometido en 21 21 100
el cuatrienio
Porcentaje de actos administrativos de propiedad fiscal ingresados al

44 Sistema Catastral en un plazo maximo de 10 dias habiles, respecto del 65 76 100
total de actos administrativos de propiedad fiscal dictados en el afio t

45 Porcentaje de tra.mitacione§ de Regularizacion concluidas respecto del 100 100 100
total comprometido en el afio t
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E 246
INNOVACION ’
AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 94,6
Porcentaje de regiones que realizan la Semana Nacional de la Ciencia y la

46 Tecnologia (SNCyT) y Congreso Escolar de Ciencia y Tecnologia en el afio 100 62,5 625
1, con respecto al total de regiones del pais.

47 Porcentaje qe resultados de produccion de proyectos FQNDEF 832 86,3 100
comprometidos que se cumplen oportunamente en el afio t.

48 Porcemaje de becarios que obtienen el grado de Doctor Nacional e 70 74 100
Internacional oportunamente.
Porcentaje de cupos de proyectos de insercion de investigadores en

49 el Sector Productivo que se encuentran cubiertos en las empresas 95 100 100
receptoras.
Promedio de proyectos y/o servicios de investigacion, desarrollo y/o

50 innovacion adjudicados en el afio t, por Centros Regionales de Desarrollo 58 6 100
Cientifico y Tecnoldgico creados bajo el alero del Programa Regional, ’
vigentes en el afio t-1

51 Tiempo promedio de respuesta a reclamos formales presentados a 4 9 100
través del sistema web de atencion al cliente de CONICYT.
Citas promedio por publicacion en revistas ISI asociadas a FONDECYT

52 entre el afio ty t-5 con respecto al promedio nacional de citas por 1,23 1,27 100
publicacion en revistas ISI en igual periodo.
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 90,8
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 100
Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada

53 P o 4,24 17 100
700.000 movimientos de aeronaves en el afio t.

54 Porcentajg Qe cumplimiento de C?Iidad total en observaciones 96,20 97,44 100
meteorologicas (METAR), en el afio t.
Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacion de Aviacion

55  Civil Internacional (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad, 1000 100 100
Salvamento y Extincién de Incendios de aeronaves (SSEI).

56 Porcemtajf—:- qe cumplimiento d~e oportunidad en prondsticos 93,60 98,82 100
meteorologicos (TAF), en el afio t.

57  Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el afio t 97,97 99,36 100
Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto

58  Arturo Merino Benitez, superior a lo permitido por la Norma Chilena en el 2,55 0 100

afio t.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Publico en el afio
t, que realizan operaciones aéreas, tanto en Chile como en el extranjero,

59 con respecto a la cantidad de aeronaves de Transporte Publico vigentes 0.74 0.74 100
enelafiot
Razén de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas

60 aquellas aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19 762 763 100
pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes durante ’ ’
el afio.
Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada

61 o - 0,00 0 100
100.000 movimientos de aeronaves en el afio t
Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada

62 S = 0,00 0 100
700.000 movimientos de aeronaves en el afio t

63  Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t 82,14 89,29 100
DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 71,7
Porcentaje de asesorias realizadas a organismos publicos y privados

64  sobre los lineamientos que establece la convencion de armas bioldgicas, 7000 100 100
respecto a la programacion anual de actividades.
Porcentaje de ciudadanos convocados para cumplir con el servicio

65  militar obligatorio, respecto a los requerimientos de las instituciones de 109,81 0 0,0
las Fuerzas Armadas.
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a las autoridades fiscalizadoras,

66 respecto a la programacién anual de actividades. 1000 5862 586
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas sobre instalaciones industriales

67  verificables por la OPAQ en el afio t, respecto a la programacion anual de 100 100 100
actividades

68 Tiempo promedio de demora en la entrega de rgsoluciones de 7,52 723 100
exportaciones de explosivos a las AAFF en el afio t
ESTADO MAYOR CONJUNTO 86,2

69  Personas Capacitadas en desminado Humanitario 100 209 100

70  Porcentaje de Ejercicios Conjuntos Realizados en el afio t 100 60 60,0

71 Porcentaje de personal capacitado en Operaciones de Paz 100 97 970

72 Porcentaje de Personas desplegadas en Operaciones de Paz 100 83 830

73 Poroentaje de reuniones bilaterales de Operaciones de Paz, desarrolladas, 100 77 770
en relacion a las programadas

74 Porcentaje de areas minadas despejadas en relacion a las planificadas. 100 107 100
INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR 85,9
Nivel de participacion del Servicio en eventos internacionales en

75 representacion del Estado de Chile en el afio t. 1000 109,09 100
Porcentaje de servicios de imprenta medidos en mts2 efectivamente

76  realizados a las unidades del Ejército en el afio t, respecto del total de 1000 8182 818
servicios de imprenta solicitados por Ejército en el afio t.

77 Porcentaje de generapion de ingresos de produ~ctos y servicios que 37,02 3299 891
aportan al financiamiento del IGM durante el afio t.
Porcentaje de impresién de publicaciones de difusién geogréfica

78 Y dldacftlcas medldas en mt§2 que son puestas a dlsposmon dela 1000 4456 446
comunidad nacional en el afio t, respecto del total de impresiones de
publicaciones producidas en el afio t.
Porcentaje de produccién de cartografia a escala 1:25.000 en km2 en el

79  afio t respecto del total de cartografia medida en km?2 disponible para su 7000 100 100
produccion en el afio t
Porcentaje de medicion anual de vértices pertenecientes a la Red

80  Geodésica de la Base Cartografica Nacional de el afio t, respecto del total 1000 100 100
de vértices disponibles para remedir de la Red Geodésica en el afio t.
SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DE LA FUERZA AEREA DE CHILE 83,6

81 Actividades del Servicio relacionadas a la Informacion Geoespacial en 1000 163,64 100

representacion del Estado de Chile durante el afio t

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

Cumplimiento del plazo de entrega de productos Aerofotogramétricos y

82 Satelitales al cliente durante el afio t 95,00 100 100

83 Porgentaje de avance en la actualizacién de cartas aeronauticas durante 1000 100 100
elafiot

84 Porcemaje de productos rechazados del total de imagenes capturadas 181 1004 180
por los diferentes sensores durante el afio t.

85 Porcentaje de productos rechazados respecto del total entregado del 046 0 100
producto Aerofotogramétrico y Satelital durante el afio t. '
SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE

99,3

CHILE

86  Cobertura Cartografica al afio t 77,51 7545 973

87  Porcentaje de continuidad de servicios de la hora oficial durante el afio t 1000 100 100

a8 Tiempo prorjﬂedio de demora en la reaccion de noticias a la navegacion 22 21 100
durante el afio t
Porcentaje de recuperacion de Costo de Fiscalizacion relacionados con la

89 certificacion de trabajos y peritajes durante el afio t 48,59 o115 100
SUBSECRETARIA DE DEFENSA 100
Porcentaje de cumplimiento de tareas realizadas del Programa Atenea en

90 el periodot, respecto al total de tareas contenidas en el Programa Atenea 88,10 90,91 700
en el periodo t
Porcentaje de Informes de Seguimiento de Indicadores de la Industria

01 de Defensa del Estado emitidos en el afio t, respecto al total de Informes 1000 100 100
de Seguimiento de la Industria de Defensa del Estado requeridos para el
afo t.
Porcentaje de reuniones bilaterales y multilaterales realizadas en el

92  periodo t, respecto al total de reuniones contenidas en el programa de 82,35 83,33 700
reuniones bilaterales y multilaterales del periodo t
Tiempo promedio de evaluacion de proyectos de inversion y adquisicion
del sector defensa, evaluados en el periodo t, respecto al total de

93 proyectos de inversion y adquisicion del sector defensa, evaluados en el 7500 4324 100
periodo 01 de enero al 31 de diciembre afio t.
SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 100
Porcentaje de resoluciones de pension de retiro de los funcionarios de las

94  Fuerzas Armadas, afectos al DFL N° 1 de 1997, elaboradas en el plazo de 98 100 100
treinta dias habiles en el afio t

05 Porcentaje de expedientes de concesiones maritimas finalizadas en el 81 85 100
plazo de 6 meses durante el afio t

% Porcentaje de Expedientes de Otorgamiento de Concesiones de 75 100 100
Acuicultura finalizadas en un plazo de 90 dias durante el afio t
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 93,2
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA 87,6
Porcentaje de establecimientos con educacion inicial implementados

97  para la ensefianza de las lenguas indigenas en el afio t, respecto al total 1000 9182 918
comprometido para el afio t.
Porcentaje de familias beneficiadas con la compra de predios via art. 20

98 letra a) con derechos de propiedad constituidos al afio t, respecto del 65,23 66,43 700
total de familias catastradas en las regiones VIII, IX, X, XIl'y XIV.
Porcentaje de familias beneficiadas con la compra de predios via art. 20

99 letra a) con ingreso al conservador de bienes raices al afio t, respecto del 68,48 69,16 700
total de familias catastradas en las regiones VIII, IX, X, Xl y XIV.

100 Porcentaje de familias con derechos de propiedad constituidos, que 100 100 100
concretan proyectos de equipamiento basico de predios en el afio t.
Porcentaje de familias indigenas beneficiadas con obras de riego y/o

101 drenaje al afio t, respecto del total de familias indigenas que demandan 77.74 80,05 100

obras de riego y/o drenaje segun catastro de tierras, riego y aguas del
afno 2006.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
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102

Porcentaje de iniciativas artisticas-culturales de los pueblos originarios
concretadas en el afio t, respecto del total de iniciativas artisticas
-culturales de los pueblos originarios comprometidos en el periodo 2019-
2022.

20,09

28,25

100

103

Porcentaje de nifios/as y jévenes indigenas participantes de programas
de ensefianza tradicional de las lenguas indigenas, que certifican su
aprendizaje en el afio t.

1000

96,78

104

Porcentaje de personas indigenas con compra de predios via art. 20
letra b) con ingreso al conservador de bienes raices en el afio t, respecto
del total de personas indigenas a beneficiar con presupuesto del afio t,
mediante art. 20 letra b)

35

00

105

Porcentaje de proyectos de negocio financiados a emprendedores
y microempresarios indigenas urbanos que concretan una iniciativa
econdmica en el afio t.

99,12

99,84

100

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL

100

106

Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, respecto del total de
operaciones de crédito planificadas para el afio t.

100

126

100

107

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t con un emprendimiento e incrementan a lo
menos un 10% sus ventas mensuales.

76,0

100

108

Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a lo
menos un 5%, respecto del total de usuarios del programa que terminan
su intervencion en el afio t.

87,0

100

109

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla que
terminan su intervencion ocupados e incrementan sus ingresos el afio t,
respecto del total de usuarios del programa que inician su intervencion
desocupados y la terminan en el afio t.

94,6

100

110

Porcentaje de usuarios del Programa Yo Trabajo Jévenes que finalizan
su intervencion el afio t con desenlace dependiente, respecto del total
de usuarios del programa que terminan su intervencion el afio t con
factibilidad de desenlace dependiente.

528

100

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

91,7

111

Porcentaje de jovenes que participan del programa Vive tus parques en el
afo t, respecto del total de cupos disponibles para jovenes en el afio t.

92

54

58,7

112

Porcentaje de revistas Observatorio de Juventud efectivamente
entregadas durante el afio t, respecto del total de revistas Observatorio
de Juventud emitidas durante el afio t.

98

98

100

113

Porcentaje de proyectos financiados por fondos concursables INJUV que
cumplen con los objetivos propuestos, respecto del total de proyectos
monitoreados por INJUV durante el afio t.

96,00

98,84

100

114

Porcentaje de jovenes que participa en el subprograma Desayunos
Publicos del programa Activo PAIS Joven durante el afio t, respecto del
total de cupos disponibles en dicho componente durante el afio t.

96

109

100

1156

Porcentaje de jovenes que participa en los talleres realizados en las
Casas Integrales de Juventud (CIJ) durante el afio t, respecto del total de
cupos disponibles en las Casas Integrales de Juventud durante el afio t

98

108

100

SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

92,8

116

Porcentaje de establecimientos educacionales beneficiarios de Proyectos
del drea de Educacién que incrementan su nivel de inclusion educativa
enafiot.

75

91

100

117

Porcentaje de municipios con Oficina/Departamento/Programa
de la Discapacidad que firman Convenios de Colaboracion para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, al afio t.

37

38

100

118

Porcentaje de personas en situacion de discapacidad beneficiadas con
ayudas técnicas y/o servicios de apoyo en el afio t, que declaran haber
mejorado su calidad de vida, respecto del total de personas en situacion
de discapacidad beneficiadas, encuestadas en el afio t.

83

65

783
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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

80,0

119

Porcentaje de participantes del programa de formacion certificados por
un organismo de educacion externo en el afio t, en relacion con el total de
participantes que finalizan el programa de formacion en el afio t.

100

100

120

Grado de satisfaccion de residentes de viviendas tuteladas.

90,1

100

121

Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional del Adulto Mayor que
cumplen con el objetivo definido en el afio t, en relacion con el nimero
total de proyectos adjudicados en el afio t.

0,0

122

Porcentaje de plazas adjudicadas por el programa Fondo Subsidio para
establecimientos de larga estadia en el afio t, en relacion con la poblacion
potencial definida para el afio t.

82,8

100

123

Porcentaje de participantes del Programa Centros Diurnos que declaran
que han notado mejorias en su situacion actual, respecto de la anterior
a su participacion en el programa en el afio t, en relacion con el total de
participantes del Programa Centros Diurnos que responden la encuesta.

98,6

100

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

100

124

Porcentaje de documentos la 3ra Ronda de la Encuesta Longitudinal de
Primera Infancia ELPI (Fase 2017) elaborados en el afio t.

100

100

100

125

Porcentaje de documentos metodoldgicos sobre la Encuesta CASEN
elaborados en el afio t.

75

100

100

126

Porcentaje de indicadores predefinidos incorporados al Sistema
Integrado de Informacién Social con desagregacion territorial (SIIS-T) en
el afio t, respecto del total de indicadores predefinidos, definidos por la
autoridad en el afio t.

57

61

100

127

Porcentaje de iniciativas de inversién evaluadas en los plazos
establecidos por el SNI durante el afio t, respecto del total de iniciativas
ingresadas al SNI durante el afio t.

98

100

100

128

Porcentaje de meses del afio t en que la actualizacion de la Calificacion
Socioecondmica queda disponible en la plataforma del Registro Social de
Hogares durante el primer dia habil del mes.

92

100

100

129

Porcentaje de notificaciones enviadas a instituciones dentro de ocho
dias corridos, sobre la evaluacion obtenida de la solicitud para ingresar al
Registro de Donatarios en el afio t.

95

99

100

130

Porcentaje de Programas e Iniciativas Sociales que cuentan con Informes
de Seguimiento en el afio t, del total de programas e iniciativas sociales
que cumplan los criterios para ingresar al proceso de seguimiento.

100

100

100

131

Porcentaje de programas sociales nuevos o reformulados ingresados al

proceso de evaluacion, que cuentan con Informes de Recomendacién en
un plazo igual o menor a 30 dias habiles desde su fecha de ingreso en el
afo t.

100

100

100

132

Porcentaje de proyectos financiados con la linea concursable del FISP
con supervision en terreno, respecto del total de proyectos financiados
con la linea concursable y adjudicados en el afio t-1y que estén vigentes
enelafiot.

73

80

100

133

Porcentaje de usuarios satisfechos con los cursos del programa de
capacitacion dirigido a formuladores y evaluadores de iniciativas de
inversion en el afio t.

88

96

100

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

100

134

Porcentaje de adultos mayores incorporados al Programa Eje que
cuentan con plan de intervencién elaborado en el afio t, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1.

97

98

100

135

Porcentaje de personas en situacion de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno, en el afio t, en relacién al N° de
personas en situacién de calle identificadas en el afio t -1.

95

104

100

136

Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos,
efectuadas por ciudadanos/as en el afio t, que se responden hasta en
10 dias habiles, respecto al total de solicitudes virtuales recibidas en el
afot.

99

100

100
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Porcentaje de soluciones de habitabilidad implementadas en el afio
t, respecto de las Soluciones de Habitabilidad Propuestas por los

187 ejecutores en los Proyectos de Intervencion Comunal de la Convocatoria 90 97 100
del afio t-1.

138 Usuarios del Programﬂa Calle que permanecen en estado activo al menos 84 04 100
9 meses durante el afio t
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 95,4
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA 95,4

139 Pro[nedio diari.o de visitas desde el extranjero al sitio web institucional en 230 208 100
el afio t (usuario).

140  Tiempo promedio de respuesta a operaciones juridicas solicitadas. 2,5 29 862

141 Promedio dg atenciones a potenciales inversionistas realizadas en el afio 160 170 100
t, por ejecutivo.
COMITE INNOVA CHILE 93,4
indice anual de empresas que incorporen rutinas de innovacion en sus

142 procesos y/o productos de negocio, respecto el afio 2013. 496 463 100
Porcentaje de MiPymes apoyadas con financiamiento que declaran haber

143 incorporado innovacion, a través de instrumentos de difusion y absorcion 78 83 100
tecnoldgica.
Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso de un proyecto a Innova

144 Chile hasta su primer pago asociado a Subsidios para el Desarrollo de 59 80 7338
Capacidades para Innovar en las empresas afio t.

145 Porcentaje de proyectos de Innovacion regionales adjudicados en el afio t 55 61 100
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 95,3

146 Indice anual de empresas que imcprporen rutinas Eie innovacion en sus 456 162 100
procesos y/o productos de negocio, respecto el afio 2013.

147 |ndicej de Satisfaccion de los Beneficiarios de Instrumentos de Fomento 90,4 916 100
del afio t

148 Partic_ipacién de mercado del producto crédito con cobertura CORFO en 6,41 465 725
las Mipymes

149 Po.rce.ntaje de proyectos de Emprendimientos Semilla regionales 3367 40,35 100
adjudicados en el afio t

150 Rentabilidad dg inversiones en mercado de capitales sobre benchmark 10019 9979 996
de comparacion
Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso de un proyecto a la

151  Gerencia de Emprendimiento hasta su primer pago asociado a Subsidios 103 104 99,0
para el Desarrollo de Emprendimientos.

152 Utilizagion Fondos de Cobertura, respecto del apalancamiento maximo 0,68 062 912
permitido
Variacién anual del total de empresas en las que invierten los fondos de

153 inversion, respecto del afio 2010. 207.7 2221 100
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA 100
Porcentaje de acciones de libre competencia realizadas en el afio t,

154 : ’ : ) ~ 110 114 100
respecto de las acciones de libre competencia realizadas en el afio 2017.
Porcentaje de actividades de difusién y promocion de la libre

155  competencia asociadas al ambito internacional realizadas en el afio t, 108 108 100
respecto de las realizadas en el afio 2017.
Porcentaje de duracion promedio de investigaciones en Fase de

156  Admisibilidad terminadas en el afio t, respecto de la duracion promedio 87 85 100
de investigaciones en Fase de Admisibilidad terminadas en el afio 2017.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 100
Porcentaje de Errores en las cifras oficiales de estadisticas coyunturales

157 mensuales de produccién propia afio t 0,00 0 100

158 P_orcentaje de presupuesto ejNecutado en relacion al presupuesto anual 99,60 90,27 100
vigente para CENSOS en el afio t.

159 Porcentaje acumulado de productos estadisticos que cumplen con los 95,38 9545 100

estandares internacionales de documentacion de metadatos al afio t.
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INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 100

160 Porcentlaje de s_oI|C|tudes de marcas nuevas ICPAS con examen de forma 80,0 953 100
en 10 dias corridos 0 menos en el afio t

161 g{szilucmn solicitudes de patentes en tramite con mas de 3 afios en el 45 57 100

162  Porcentaje de marcas y patentes presentadas via internet en el afio t 80,0 89,1 700

163 Promedio trimestral de Publicaciones en web de patentes con 33 33 100
conocimiento tecnoldgico de libre disponibilidad en el afio t ’ ’

164 Porce‘maje de asesorias en gestiqn estratégica de Pl realizadas a 50,0 50 100
usuarios en el afio t respecto al afio 2014
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 100
Porcentaje de clientes que reciben asesoria en los Centros de Desarrollo

165 de Negocios en el afio t 886 1138 100
Porcentaje de proyectos de organizaciones gremiales, empresariales y

166 g - ; 89 92 100
cooperativas con logro de sus objetivos en el periodo t

167 zg(rjctemaje de Emprendedores que concretan una idea de negocio en el 89,0 89,7 100

168 Pprcentaje de puestos de ferigs que participan de un proyecto de Ferias 90,0 89,9 99,9
Libres que obtiene logro en afio t.
SERVICIO NACIONAL DE PESCA 100
Porcentaje de acciones de fiscalizacion en terreno sobre pesquerias

169  de riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion 55 60 700
ejecutadas en terreno.
Porcentaje de casos de alta diseminacion (CAD) de caligus detectados en

170 : ; P - 100 100 100
los centros de cultivo de las regiones X'y Xl, con seguimiento en el afio t.
Porcentaje de centros de cultivo de salmonidos con presencia de variante

171 'otros HPR" de ISAv, a los cuales se les aplicaron medidas oportunas de 100 100 100
control en el afio t.
Porcentaje de informes ambientales de centros de salmonidos de las

172 regiones X, Xly Xl evaluadas en 32 dias 0 menos en el afio t. 855 857 100

173 Pprpentaje de prgced|m|entos aqmmstranyos por exceso de cuota, 40,0 100 100
iniciados en el afio t, con resolucion administrativa final en el afio t.
Tasa de certificados de exportacién con detencién en destino respecto

174 del total de certificados sanitarios emitidos en periodo t, con indicacién 0,80 0,14 100
de aprobacion o detencion en destino, por cada 1000 certificados emiti
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 94,7

175 Porcen}aje de beneficiario/as viajado/as en el Programa Gira de Estudio 237 261 100
enelafiot

176 Porcentaje de beneﬂgiario/as viajado/as en el Programa Vacaciones 171 18 100
Tercera Edad en el afio t
Porcentaje de ocupacion de noches camas utilizadas en los Programas

77 de Turismo Social en el afio t 22,54 228 100

178 Promed_lq meljsu_al de usuarios que visitan los S|t|os~web para la de 42504000 46866575 100
promocion turistica dispuestos por Sernatur en el afio t

179 ;’gzatge variacion de llegadas de turistas al pais en el afio t respecto del 2,00 2028 733
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 60,8

180 Indice de satisfaccion de clientes afio t 78,0 718 921
Porcentaje de Acciones Judiciales, sobre las Mediaciones Colectivas

181 cerradas con resultado final desfavorable en el afio t. 650 333 51.2
Porcentaje de matriculados en curso(s) online de SERNAC destinados a

182  proveedores o empresas en el afio t, respecto al total de matriculados en 30,00 0 0,0
curso(s) online de SERNAC en el afio t.

183 Porcentaje de mercados en los cuales se genera un estudio de 28,57 28,57 100

inteligencia en afio t respecto de la Matriz de Mercados Relevantes
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SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 96,8
Porcentaje de aumento de las fiscalizaciones in situ realizadas
a Cooperativas y Asociaciones Gremiales en el afio t sobre las
184 fiscalizaciones documentales realizadas a Cooperativas y Asociaciones 6,00 523 872
Gremiales en el afio t.
185 Porcentaje de ejecucion de Recursos FIC transferidos a las agencias 99,0 100 100
ejecutoras en el afio t
Porcentaje de recursos FIC que requieren de convenios de desempefio
186 o : - 98,9 100 100
con toma de razén ingresados a Contraloria al 30 de marzo del afio t.
Porcentaje de sociedades constituidas a través del Registro de Empresas
187 y Sociedades el afio t, respecto del total de sociedades constituidas en 71,35 79,22 100
el afot.
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA 100
188  Porcentaje de comités de manejo en funcionamiento en el afio t. 50 78 100
189 Porcentaje de planes de manejo bentdnicos que se encuentran vigentes 100 100 100
en el afio t, respecto del total de planes de manejo comprometidos
Porcentaje de propuestas materializadas en materia de regulacion y
190  politica de Acuicultura presentadas por instancias de coordinacion 100 100 100
publico - privadas y/o publicas.
Porcentaje de proyectos adjudicados a Organizaciones de Pescadores
191 Artesanales, que cumplan sus objetivos en el periodo t, respecto del total %0 %0 100
de proyectos adjudicados en el afio t-1 a organizaciones de pescadores
artesanales.
SUBSECRETARIA DE TURISMO 100
Porcentaje de dreas silvestres protegidas contempladas en el Programa
192  Grandes Parques Bicentenario con acciones de puesta en valor en sus 80 87 100
zonas de uso publico.
Porcentaje de acuerdos internacionales suscritos relacionados con el
193 sector turismo. 50 50 100
194 Pgrcentaje de aumento de viajes generados por el turismo interno del 10716 113,79 100
afo t, respecto al afio 2016
Porcentaje de convenios de colaboracion suscritos por la Subsecretaria
195 de Turismo al afio 2022 76 104 100
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO 99,5
196 Tiempo promedio del proceso de_respuesta_ a CPHSUHaS y reclamos 49 50 980
ciudadanos por parte de la Superintendencia afio t.
Porcentaje de procedimientos de Liquidacion fiscalizados con
197  incautacion tardia, respecto del total de procedimientos de Liquidacién 26 26 100
con incautacion tardia, en el afio t.
Porcentaje de Procedimientos de Renegociacion de la Persona Deudora
198 terminados en el afio t con un tiempo de tramitacion menor o igual a 75 84 92 100
dias héabiles.
Porcentaje de quiebras con solicitud de sobreseimiento definitivo
199 gestionadas en el afio t, del total de quiebras vigentes con cuenta 14 18 100
definitiva al 31 de diciembre del afio t-1.
MINISTERIO DE EDUCACION 92,9
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 98,3
200 Porcentaje de establem[mentos empadronados con aplicacion efectiva 98,70 9028 915
de Pruebas SIMCE en afio t.
Tiempo promedio de entrega de Informes de Evaluacion y Orientacién a
201 Establecimientos Educacionales. a4 3 100
202 Porcentaje de establecimientos educa}monales con entrega oportuna de 98,50 99,01 100
Informe de Resultados de las evaluaciones censales del afio t-1.
Porcentaje de pruebas SIMCE censales aplicadas en afio t-1 con
203  publicacién oportuna de resultados en la pagina web institucional 100 100 100
durante el afio t.
204 Porcentaje de reclamos y consultas recibidos en la pagina web 983 99,5 100

institucional resueltas o cerradas en el afio t.
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CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 98,2
Tiempo promedio de evaluacién de los resultados de visitas de

205 ) R > ’ o o 85 90 944
verificacion a instituciones de educacion superior bajo licenciamiento.
Porcentaje de instituciones de educacion superior bajo licenciamiento

206 con informes de verificacion. 100 100 100

207 Tiempo promedio _de evalua<:|o_nl de las propuestas formuladas por el 57 6 100
Mineduc en materia de educacion escolar.
Tiempo promedio de resolucion de las apelaciones interpuestas

208 por las instituciones frente a decisiones de acreditacion adoptadas 29,5 305 96,7
directamente por la Comision Nacional de Acreditacion.

209 IF’orcentau_e de consultas respondidas fuera del plazo comprometido con 24 16 100
0s usuarios.
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS 99,8
Porcentaje de establecimientos educacionales con asignacion del

210  Programa de Alimentacion Escolar (PAE), controlados con al menos una 73,49 87,6 100
visita en el afio t.

211 Porcentaje de pagos de cuotas deﬁestud\antes renovantes de becas 89,00 92,83 100
realizados dentro del plazo en el afio t
Porcentaje de estudiantes beneficiarios de las Becas de Acceso a TICs,

212 o 93 99 100
con computador entregado al 31 de agosto del afio t.

213 Porcentaje de estudlanteswcon Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE) % 95 990
nueva al 31 de mayo del afio t.
Porcentaje de estudiantes de 1° Basico de establecimientos
educacionales adscritos al Programa Habilidades para Vida (HPV) con

214 - . ’ oY - 90 93 100
deteccion de riesgo psicosocial ingresados en el Sistema HPV durante el
periodo t.
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES 95,4
Porcentaje cupos habilitados y/o construidos en Salas Cuna y Niveles

215 Medios de Jardines Infantiles JUNJI al afio t, respecto al total de cupos 04 79 840
en Salas Cuna y Niveles Medios de Jardines JUNJI programados habilitar ’
y/o construir en el periodo 2014-2019
Porcentaje de Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa que

216 obtienen Reconocimiento Oficial al afio t. 362 606 100
Porcentaje de matricula promedio de pdrvulos con respecto a la

217 capacidad de atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil. 931 927 996
Porcentaje de parvulos que asisten a extension horaria en Programa

218  Educativo Jardin Infantil Administracion Directa cuyas madres trabajan 97,4 97,1 99,7
y/o estudian.
Porcentaje de asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa

219 Educativo Jardin Infantil, respecto de matricula mensual promedio. 756 707 935
SUBSECRETARIA DE EDUCACION 88,6

290 Cobe[tura de gratuidad, becas y fondo solidario de educacién superior de 524 542 100
Ter afio.
Cobertura de docentes de aula del sector municipal con Evaluacion

221 Docente vigente. 841 893 100

299 Porcentaje de denuncias y reclamos recibidos en las Oficinas de Ateng:lon 98,0 982 100
Ciudadana (web, presencial o call center) resueltas o cerradas en el afio t.
Porcentaje de establecimientos educacionales de educacion basica

223  que reciben subvencion del estado con desempefio insuficiente, que 19,9 31,5 700
participan en iniciativas de Lectura, Matematica o Ciencias en el afio t.
Porcentaje de regiones con un nuevo Sistema de Admision Escolar

224 implementado. 100 100 100

295 Por_c_entaje de Centros de Formacion Técnica Estatales que inician 66,7 66,7 100
actividades.

226  Porcentaje de Liceos Bicentenarios implementados al afio t. 14,6 29 19,9
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA

99,3

227

Porcentaje acumulado de establecimientos VTF beneficiados por
programas e iniciativas piloto desarrolladas por la Subsecretaria de
Educacioén Parvularia al afio t, respecto al total de establecimientos VTF a
nivel nacional en el afio t.

10

100

228

Porcentaje de jardines infantiles administrados directamente por JUNJI'y
Fundacion Integra que obtienen Reconocimiento Oficial al afio t.

32,36

40,65

100

229

Porcentaje de nifios y nifias matriculados en salas cunas y jardines
infantiles de administracion directa de Fundacion Integra, respecto al
nimero maximo autorizado por convenio de nifios y nifias que puede
atender la Fundacién en el afio t.

93

91

979

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

70,8

230

Porcentaje de establecimientos educacionales con reconocimiento oficial
fiscalizados bajo el modelo con enfoque en derechos al menos una vez
enelafiot.

54,4

54,0

231

Porcentaje de establecimientos educacionales subvencionados
focalizados que son objeto de al menos tres visitas de fiscalizacion en el
afot

100

0,0

232

Porcentaje de procesos administrativos finalizados en el afio t a partir de
"actas con observaciones" ingresadas a Fiscalia hasta el 31 de agosto del
afio ty las pendientes del afio t-1

82,0

89

100

233

Porcentaje de sostenedores o su representante o encargado de rendicion
de cuentas, capacitados en el afio t.

74,4

100

234

Porcentaje de denuncias recibidas hasta el 30 de noviembre del
afio ty las pendientes del afio t-1 en las Oficinas de Atencion de la
Superintendencia (web o presenciales) resueltas en el afio t.

78,0

100

MINISTERIO DE ENERGIA

94,6

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

86,5

235

Porcentaje de Avance informes técnicos expertos entregados respecto
de los informes programados a entregar a las instituciones del Estado.

100

100

100

236

Porcentaje de instalaciones radiactivas de 12 categoria autorizadas
respecto al total instalaciones radioactivas de 12 categoria

100

100

100

237

Porcentaje de levantamiento de No Conformidades en el afio t respecto
del total de No Conformidades detectadas en las fiscalizaciones
realizadas a instalaciones radioactivas de 12 categoria en el afio t.

17,7

19,7

238

Promedio de articulos aceptados en revistas ISI y/o comité editorial por
investigador.

239

Tiempo promedio de tramitacién de certificados de calidad radioldgica
de productos de exportacion y nacionales

2,8

240

Porcentaje de ingresos propios generados en el afio t, respecto a los
ingresos totales del afio t.

284

241

Porcentaje de ingresos de operacion recibidos por acciones de cobranza
en el afio t, respecto al monto total facturado de ingresos de operacion
enelafiot.

82,6

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

98,7

242

Porcentaje de decretos de precios de paridad y referencia, relativos a la
Ley N° 19.030, modificados por causas atribuibles al informe técnico que
elabora la CNE

100

243

Porcentaje de informes de indices de Precios de Combustibles para
Precio Nudo de Largo Plazo modificados por causas atribuibles a la CNE

100

244

Porcentaje de Informes de inventario promedio de combustible en Chile
publicados en la WEB CNE

96

100

100

245

Porcentaje de meses del afio en que la Comunicacion de los Indexadores
de Tarifas de Distribucion se realiza durante el mes anterior a su
aplicacion.

100

92

246

Porcentaje de meses del afio en que las Publicaciones del Precio Medio
de Mercado se realizan dentro de los primeros 3 dias habiles del mes.

100

100
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247

Porcentaje de Decretos de Precio Nudo publicados en el periodo t,
modificados por causas atribuibles al Informe Técnico que elabora la
CNE

100

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

94,9

248

Porcentaje acumulado de hogares beneficiados por el Programa de
Aceleracion al Recambio Tecnoldgico al afio t respecto al total de
hogares identificados como potenciales beneficiarios del programa

6,50

6,65

100

249

Porcentaje de Decretos de Precio Nudo publicados en afio t, modificados
por causas atribuibles a la revision realizada por la Subsecretaria de
Energia al Informe Técnico que elabora la CNE, respecto al total de
Decretos de Precio Nudo planificados a publicar

100

250

Porcentaje de Evaluaciones Técnico Ambientales de los Estudios de
Impacto Ambiental de proyectos del sector energia ingresados bajo la
letra ¢) art. 10 de la Ley de Bases de Medio Ambiente, entregados a la
Autoridad Sectorial al menos 3 dias antes del cumplimiento del plazo
legal

100

100

100

251

Porcentaje de proyectos del Fondo de Acceso a la Energia (FAE)
implementados en el afio t, respecto del total de proyectos FAE
adjudicados el afio t

70

52

743

252

Porcentaje de proyectos evaluados previos al proceso presupuestario de
ENAP respecto al total vigente de proyectos presentados por ENAP para
evaluacion en el afio t.

100

100

100

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

98,5

253

Porcentaje de inspecciones de terreno rechazadas en el afio t, respecto
del total de inspecciones de terreno realizadas en el afio t

83

79

95,2

254

Porcentaje de Normativas técnicas, Reglamentos y Protocolos
elaborados y/o modificados en el afio t, respecto del total de Normativas
técnicas, Reglamentos y Protocolos programados elaborar y/o modificar
enelafiot.

100

100

100

255

Porcentaje de proyectos de concesion eléctrica de transmision cuyo
tiempo SEC de informe y proyecto de decreto es inferior o igual a 55 dias
habiles, desde que estd completo el expediente hasta el despacho del
documento en el afio t

81

100

256

Porcentaje de tanques de combustibles liquidos efectivamente
muestreados en el afio t, respecto del total de tanques de combustibles
liquidos programados a muestrear en el afio t.

100

100

257

Promedio mensual de inspecciones de terreno por fiscalizador.

10,6

97,3

MINISTERIO DE HACIENDA

94,6

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

86,7

258

Nivel de disponibilidad de sistema de emision de informe de deuda en
oficina de atencién de publico de SBIF durante el afio t

99,50

0,0

259

Tiempo promedio en la tramitacion de inscripcion de valores en el afio t

28

23

100

260

Nivel de oportunidad en la publicacién del reporte financiero mensual de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

13

11

100

261

Porcentaje entidades bancarias fiscalizadas en visita inspectiva respecto
de las entidades bancarias bajo fiscalizacion de la SBIF durante el afio t

100

100

100

262

Nivel de oportunidad en la publicacién de reporte de informacion
financiera mensual de Bancos

13

13

100

263

Porcentaje de compafiias de seguros con informe técnico-financiero
realizado sobre el total de compafiias existentes en el afio t.

72

82

100

264

Porcentaje de activos de instituciones no bancarias fiscalizadas durante
el afio t, respecto del total de instituciones no bancarias bajo fiscalizacion
de la SBIF durante el afio t

75,00

78,61

100

265

Porcentaje de fiscalizados auditados in situ sobre el total de fiscalizados
relevantes (para corredores y liquidadores de seguros) durante el afio t

14,71

11,76

80,0

266

Porcentaje de Actividades de Fiscalizacién en materia de conflicto de
interés y de valorizacion de activos mantenidos en cartera por los Fondos
Patrimoniales realizadas durante el afio t.

100
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 95,7
Tiempo promedio de estudio de admisibilidad, entre la firma del reclamo

0g7 due esta en condiciones de ser procesado y la emision de la resolucion 44 38 100
de admisibilidad o inadmisibilidad, del total de reclamos con resolucion ! !
de admisibilidad en el afio t.
Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles en el

268 - L = 93 91 97,9
afio t, respecto de los montos demandados en causas civiles en el afio t

269 Porcentaj.e de pagqslrecuperado§ por el Fisco demandante en 99 100 100
Transacciones Judiciales en el afio t

270 Porcen}aje de sentencias favorables al Fisco en juicios no patrimoniales 91 84 923
enelafiot.
Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco demandante, respecto del

271 X o 84 81 96,4
total de los montos demandados por el Fisco en el afio t

279 Dias habiles pronjedio de despacho de Informes de cumplimiento de 12 12 100
sentencia en el afio t
Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion en

273 A - o o 24 20 833
mediaciones asociadas a los prestadores publicos de salud en el afio t
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 95,3

274  Porcentaje Ahorro por Precios en Convenio Marco (afio t) 18,0 20,9 100

275  Porcentaje de Ahorro por Precio en el Mercado Publico en el afio t 6,1 41 67,2

276  Porcentaje de Cobertura Observatorio ChileCompra afio t 42,0 43,6 100

277  Porcentaje de Licitaciones Exitosas (afio t) 78,0 79 100
Porcentaje de respuestas a reclamos ingresados hacia servicios publicos

2/8 por pago no oportuno (afo t) 710 727 100

279 (Pa%rg?;taje de usuarios compradores activos con acreditacion vigente 66,0 781 100

280  Uptime Sistema de Compras Publicas (afo t) 98,50 99,99 100
DIRECCION DE PRESUPUESTOS 99,9
Porcentaje de indicadores en los &mbitos de producto y resultado en

281  relacion al total de indicadores formulados por las instituciones en el 92,4 92,4 100
proceso presupuestario del afio t+1
Porcentaje de solicitudes de identificacién de iniciativas de inversion de

ogp  Servicios, con recqmengja_mon _deI_Subd|rector forma_l]zada en un decreto, 879 928 100
dentro de los 20 dias habiles siguientes a su recepcion conforme por el
Sector Presupuestario.
Porcentaje de solicitudes de modificacion presupuestaria de los servicios

283 publicos, con recomendacién del Subdirector formalizada en un decreto, 820 883 100
dentro de los 20 dias habiles siguientes a su recepcién conforme por el ’ ’
Sector Presupuestario.

284  Tasa de continuidad del servicio SIGFE Mddulo Transaccional 2.0 98,50 98,62 100
Porcentaje de publicaciones de informes y estudios de la institucion

285 afiot, que se publican en los plazos establecidos en el calendario de 100 109,1 100
publicacion en la pagina web de la DIPRES
Porcentaje de solicitudes de servicios en relacion a incidencias y

286  requerimientos del SIGFE I, resueltas por DIPRES en los plazos 95,1 94,3 99,2
establecidos afio t.
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 100
Porcentaje de Altos Directivos Publicos de I 'y Il nivel jerarquico

287  nombrados en el periodo t que han participado en las actividades de 98 100 100
acompafiamiento realizadas en el afio t
Porcentaje de asesorias realizadas dentro del plazo establecido en

288 el afiota los convenios de desempefio de los cargos de ADP con 90 99 100
nombramiento en el periodo t.
Porcentaje de convocatorias con reclutamiento y seleccion en linea

289 publicadas en el portal www.trabajaenelestado.cl en el afio t respecto 80 100 100

del total convocatorias publicadas por los servicios publicos en distintos
medios de difusion en el afio t
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Porcentaje de Servicios Publicos que formulan anualmente presupuesto
son asesorados por el Servicio Civil en la implementacion de la medicién

290 de la transferencia de lo aprendido al desempefio en el puesto de trabajo o8 85 100
enelafiot
Tiempo promedio de duracién concursos de | y Il nivel jerdrquico Sistema
291  de Alta Direccion Publica, desde la publicacion de la convocatoria hasta el 70 69 700
envio de la némina a la autoridad en el afio t.
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda 100
Porcentaje de Horas de funcionamiento en horario habil del Sistema de
292  Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras (UP Time SACTA), en 98,90 99,83 100
elafiot
Porcentaje de minutas de sintesis de Proyectos de Ley, de competencia
293  del Ministerio de Hacienda ingresados al Congreso Nacional en el afio t, 100 100 100
publicadas en la web institucional en el afio t.
Porcentaje de riesgo soberano nacional promedio afio t en relacion al
294 . . P ) Sz 38 29 100
indicador de riesgo soberano de América Latina promedio afio t
Tiempo promedio de tramitacion de decretos presupuestarios de
295 instituciones y organismos contenidos en Ley de Presupuestos, en el afio 4,60 2,66 100
t.
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 99,5
296  Porcentaje de tramites realizados en la Unidad Virtual del Sll afio t 86,5 91,6 100
297  Porcentaje de Recaudacion Total de Impuestos efectiva afio t. 100 998 998
208 Porcentaje de cumplimiento de Ia cantidad qe acciones equivalentes de 100 114 100
controles presenciales al comercio establecido
Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de acciones equivalentes de
299 Fiscalizacién Selectiva afio t 100 98 980
SERVICIO DE TESORERIAS 100
300 Porcenta_je anual de €gresos por Operacion Renta realizados a través de 930 946 100
transacciones electrénicas
Porcentaje anual recuperado de la cartera cuyas deudas no se
307 encuentran en cobro judicial y son contactadas en forma efectiva a 27,1 27,5 100
través del Call Center (menor a 10 millones)
Porcentaje de Solicitudes de Egresos a Contribuyentes materializadas en
502 el plazo de 7 dias habiles o menos por las Tesorerias del pais en el afio t 985 99,5 100
303 Porcemtaj_e- rec_uperado enel aﬁo t,dela cartera morosa que se encuentra 136 173 100
en cobro judicial al 30 de noviembre del afio t-1
Saldo promedio mensual en Cuenta Unica Fiscal Moneda Pesos Chilenos
304 y Cuenta Corriente Banco Estado en Délares Americanos N° 506-5 100000000 37220355 100
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 80,0
Eficacia de la Suspensién del Despacho por Fiscalizacion de la Propiedad
305 Intelectual en el afio t. 15 22 100
306 Eﬂcgcia en la fiscalizacion del contrabando de mercancia incautada en 122 134 100
elafiot.
307 Porcen}aje de Fiscalizacion a Grandes Operadores de Comercio Exterior 6 6 100
enelafiot
308 Porcentaje de resoluciprje_s'anticipada§ emitidas dentro de 90 dfas 90,0 0 00
corridos desde la admisibilidad en el afio t
Porcentaje de respuesta a consultas de estadisticas de Comercio
309 Exterior en el Sistema de Gestion de Solicitudes, despachadas en tiempo 93 97 700
estandar, realizadas en el afio t
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 84,1
310 Porcentaje de consultas ingresadas a la Superintendencia, respondidas 95 97 100
en un tiempo menor o igual a 20 dfas corridos, en el afio t
311 Porcentaje de procesos sancionatorios de primera instancia tramitados 92 31 337

en un tiempo menor o igual a 80 dias corridos, en el afio t.
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312

Porcentaje de reclamos de segunda instancia ingresados a la
Superintendencia, respondidos en un tiempo menor o igual a 75 dias
corridos, en el afio t

90

91

100

313

Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de cambios societarios
resueltas en un tiempo menor o igual a 30 dias habiles, en el afio t

90

100

100

314

Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de las sociedades
operadoras resueltas en un tiempo menor o igual a 8 dias habiles, en el
afot

94

97

100

315

Promedio de fiscalizaciones por casino de juego, en el afio t

253

17,9

70,8

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

100

316

Nivel de Cumplimiento de los tiempos de respuesta de 10 dias habiles a
consultas del Ministerio Publico (MP) sobre investigaciones de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo con respecto al total de consultas
respondidas al MP en el afio t

98,10

100

100

317

Porcentaje de entidades con convenios de colaboracién y cooperacion
vigentes en el afio t respecto al total de entidades pertenecientes al
Sistema Nacional de Prevencion de Lavado de activos y Financiamiento
del Terrorismo en el afio t-1

38

42

100

318

Porcentaje de entidades reportantes capacitadas en la prevencion del
LA/FT pertenecientes a sectores obligados a informar a la UAF respecto
al total de entidades reportantes obligadas a informar a la UAF vigentes
en el afio t-1

9,96

12,93

100

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

98,0

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

99,5

319

Porcentaje de imputados adultos en prision preventiva con solicitud de
revision de medida cautelar realizada dentro los 90 dias corridos en el
afo t

42,1

56,3

100

320

Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t,
respecto de los imputados con causas vigentes e ingresadas al afio t

66,9

97,0

321

Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales
especializados juveniles en el afio t

86,4

100

322

Porcentaje de imputados indigenas defendidos por defensores penales
indigenas enelafiot

100

323

Porcentaje de satisfaccion con notas 5, 6 y 7 de usuarios(as) en las
lineas de atencion en oficina y en tribunales y centros de detencion en el
periodo t

100

324

Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia
respecto de imputados con solicitud de apercibimientoy audiencia
posterior

46,1

100

GENDARMERIA DE CHILE

99,6

325

Tasa de internos fugados desde el interior de unidades penales en el afio
t, por cada 1000 internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria
de Chile en el afio t

100

326

Tasa de internos fugados desde el exterior de unidades penales en el afio
t, por cada 1000 internos trasladados a tribunales, a hospitales y otros
lugares en el afio t

100

327

Tasa de internos muertos por agresiones entre internos en el afio t, por
cada 1.000 internos que estuvieron bajo la custodia de Gendarmeria de
Chile en el afio t

0,42

100

328

Porcentaje de usuarios de los programas de reinsercion laboral
colocados en un trabajo, respecto del total de usuarios intervenidos en
elafiot

36,32

37,51

100

329

Porcentaje de condenados privados de libertad que concluyen proceso
educativo en el afio t, respecto del total de condenados privados de
libertad que accede a proceso educativo en el afio t

85,00

82,65

972

330

Dias habiles promedio de respuesta de las solicitudes de tramites y
reclamos ingresadas bajo la Ley 19.880, respecto del total de solicitudes
respondidas de Tramites y Reclamos en el afio t

100

331

Porcentaje de condenados capacitados laboralmente con certificacion
enelafiot

100
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SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia

99,7

332

Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable
y/0 avenimiento en el afio, en relacion al total de causas judiciales
terminadas que han sido patrocinadas las Corporaciones de Asistencia
Judicial

78,50

77724

98,4

333

Porcentaje de respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la
Oficina de Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 dias corridos en
el afio t, respecto del total de reclamos recibidos en el afio t

62

78

100

334

Promedio de dias habiles de tramitacion de solicitudes de eliminacién
de antecedentes penales resueltas por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos en el afio t

100

335

Porcentaje de centros privativos de libertad del Servicio Nacional de
Menores y Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile supervisados
segun estandar establecido en el afio t

96,36

100

100

336

Porcentaje de causas resueltas del Sistema de Mediacién Familiar con
acuerdo total durante el afio t respecto del total de causas terminadas
con acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t

61,00

67,14

100

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

98,2

337

indice de Satisfaccion Neta Global de la calidad de atencion prestada
a los usuarios individuales e institucionales del SRCI a través de los
canales presenciales y plataforma electronica e incluida todas las
variables cualitativas y cuantitativas

84,00

87,78

100

338

Porcentaje de Cédulas de Identidad tramitadas dentro de plazo, contado
desde el momento de la solicitud del publico y hasta que queda
disponible para su entrega, respecto del total de Cédulas de Identidad
tramitadas en el afio t

92,00

91,88

99,9

339

Porcentaje de Pasaportes tramitados dentro del plazo de 4 dias habiles
contados desde el momento de la solicitud del publico y hasta que queda
disponible para su entrega, respecto del total de Pasaportes tramitados
enelafiot

94,50

93,85

99,3

340

Tasa de Rechazos en Cédulas de Identidad por parte de los Usuarios(as)
en Oficinas, por cada 10.000 Cédulas de Identidad terminadas, en el afio t

1,45

0,61

100

341

Porcentaje de solicitudes al Registro de Vehiculos Motorizados
aprobadas dentro del plazo de 8 dias habiles contados desde la solicitud
del publico hasta la aprobacién en el sistema, respecto del total de
solicitudes aprobadas en el afio t

94,50

82,03

86,8

342

Porcentaje de solicitudes de Beneficios Penales tramitadas dentro del
plazo de 8 dias habiles, respecto del total de solicitudes de Beneficios
Penales en linea tramitadas durante el afio t

55,00

63,57

100

343

Porcentaje de Reclamos recibidos del publico, respondidos dentro del
plazo de 4 dias habiles respecto del total de Reclamos recibidos en el
afot

98,00

97,77

99,8

344

Tasa de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet
respecto del total de certificados emitidos a través de la Oficina Internet,
por cada 10.000 certificados emitidos, en afio t

100

SERVICIO MEDICO LEGAL

100

345

Porcentaje de Informes periciales Tanatoldgicos despachados en un
plazo igual o inferior a 12 dias habiles respecto del total de informes
despachados en afio t

94,0

100

346

Porcentaje de Informes Periciales de Lesionologia Forense despachados
en un plazo igual o inferior a 10 dias habiles respecto del total de
informes despachados en afio t

94,8

97,4

100

347

Porcentaje de Informes Periciales de Sexologia Forense despachados en
un plazo igual o inferior a 4 dias habiles respecto del total de informes
despachados en afio t

96,0

96,8

100

348

Porcentaje de Informes Periciales de Alcoholemia disponibles para
despacho en un plazo igual o inferior a 15 dias habiles respecto del total
de informes disponibles para despacho en afio t

95,0

97,5

100

349

Porcentaje de Informes Periciales de ADN Filiacion, despachados en
un plazo igual o inferior 80 dias habiles respecto del total de informes
despachados en afio t

95,00

99,25

100
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350

Porcentaje de informes periciales de salud mental adultos despachados
en un plazo igual o inferior a 35 dias habiles respecto del total de
informes despachados en afio t

91,01

93,54

100

351

Porcentaje de informes periciales de salud mental infantil despachados
en un plazo igual o inferior a 35 dias habiles respecto del total de
informes despachados en afio t

90,05

95,18

100

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

91,0

352

Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes egresados del Sistema de
Proteccion en afio t que cumplan con tiempo de permanencia segun la
norma, del total de egresos en Sistema de Proteccion

72,00

64,34

89,4

353

Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes ingresados del Sistema de
Proteccion en Familias de acogida en el afio t con plan de intervencion
elaborado en plazo definido por bases técnicas, respecto del total de
ingresos en Cuidado Alternativo

54,00

56,36

100

354

Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que
aprueban curso de capacitacion laboral en el afio t

59,59

71,33

100

355

Porcentaje de sancionados atendidos en CRC, CSC, PLE y PLA que asiste
a clases regularmente durante afio t, respecto del total de sancionados
matriculados en sistema educacional formal en afio t

33,84

40,57

100

356

Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes egresados del Sistema de
Proteccion en afio t-2 con plan de intervencién completo que no
reingresan en un periodo de 24 meses siguientes al Sistema de
Proteccion

82,0

784

357

Porcentaje de diagnosticos realizados por los Proyecto de Diagnostico
Ambulatorio (DAM) en un tiempo menor a 38 dias corridos desde la
orden de tribunal respecto al total de diagnosticos realizados por los
DAMen el afio t

32,3

60,9

MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

100

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

100

358

Porcentaje de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota
superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el afio t;
respecto del total de mujeres de 14 afios en adelante que egresan de los
talleres en el afio t.

96

100

100

359

Porcentaje de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t, respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacion Politica en el afio t.

100

109

100

360

Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t,
respecto del total de mujeres que terminan talleres de formacion en el
afnot.

96

99

100

361

Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso de las Casas de Acogida.

89

92

100

362

Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso.

89

89

100

363

Porcentaje de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t,
respecto del total de mujeres programadas a participar en el Programa
enelafiot.

100

102

100

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

91,7

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

83,3

364

Porcentaje de usuarios del servicio de préstamo de Bibliometro
encuestados, que se declaran satisfechos o muy satisfechos con el
servicio.

0,0

365

Variacién porcentual anual de exposiciones temporales e itinerantes de
los museos con respecto a afio base (2012).

100

366

Porcentaje de usuarios(as) en delegaciones a los que se les entrega
servicio especializado, en relacion al total de usuarios(as) en
delegaciones en Museos Regionales y Especializados.

84,5

100
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367

Porcentaje de Usuarios del Programa Biblioredes con respecto

a la poblacién con dificultades de acceso a TIC's por factores
socioecondémico o geograficos, que habitan en comunas en que el
Programa estd presente.

7772

7772

100

368

Porcentaje de beneficiarios encuestados satisfechos con curso de
capacitacion realizado a través del Programa BiblioRedes.

94,8

100

369

Porcentaje de certificados emitidos dentro de cinco dias habiles
en relacion al total de solicitudes de certificados recibidas en el
Departamento de Derechos Intelectuales

95,0

97,8

100

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES

100

370

Porcentaje de agentes culturales beneficiarios(as) de las Becas Chile
Crea de Fondos de Cultura en el afio t.

18

22

100

371

Porcentaje de Centros de Creacién y Desarrollo Artistico para nifios, nifias
y jovenes en funcionamiento en el afio t.

80

80

100

372

Porcentaje de comunas del pais que cuentan con Planes Municipales de
Cultura disefiados participativamente en el afio t.

46

49

100

373

Porcentaje de comunas que cuentan con oferta de bienes y servicios
artisticos, culturales y/o de formacion en el afio t.

52,9

53,2

100

374

Porcentaje de comunas vulnerables que cuentan con oferta de bienes y
servicios artisticos culturales y/o de formacion en el afio t.

75,36

7536

100

375

Porcentaje de proyectos Fondart, que concretan sus iniciativas artistico-
culturales en afio t-1, que cierran administrativamente entre el afio t-1y
el afio t.

96

99

100

MINISTERIO DE MINERIA

97,5

COMISION CHILENA DEL COBRE

100

376

Porcentaje de informes de fiscalizacion de las exportaciones de cobre
y sus subproductos planificados y cerrados en el afio t respecto a

los programados en el Plan de Trabajo Anual vigente aprobado por el
Consejo

100

100

100

377

Porcentaje de empresas receptoras de inversién extranjera auditadas
en el afio t respecto del total de empresas de inversion extranjera
susceptibles de ser auditadas en el afio t

66,7

66,7

100

378

Porcentaje de informes de auditorias a Empresas Mineras Estatales
planificados y cerrados en el afio t respecto a los programados en el Plan
de Trabajo anual vigente aprobado por el Consejo

100

100

100

379

Porcentaje de Informes Semanales del Mercado del Cobre difundidos a
usuarios Newsletter en forma oportuna en el afio t respecto al total de
Informes Semanales del Mercado del Cobre emitidos por Cochilco en el
afot

100

100

100

380

Porcentaje de proyectos principales en ejecucion con seguimiento en el
afio t respecto al total de proyectos principales en ejecucion en el afio t

76,5

781

100

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Mineria

94,1

381

Porcentaje de beneficiarios capacitados del Programa de Capacitacion
y Transferencia Tecnoldgica Pequefia Minerfa Artesanal PAMMA que
aprueban los cursos en afio t respecto del total de beneficiarios que se
inscriben en la capacitacion en afio t

97

99

100

382

Porcentaje de metros de avance fisico de labores mineras realizados por
el Programa PAMMA en el afio t respecto del total de metros de avance
fisico de labores mineras aprobados por el Programa PAMMA en el afio t

95

97

100

383

Variacién porcentual del promedio de la produccion de finos en proyectos
nuevos de tipo individual apoyados por PAMMA en periodo t con respecto
al promedio de la produccién de finos de proyectos nuevos de tipo
individual apoyados por PAMMA en periodo t-1

17

18

100

384

Porcentaje consolidado de recuperacién de créditos otorgados a la
pequefia mineria en los aflos t-1y t.

85

85

100

385

Costo de Reconocimientos de Recursos y/o Reservas y Planificacion
Minera en el afio t

11

17

64,7
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386

Porcentaje de la produccién de finos equivalente vendida el afio t por
las faenas beneficiarias de capital de riesgo respecto de la produccion
de finos equivalente proyectada el afio t-1 para el afio t para las faenas
beneficiarias de capital de riesgo

92

99

100

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA

98,4

387

Porcentaje de cobertura territorial de Mapas de Geologia basica a
escala 1:100.000 del Plan Nacional de Geologia, para completar la zona
comprendida entre los 18° a 30°S.

100

388

Porcentaje de Estudios, informes y/o bases de datos digitales de
Geologia Aplicada elaborados al afio t respecto del total de los
programados para un horizonte de 9 afios

63

55

87,3

389

Porcentaje de faenas mineras con accidentes graves y fatales ocurridos
en afio t con al menos 2 fiscalizaciones por cada accidente en afio t en
relacion al N° total de faenas mineras con accidentes graves y fatales
ocurridos en afio t

100

100

100

390

Porcentaje de Faenas mineras operativas fiscalizadas en afio t, respecto
del total de faenas mineras operativas catastradas en el afio t-1.

58,0

100

391

Porcentaje de Mapas de Peligro Volcanico Regulares (MPVR) elaborados
al afio t respecto del total de Volcanes que se encuentran en la categoria |
y Il de peligrosidad vigente en el afio t-1

78,1

100

392

Tiempo promedio de despacho de Informes Técnicos de Mensuras

45,0

100

393

Porcentaje de faenas mineras, sometidas al procedimiento de aplicacion
general de la Ley 20.557 fiscalizadas en el afio t, respecto del total

de faenas mineras sometidas al procedimiento de aplicacion general
registradas en el afio t-1

32,3

32,3

100

394

Tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes durante el afio t, por mil,
respecto del promedio de fiscalizaciones realizadas el afio t-1, t-2 y t-3.

0,2

01

100

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

96,1

DIRECCION DE AEROPUERTOS

97,3

395

Porcentaje de Aerddromos pertenecientes a la Red PADs que mantienen
funcional su infraestructura en el afio t, respecto del total de Aerédromos
pertenecientes a la Red PADs.

100

100

100

396

Porcentaje de Aerddromos y Aeropuertos pertenecientes a la Red
Primaria que mantienen funcional su infraestructura en el afio t, respecto
del total de Aerédromos y Aeropuertos pertenecientes a la Red Primaria.

100

100

100

397

Porcentaje de Aerddromos y Aeropuertos pertenecientes a la Red
Secundaria que mantienen funcional su infraestructura en el afio t,
respecto del total de Aerédromos y Aeropuertos pertenecientes a la Red
Secundaria.

100

100

100

398

Porcentaje de aumento del monto final ejecutado respecto del
presupuesto total original para obras de infraestructura publica.

14,3

151

94,7

399

Porcentaje de obras de conservacion terminadas el afio t, respecto del
total de obras de conservacion programadas a terminar en el afio t.

100

92

DIRECCION DE ARQUITECTURA

90,0

400

Porcentaje de aumento del monto final ejecutado respecto del
presupuesto total original para obras de infraestructura publica

11,98

100

401

Porcentaje de obras de arte incorporadas a las obras de infraestructura
publica en el afio t, respecto del total de solicitudes de incorporacion de
obras de arte recibidas en el afio t-1.

100

100

402

Porcentaje de obras nuevas de construccion y reposicion terminadas el
afio t dentro del plazo establecido en los contratos, respecto del total de
obras nuevas de construccion y reposicion terminadas en el afio t.

91

100

100

403

Porcentaje de obras terminadas en el afio t, para las cuales el servicio
de edificacién publica entregado por la Direccion de Arquitectura fue
evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los mandantes.

94

100

100

404

Porcentaje de Proyectos de Patrimonio Terminados el afio t, respecto del
total de Proyectos de Patrimonio iniciados en los periodos ty t-1.

100

50

50,0
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DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 100
Porcentaje de consultas respondidas por Mesa de Ayuda y Asesoria

405  Experta DCyF en el plazo de 5 dias habiles respecto al total de consultas 96 100 100
recibidas en el periodo
Porcentaje de pagos efectuados por el MOP a Contratistas y

406 ; ) o ’ . 95 100 100
Proveedores, a nivel nacional, en un plazo maximo de 30 dias corridos
Porcentaje de pagos efectuados por la Direccion de Contabilidad y

407  Finanzas a Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, en un plazo 98 99 100
maximo de 10 dias corridos.
Porcentaje de cuentas contables relevantes a nivel Ministerial analizadas

408 dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente. 100 100 100
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 85,1

409 Poblacién protegida en el afio t por obras fluviales y de control aluvional 100 100 100
entregadas para su uso en el afio t
Porcentaje acumulado de hitos del Plan de infraestructura hidraulica de

410 iego 20142021 cumplidos al afio t 641 615 959
Porcentaje acumulado de localidades semiconcentradas con APR

411 instalados, pertenecientes al universo de 545 localidades catastrada para 43,5 43,5 100
el periodo 2015-2020
Porcentaje de contratos de construccion de obras de Riego, APR, Manejo

419 de Cauces, Control Aluvional y Drenaje Urbano, con aumentos de costo 63 58 100
mayores al 20% respecto de los costos considerados en los contratos ’ ’
originales.
Porcentaje de desviacién en los Plazos definidos para la Ejecucion de

413 contratos de Construccion de Obras de Riego; Obras de Evacuacion y 1250 99 100
Obras Drenaje de Aguas Lluvias; Obras de Control Aluvional y de Manejo ’ ’
de Cauces.

414 Porcentaje de sistemas APR que no presentan corte de suministro al 89 0 00
menos una vez en el periodo.

215 Sup_erﬂme urbana drenada en el afio t por obras de colectores de aguas 100 15 100
lluvias entregadas para su uso en el afio t
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 85,3
Porcentaje de caletas con infraestructura portuaria basica terminada en
el afio t, que logran el Visto Bueno Favorable de SERNAPESCA, respecto

416 ; e j 100 0 0,0
del total de caletas con infraestructura portuaria bésica terminada en el
afot

M7 Cobertura_ 'de Ioca_lldades del Plan Chiloé, con obras de Infraestructura 05 92 968
de Conexion terminadas.
Cobertura de localidades del Plan de Conectividad Austral de las

418  regiones Los Lagos, Los Rios, Aysén y Magallanes, con obras de 91 91 700
Infraestructura Portuaria terminadas al afio t.

419 Cobertura de obras deI_PIan de Conservaciones bianual con 19 42 100
Infraestructura Portuaria Conservadas

420 Porcentaje de aumento del monto final e‘Jecutado respecto qe\ 10,0 88 100
presupuesto total original para obras de infraestructura publica.

421 Porcentaje_de Ca\etasNPesqueras del Plan de caletas 2019-2022 con 29 29 100
obras terminadas al afio t.

4922 Porcentaje de Obras de Mejoramiento del Borde Costero del Plan de 27 97 100
Borde Costero 2019-2022, con obras de Infraestructura iniciadas al afio t.
DIRECCION DE PLANEAMIENTO 100

423 Porcentaje dg avance de p\/a.n.es regl|onvales de mfraestructura y gestion 67 67 100
del recurso hidrico con andlisis territorial actualizado.
Porcentaje de Estudios de Infraestructura ingresados a sitio Web

424 Institucional (Direccién de Planeamiento). 885 885 100
Tiempo promedio de andlisis, elaboracién y envio de las solicitudes de

425  decretos de asignacion y modificacion presupuestaria de iniciativas de 4,6 4,5 700

Inversion.
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426

Porcentaje del Proyecto de Presupuesto de Inversiones MOP que
proviene del Inventario de Planes MOP.

859

86

100

DIRECCION DE VIALIDAD

99,6

427

Caminos Basicos Habilitados a Transito.

Porcentaje de Km de caminos basicos terminados al afio t, respecto del
total de Km de caminos basicos comprometidos a terminar en el afio t

100

110

100

428

Conservacion de Caminos en Territorios regidos por la Ley Indigena.

Porcentaje de Km del Plan de Caminos Indigenas terminados en el afio t,
respecto del total de Km comprometidos a terminar en el afio t

100

107,7

100

429

Obras Viales Urbanas terminadas.

Porcentaje de Obras viales urbanas terminadas en el afio t, respecto del
total de obras viales urbanas programadas en el periodo 2015-2022

70,59

76,47

100

430

Plan de Conectividad Austral.

Porcentaje de Km del Plan de Conectividad Austral terminados, respecto
del total de Km contemplados en el Plan de Conectividad Austral

79,26

79,25

100

431

Porcentaje de Avance de pavimentacion en la Red Vial de Pasos
Fronterizos.
Periodo : afios 2019 al 2022

54,55

68,18

100

432

Mantenimiento de Caminos No Pavimentados.

Porcentaje de Kms de caminos no pavimentados reperfilados durante
el afio t, respecto del total de Kms de caminos no pavimentados
programados reperfilar durante el afio t.

100

96

433

Plan Chiloé.

Porcentaje de Obras viales terminadas al afio T, respecto del total de
Obras viales que tiene a cargo la Direccién de Vialidad en el marco del
Plan Chiloé

73

73

100

434

Porcentaje de km pavimentados en el afio t, respecto de la red vial
nacional homologada

43,14

43,91

100

435

Porcentaje de aumento del monto final ejecutado respecto del
presupuesto total original para obras de infraestructura publica.

10,45

100

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

100

436

Porcentaje de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
totalmente tramitadas en el afio t, en relacion a las solicitudes que
componen el stock inicial mas las solicitudes ingresadas en el afio t

40

40

100

437

Porcentaje de fiscalizaciones Ambientales realizadas, respecto del total
de fiscalizaciones ambientales solicitadas por la Superintendencia de
Medio Ambiente

78,0

889

100

438

Porcentaje de estudios terminados en el afio t respecto de los estudios
programados a terminar en el afio t para la gestion de acuiferos o nuevas
fuentes de agua

100

100

100

439

Porcentaje de Recursos de Reconsideracion relativos al pago de patentes
por el no uso de los Derechos de Aprovechamiento de Agua resueltos en
el plazo en el afio t, respecto del total de Recursos de Reconsideracion
interpuestos en el plazo en el afio t.

85,6

100

440

Porcentaje de solicitudes de Derechos de Aprovechamientos de Aguas
con mas de 1,5 afios de antigliedad en el Servicio, totalmente tramitados
enelafiot.

35

42

100

441

Porcentaje de estaciones de la red Hidrometeoroldgica, que se mantienen
operativas durante el afio t, respecto del total de Estaciones que
componen la red Hidrometeoroldgica.

96,3

96,4

100

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

99,6

442

Porcentaje de dias de asesoria de inspeccion fiscal en contratos de
concesion en el afio t.

85,00

96,68

100

443

Porcentaje de solicitudes ciudadanas (Ley 19.880: consultas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones) respondidas en 10 dias hébiles.

58,00

57,21
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Promedio de desfase entre las fechas de otorgamiento de las Puestas en

444 Servicio Provisoria (PSP) del afio t, y las fechas originalmente definidas 30 -87 700
en el contrato adjudicado o Ultima modificacién contractual.
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 94,9
Porcentaje de contratos de obra del afio t publicados en el visor de

445 contratos en GEOMOP. 75 81 100
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas el afio t para verificar

446  implementacién de medidas correctivas derivadas de las investigaciones 62 65 100
de accidentes, en contratos con accidentalidad >= 3,0%
Porcentaje de modificaciones de contrato, revisadas en un plazo maximo

447 e 8 dias habiles 0 /4o
Porcentaje de proyectos de titularidad MOP con Resolucion de

448 Calificacion Ambiental (RCA) Fiscalizados 7 7 100
Porcentaje de Solicitudes de Inscripcion en el Registro de Contratistas

449  de Obras Mayores y Consultores tramitadas dentro del plazo de 20 dias 80 87 100
habiles

450 Por(ientaje obras en etapa de construccion y explotacion fiscalizadas, en 84 87 100
elafiot
Tasa de Accidentabilidad por accidentes con tiempo perdido de

451 trabajadores de los contratos en ejecucion del MOP. 1.90 297 640
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 99,5
Porcentaje de decretos que ordenan el cumplimiento de sentencias por

452  reclamos de monto de indemnizacion provisional de expropiaciones 92 93 700
emitidos en un plazo maximo de 6 dias habiles, en el afio t.
Porcentaje de informes de pago de expropiaciones via convenio emitidos

453 dentro del plazo de 7 dias habiles, en el afio t. 97 99 100

454 Porce_ntaje de rechazo a recursos de proteccidn interpuestos contra 97 95 97.9
autoridades del MOP, en el afio t
Porcentaje de respuesta de Fiscalia a solicitudes de pronunciamiento en

455  derecho, de personas juridicas, en relacién con el Registro de Contratistas 99 99 700
y Consultores, dentro del plazo de 8 dias habiles, en el afio t.
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 100
Porcentaje de acciones de gestion y difusion del conocimiento

456  ejecutadas de acuerdo a un programa de trabajo, aprobado por Comité 100 100 700
Bipartito de Capacitacion, que debera contener al menos 10 acciones.

457 Porcentaje de_ Clientes del I[\IH que se declaran satisfechos con los 01 97 100
servicios realizados en el afio t
Porcentaje de contratos que incluyen modelos fisicos 0 matematicos

458  terminados por el INH en el afio t, con relacion al promedio de modelos 75 75 700
fisicos y matematicos terminados en afios t-1, -2 y t-3

459 Porcentaje de calibraciones realizadas_en un plazo de 9 d|a~s habiles, a2 100 100
respecto del total de calibraciones realizadas durante el afio t.
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras 083
Publicas !

460 ,I?Ao(;téemaje de ejecucion de compras mandatadas y centralizadas a nivel 100 100 100
Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados a la SOP con proceso

467  deinduccion completo aplicado en el periodo t, respecto del total de 87 94 100
funcionarios nuevos ingresados a la SOP en el periodo t.
Porcentaje de reclamos ciudadanos interpuestos al MOP en el afio t,

462 respondidos hasta en 10 dias habiles. 989 923 933

163 Porcentaje de.h_oras.de disponibilidad de la red de datos para todos los 99,5 99,6 100
enlaces del Ministerio.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 96,1
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a Establecimientos Industriales

464  que deben cumplir la norma de descarga DS MOP N°609/98 al 4,0 4 700

alcantarillado publico, realizadas en el afio t.
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465

Porcentaje de Planes de desarrollo de concesionarias sanitarias
revisados por la Superintendencia en el periodo, respecto del total de
planes de desarrollo que deben ser revisados en el periodo.

100

100

100

466

Porcentaje de estudios tarifarios de concesionarias sanitarias elaborados
por la SISS e intercambiados con la concesionaria en el plazo establecido
en DFL N°70/88.

100

100

100

467

Porcentaje de localidades de las concesionarias sanitarias que cuentan
con obras de inversion en su Plan de Desarrollo fiscalizadas en terreno
por la SISS.

73

73

100

468

Porcentaje de consultas y reclamos respondidos dentro del plazo de 30
dias habiles, respecto del total de consultas y reclamos recibidos por la
SISs.

94,6

94,3

469

Porcentaje de controles de calidad del agua potable y de efluentes de
plantas de tratamiento de aguas servidas realizados en el afio t, respecto
del total de controles programados realizar en el afio t.

100

77

77,0

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

94,9

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

79,7

470

Porcentaje de becarios de Magister titulados en el afio.

92,1

889

96,5

471

Porcentaje de becas de magister otorgadas en el afio t, en las dreas
tematicas prioritarias de la cooperacion chilena.

96,8

96,9

100

472

Porcentaje de consultas sobre becas recibidas a través del Sistema
Integrado de Atencion al Ciudadano (SIAC), respondidas dentro del plazo
minimo legal, respecto del total de consultas sobre becas recibidas en el
afot.

473

Porcentaje de proyectos y/o acciones directas de cooperacion triangular
aprobadas en el afio con aporte del donante de al menos un 50% del
monto total.

100

00

474

Variacion de proyectos y/o acciones directas de cooperacion
descentralizada y/o transfronteriza en ejecucion en el afio t, respecto
de proyectos y/o acciones directas de cooperacién descentralizada y/o
transfronteriza en ejecucion en el afio 2013.

550,0

450

81,8

475

Porcentaje de paises de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC) con ejecucion presupuestaria en el afio t, respecto del
total de paises de CELAC afio t

85,0

90

100

DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO

100

476

Porcentaje de Hitos y Puntos Base medidos con el Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) en el periodo t, respecto al total de hitos
de Chile.

60

60

100

477

Porcentaje del andlisis de los kildmetros acumulados de batimetria
necesarios para la representacion de la extension de la Plataforma
Continental al afio T.

100

100

100

478

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de autorizaciones para
enajenar inmuebles en zonas declaradas fronterizas en el afio t

100

479

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de autorizaciones para
realizar expediciones cientificas, técnicas y de andinismo en zonas
declaradas fronterizas en el afio t.

100

480

Tiempo promedio de respuestas a solicitudes de autorizaciones para
Constitucion de derechos de aprovechamientos de aguas en el periodo t

100

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

99,9

481

indice de variacién de Investigadores Extranjeros de paises miembros
del Sistema del Tratado Antartico, STA, transportados y apoyados por el
INACH con respecto al afio 2013

105

149

100

482

Porcentaje de variacion de publicaciones ISI antdrticas (International
Scientific Index) nacionales generadas en el trienio actual respecto del
total de publicaciones ISI antarticas nacionales del trienio anterior.

251

357

100

483

Indice de variacion de estudiantes de ensefianza media del Pais que
presentan proyectos a la Feria Antartica Escolar, FAE, con respecto al afio
2012.

144

174

100
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Porcentaje de evaluadores extranjeros de paises del Tratado Antartico,

484 que revisan los proyectos postulantes al concurso regular del INACH en 87,5 872 997
elafio t.
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR 100

485 Dias promedio de respuesta a Consulados en la tramitacion de 10 8 100
solicitudes Certificacion de Supervivencia en IPS en el afio t
Porcentaje de acciones e iniciativas de difusion, capacitacion 'y
cooperacion dirigidas a Gobiernos Regionales, Gobernaciones

486 - oo 91 91 100
Provinciales, Municipalidades y todos aquellos actores relevantes del
quehacer regional, efectuadas en el afio t

487 Porcentaje de actividades de profundizacion de la relacion bilateral de 79 79 100
Chile, con aquellos paises de especial interés, en el afio t

188 Porcentaje de mater_ializacionwde las actividades y/o compromisos 79 79 100
multilaterales de Chile en el afio t
Porcentaje de participacion de Chile en actividades oficiales, respecto
a las programadas en el MERCOSUR, UNASUR, CELAC, Sistema

489 ; o » 86 86 100
Iberoamericano, el Grupo de Revision de la Implementacion de Cumbres
(GRIC), Sistema Interamericano ? OEA,. y Alianza del Pac
Porcentaje de solicitudes de visas de turismo que son resueltas en no

490 mas de 15 dias respecto del total de solicitudes de visas de turismo 95 94 100
resueltas en el afio t
Porcentaje de paises latinoamericanos con representacion diplomatica o

491 : > = 82 82 100
consular en los cuales se realizan actividades culturales en el afio t
MINISTERIO DE SALUD 89,0
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S. 88,9

492 Porcentaje de Ingreso§ totales Percibidos afio t en relacién a los Ingresos 76 34 447
totales Devengados afio t
Porcentaje de cumplimiento en completitud y oportunidad de unidades

493 de farmacos, insumos y dispositivos médicos de Intermediacion 84 87 100
despachados en relacién a lo programado por los Establecimientos de
Salud del SN.S.S. enel afio t
Porcentaje de productos de farmacos y dispositivos médicos de Fondo

494 de Farmacia entregadas a clientes en la fecha comprometida 920 96,6 100
Porcentaje de participacion de Cenabast en el gasto devengado en

495 farmacia del Sistema Nacional de Servicios de Salud 4/ o3 100
Porcentaje de ahorro en canasta de farmacos e insumos intermediados
por CENABAST en relacién a la misma canasta comprada

49 individualmente por establecimientos de salud del Sector Publico a través 37,00 3741 100
de plataforma electronica Mercado Publico.
FONDO NACIONAL DE SALUD 92,0

497 Porcentaje de reclamos GES resueltos por FONA§A en plazo legal 98,80 9859 998
respecto del total de reclamos GES resueltos en afio t

498  Porcentaje de encuestados que perciben que FONASA ha mejorado 50 30 600

499 Porcentaje de reclamos FONASA resu~eltos dentro de 15 dias habiles a7 % 100
respecto del total de resueltos en el afio t
Porcentaje de Recaudacion electronica de cotizaciones trabajadores

500 dependientes, afio t 99 100 100
Porcentaje de reclamos resueltos por conceptos Servicios FONASA

501 respecto del total de reclamos recibidos por conceptos Servicios 95,0 98,4 700
FONASA en afio t
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE 97,8
Porcentaje de fiscalizaciones a entidades que operan con productos

502  farmacéuticos y cosméticos realizadas en el afio t, en relacion al total de 100 91 91,0
fiscalizaciones programadas para el afio t.
Porcentaje de Informes de Resultado de decomisos priorizados (Ley

503 20000) despachados a Fiscalias en plazo menor o igual a 5 dias hébiles 952 952 100

en el afio t, en relacién al total de Informes de Resultado de decomisos
priorizados despachados en el afio t.
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504

Porcentaje de Informes de Resultados de ensayos para arsénico
inorganico y sus metabolitos metilados, disponibles al usuario en el plazo
de 9 dias habiles en el afio t, en relacién al total de Informes resueltos en
elafiot.

98

100

505

Porcentaje de Informes de Resultados para analisis de Especificidad de
anticuerpos HLA con antigenos individuales clase | y/o Il por Luminex,
disponibles al usuario en el plazo de 20 dias habiles en el afio t, en
relacion al total de Informes resueltos en el afio t.

92,0

96,4

100

506

Porcentaje de Informes de Resultados para confirmacion serolégica
de Virus de Imunodeficiencia Humana (VIH), disponibles al usuario en
el plazo de 10 dias habiles en el afio t, en relacion al total de Informes
resueltos en el afio t

95,4

100

507

Porcentaje de productos declarados como equivalentes terapéuticos
al afio t, en relacion al total de productos farmacéuticos factibles de
demostrar equivalencia terapéutica de acuerdo a principios activos
incorporados en decretos emitidos al afio t-1.

58

SERVICIOS DE SALUD

94,2

508

Porcentaje de pacientes diabéticos bajo control con evaluacion del pie
vigente* en el grupo de 15 afios y mas en el nivel primario afio t

78,5

100

509

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados (HbA1c < 7) bajo
control en el grupo de 15y mas afios en el nivel primario, afio t.

47,0

100

510

Porcentaje de pacientes hipertensos compensados (< 140/90 mmHg)
bajo control en el grupo de 15y mas afios en el nivel primario, afio t.

67,0

100

511

Porcentaje de pacientes operados con lista de chequeo para seguridad
de la cirugia aplicada respecto del total de pacientes operados afio t

95,0

95

100

512

Porcentaje de personas registradas al 31 de diciembre afio t que se
mantiene en lista de espera quirdrgica con fecha de ingreso anterior o
igual al 31 de diciembre de t-3 en relacion a personas en lista de espera
quirtrgica con fecha de ingreso anterior o

40

11

100

513

Porcentaje de poblacion beneficiaria de 7 afios y mas del sistema publico
con altas odontoldgicas totales realizadas en atencion primaria

838

6,6

750

514

Porcentaje de poblacién beneficiaria del sistema publico con altas
odontoldgicas por especialidad realizadas en atencién de segundo nivel
afio t

1,44

100

515

Porcentaje de derivaciones de hospitalizacién en cama critica resueltos
exitosamente que son ubicados en camas criticas del sector publico
respecto del total de derivaciones de hospitalizacion en cama critica
resueltos exitosamente.

220

516

Tasa de consulta médica por beneficiario, inscrito y validado, en atencién
primaria, promedio del pais afio t

1,5

86,7

517

Porcentaje de variacion de la deuda total de los Servicios de Salud afio t
respecto a afio t-1

20

100

518

Porcentaje de Recuperacion de los Ingresos de Operacion afio t

81

83

100

519

Porcentaje promedio de deuda en bienes y servicios de consumo de los
Servicios de Salud con vencimiento menor o igual a 45 dias, afio t

50

66

758

SUBSECRETARIA DE REDES

59,9

520

Porcentaje de Garantias GES cumplidas en el afio t

99,66

99,7

521

Porcentaje de pacientes con altas odontoldgicas totales en poblacién de
7 a 19 afios del sistema publico realizadas en la atencién primaria afio t

00

522

Porcentaje de Proyectos de la cartera de inversion con término de
obras, incluye hospitales, establecimiento de Atencion Primaria y otros
Dispositivos de Salud al afio t, respecto de los definidos Periodo 2019 -
2022.

24,8

100

523

Porcentaje de transferencias efectuadas a los respectivos Servicios de
Salud sobre el marco presupuestario vigente de aporte estatal a salud
municipal en el afio t

100

0,0

524

Promedio de dias de estada de hospitalizacién de pacientes en el extra
sistema, derivados via UGCC

8,0

7,6

100
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SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 90,1
Porcentaje de casos con contactos de enfermedad meningocdcica

525  tratados oportunamente(Primeras 24 Horas) desde la notificacion del 98,3 98,6 700
establecimiento de salud a la SEREMI, durante el afio t

526 Porcentaje de licencias médicas ﬂscalizadas en,5‘compongntes 6,80 516 759
relevantes, respecto del total de las licencias médicas tramitadas.
Porcentaje de personas de grupos de riesgo vacunadas contra la

527 influenza durante el afio t. 84,00 88,98 100
Porcentaje de Prevalencia de nifios/nifias obesos menor de 6 afios

528 beneficiarios del programa bajo control, afio t. 1232 121 100

529 Tasa de examenes de VIH realizados en el afio t 10782,54 8508,5 78,9
Porcentajes de brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos

530 (ETA), investigados por la SEREMIS de Salud en el afio t. 9280 100 100
Porcentaje de licencias médicas de pago directo y reembolso

531 recepcionadas y confirmadas para pago en plazo igual o menor a 30 77,00 5854 76,0
diasenelafiot
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 99,8
Porcentaje de usuarios que esperan 12 minutos 0 menos para ser

532 atendidos presencialmente en las oficinas de atencién de publico en 80,5 794 986
Santiago y Agencias Regionales en el afio t.

533 Porcentaje de Prestadores Institucionales de Atencion Cerrada de Alta 705 719 100
Complejidad, publicos y privados, fiscalizados por Ley 20.584 en el afio t ’ ’
Tiempo promedio en dias hdbiles de resolucién de reclamos realizados

534  por los beneficiarios contra Aseguradoras a la Superintendencia en el 144 62 100
afot.

535 P_orcentaje de Fiscalizaciones Programalqas efectuadas en "Resguardo 67 67 100
Directo de los Derechos de las personas
Porcentaje de solicitudes de inscripcion de titulos o habilitaciones

536  profesionales y especialidades en el registro de prestadores individuales 97,3 99,5 100
de salud resueltas en el plazo de 40 dias habiles en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acreditacion resueltas hasta la etapa de

537  inscripcion en el registro, caso corresponda, dentro de un plazo de 120 93 96 100
dias habiles totales
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 85,8
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL 94,9

538 Indige de variapion con respecto al afio base 2010 (100) del trafico de 251 236 940
pasajeros nacionales e internacionales

539 Tiempo medio de espera en fila de ex_tranjeros en los controles de 16 14 100
desembarque del Aeropuerto de Santiago
Tiempo medio de espera en fila de nacionales en los controles de

540 ) 10 9 100
desembarque del Aeropuerto de Santiago

541 Tiempo medio de espera en fila de nacionales y extranjeros en los 7 10 700
controles de embarque del Aeropuerto de Santiago '

542 Tiem'po.prom'edio de‘enwo de info‘rmes estadisticos de trafico aéreo 240 238 100
domeéstico e internacional a usuarios permanentes
Tiempo promedio de publicacién en la web institucional de informe

543  trimestral de puntualidad y regularidad de las lineas aéreas que operan 26,0 255 100
en Chile.
Tiempo promedio de aprobacion de pdlizas de seguros de las lineas

544 . o ) 2,0 14 100
aéreas que prestan servicios de transporte aéreo regular como no regular
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES 62,5
indice de variacién de tiempos de viaje de las personas en ejes de la red

545 - . ; 101 0 0,0
vial basica de la ciudad de Santiago

546 Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en los servicios de buses de 95,50 0 0.0

transporte publico de Santiago
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Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los servicios de buses de

547 transporte publico de Santiago 84,00 0 00
Porcentaje de requerimientos ciudadanos respondidos dentro de

548  plazo establecido segun tipo de requerimiento respecto al total de 98 99 100
requerimientos ciudadanos recibidas en el afio t

549  Muertos en siniestros de transito por cada 10.000 vehiculos 3,16 2,85 100
Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de

550 transporte publico fiscalizados de lineas que reciben el subsidio a la 96,8 97,8 100
oferta en zonas reguladas
Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehiculos de

551  transporte publico fiscalizados que reciben el subsidio a la oferta en 93,6 958 100
zonas no reguladas
Porcentaje de cumplimiento ponderado de proyectos provenientes de los

952 PMTU que hayan alcanzado la etapa de disefio y/o de ejecucion al afio t 14.66 1877 100
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 100

553 Porcentaje de cumplimiento de hitos del proyecto Fibra Optica Austral 79 79 100

554 Porcentaje de derjuncias sgb_re servicios de telecomunicaciones 62 05 100
resueltas en un tiempo méximo.

555  Porcentaje de penetracion de banda ancha fija residencial por hogar. 50 54 100

556 Po,rc.entaje reclamos con insistencia (RCI) resueltos en un tiempo 60 92 100
maximo.
Tiempo promedio de tramite de autorizaciones de nuevas

557  concesiones y modificaciones de servicios publicos e intermedios de 147 141 100
telecomunicaciones y modificacion de radiodifusion sonora.

558 Porcentaje de sitios de infraestructura critica para abordar situaciones de 2% 97 100
emergencia fiscalizados
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 94,8
PARQUE METROPOLITANO 96,9

550 Porcentaje d_e animales con atencion d_e medicina preventiva en relacion 720 725 100
al total de animales del Zooldgico Nacional
Porcentaje de dias al afio en que la Casa de la Cultura esta ocupada en

560 actividades artistico culturales en relacion a la capacidad medida en 61,0 66,5 100
numero de dias al afio en que se puede ocupar.
Porcentaje de la superficie protegida por cortafuegos en buen estado

5671 en relacion al total de la superficie que requiere ser protegida por 958 958 100
cortafuegos.
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

562 comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar 100 100 100
elafiot
Porcentaje de reclamos respondidos en un plazo igual o inferior a 8 dias

563 en relacion al total de reclamos recibidos afio t 99.03 100 100

564 Porcentaje de su_perﬂcje forestada con especies nativas en relacion al 415 415 100
total de superficie posible de forestar
Porcentaje de visitas realizadas en el Zooldgico Nacional en relacion a la

965 capacidad medida en numero de visitas posibles de realizar 912 683 749

566 Porcentaje dg visitas reali_zadas en las Piscinas en relacion a la capacidad 214 219 100
medida en ndmero de visitas posibles de realizar
SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA 95,8

567 Porcgntaje d? Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a 100 75 750
terminar el afio t.
Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,

568 respecto al catastro de campamentos del afio 2011 8214 8571 100
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

569 ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilometros 10,51 11,8 100

de pavimentos.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

67



68

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

570

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafot

100

200

100

571

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

41,42

100

572

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

15,66

100

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

76,9

573

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

100

574

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

90,3

575

Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con Recepcion Provisoria del SERVIU, respecto
del total de permisos de rotura y reposicion de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU Arica y Parinacota

92,68

65,79

71,0

576

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

0,0

577

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

14,77

4091

100

578

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

24,24

28,46

100

SERVIU REGION DE ATACAMA

94,6

579

Desviacién del monto final ejecutado, respecto del monto establecido en
los contratos originales para obras de Proyectos Urbanos.

3,19

514

62,1

580

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

100

100

581

Porcentaje de campamentos con gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

88,89

88,89

100

582

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

100

583

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

584

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

15,74

50,93

100

585

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

25,56

2794

100

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

98,9

586

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

100

100

587

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

29,35

29,94

100

588

Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con Recepcion Provisoria del SERVIU, respecto
del total de permisos de rotura y reposicion de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

1000

93,62

93,6

589

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

590

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

30,43

40,58

100
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Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacién al déficit

591 habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, II, Il de 169,13 173,78 100
Ingreso)
SERVIU REGION DE COQUIMBO 95,8

592 Porc«_:—zntaje dg Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a 100 100 100
terminar el afio t.
Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,

593 respecto al catastro de campamentos del afio 2011 1000 102,86 100
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

594  ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilémetros 6,66 6,84 100
de pavimentos.
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

595 comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar 100 75 750
enelafiot

596 Porcenta@ de subs_\dlos de arrlendo activados :jl afio t, en relacion al total 3545 50,75 100
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit

597  habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, 11, 11l de 32,76 33,97 100
Ingreso)
SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA 99,5
Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,

598 respecto al catastro de campamentos del afio 2011 108,70 1087 100
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

599  ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilometros 9,77 10,59 100
de pavimentos.
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

600 comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar 100 150 100
enelafiot
Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacion al total

601 de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2 3582 53,66 100
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit

602 habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, I, 1l de 78,92 7687 974
Ingreso)
SERVIU REGION DE LOS LAGOS 100

603 Porc_entaje dg Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a 100 200 100
terminar el afio t.

604 Porcentaje de campamentos con gestién de~<:|erre realizada al afio t, 8438 84,38 100
respecto al catastro de campamentos del afio 2011
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

605 ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilémetros 7,95 8,18 100
de pavimentos.
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

606 comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar 100 100 100
enelafiot

607 Porcentaje de subs_\dlos de ame_ndo activados §I afio t, en relacion al total 26,00 4512 100
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit

608 habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, II, Il de 78,28 85,07 100
Ingreso)
SERVIU REGION DE LOS RiOS 99,2

609 Porcgntaje dti: Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a 100 100 100
terminar el afio t.

610 Porcentaje de campamentos con gestion deNC|erre realizada al afio t, 1000 100 100
respecto al catastro de campamentos del afio 2011
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

611 ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilémetros 14,05 15,68 100

de pavimentos.
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612

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafot

100

125

100

613

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

30,07

33,11

100

614

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

84,45

80,34

95,1

SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

100

615

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

100

100

616

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

11,33

11,33

100

617

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

618

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

8,33

20,83

100

619

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

112,63

173,43

100

SERVIU REGION DE TARAPACA

732

620

Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

83,33

83,33

100

621

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

4,64

4,68

100

622

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

0,0

623

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

13,59

42,39

100

624

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

20,30

13,35

65,8

SERVIU REGION DE VALPARAISO

97,5

625

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

89

89,0

626

Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

43,84

45,89

100

627

Porcentaje de kilometros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

100

628

Porcentaje de proyectos terminados de la cartera del Programa
Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255), del programa regular del afio
t-2 alafiot

66,72

95,92

100

629

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

630

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

37,00

42,58

100

631

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de
Ingreso)

43,39

40,51

93,4

SERVIU REGION DEL BIOBIO

95,8

632

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

75

75,0
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633

Porcentaje de campamentos con gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

62,76

100

634

Porcentaje de kilometros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

9,44

100

635

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

636

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacion al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

31,21

5515

100

637

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, II, Ill de
Ingreso)

49,70

59,49

100

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

100

638

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

150

100

639

Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

82,98

89,36

100

640

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kilémetros
de pavimentos.

100

641

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

642

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacion al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

30,10

50,93

100

643

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, I, 1l de
Ingreso)

52,58

64,25

100

SERVIU REGION DEL MAULE

88,8

644

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

33

33,0

645

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildémetros
de pavimentos.

4,85

100

646

Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con Recepcion Provisoria del SERVIU, respecto
del total de permisos de rotura y reposicion de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

7541

116,95

100

647

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100

648

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

35,07

61,04

100

649

Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, I, 1l de
Ingreso)

58,44

59,92

100

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

99,8

650

Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

105

100

651

Porcentaje de campamentos con gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos del afio 2011

82,05

652

Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacién al déficit regional estimado de kildmetros
de pavimentos.

21,72

22,85

100

653

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar
enelafiot

100

100

100
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Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total

654 de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2 2230 252 100
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit

655  habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |, I, 1l de 13,73 14,84 100
Ingreso)
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 99,3
Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barrios a

656 terminar el afio t 100 100 100
Porcentaje de campamentos con gestién de cierre realizada al afio t,

657 - 74 75 100
respecto al catastro de campamentos del afio 2011
Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos participativos

658 ejecutados al afio t, en relacion al déficit nacional estimado de kilémetros 11,12 11,83 100
de pavimentos
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

659 comunidad el afio t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar 100 96 96,0
elafiot

660 Porcent_aj_e de subs_idios de arrie_ndo activados zjl afo t, en relacion al total 28,68 43,62 100
de subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2
Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion al déficit

661 habitacional estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, II, Il de 29,84 32,02 700
Ingreso)
MINISTERIO DEL DEPORTE 90,0
INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES 100
Porcentaje de beneficiarios de actividades fisicas formativas y

662  recreativas administradas por el IND respecto a la poblacién nacional 6,72 6,78 100
entre 2 y mas afios

663 Porcentlaje de Proyectos Deportivos tramitados y financiados en el afio t 7013 8208 100
en 40 dias corridos 0 menos
Porcentaje de logros deportivos de caracter internacional categoria todo

664  competidor, respecto a la cantidad de participaciones afio t que cuentan 10,32 22,07 700
con financiamiento del IND
Porcentaje de personas que participan en competencias organizadas por

665 el IND respecto de la poblacion nacional entre 9 y 40 afios 3.80 3,97 100

666 Porcgmaje de prpductos depor’tivos ﬁn‘anoiados por FONDEPORTE 91,03 9379 100
efectivamente ejecutados segun fiscalizaciones en terreno por IND
Porcentaje de avance financiero de las obras hasta el afio t de los

667  proyectos de infraestructura deportiva del Programa de Infraestructura 31,70 76,92 100
2019-2022
SUBSECRETARIA DEL DEPORTE 80,0

663 Porcentaje de hitos de estudios en actividad fisica y deporte realizados 100 100 100
en afio t, de estudios iniciados en afio t y estudios sin finalizar a afio t-1

669 Porcentaje de Comunas del pais con PIan_C_omunaI dg Actividad Fisica y 478 478 100
Deporte presentados a los Concejos Municipales al afio t
Porcentaje de comunas del pais que cuentan con Ferias de Promocion de

670 la Actividad Fisica y el Deporte implementadas en afio t 501 528 100

671 Dl’as_habiles prom~edio de tramitacién de convenios y patrocinios 21,50 0 00
finalizados en el afio t

672 Por(zemaje de controles de dopaje con resultados analiticos adversos en 079 0,68 100
elafiot
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 93,9
GOBIERNO REGIONAL REGION ANTOFAGASTA 85,5
Porcentaje de cumplimiento de las acciones planificadas en la agenda de

673 internacionalizacion multilateral y cooperacién transfronteriza respecto al 100 100 700
total de acciones agendadas para el afio

674 Porcentaje de iniciativas de inversién Circular 33 analizadas en etapa 100 100 100

admisibilidad dentro de un plazo maximo definido de 7 dias habiles
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675

Porcentaje de iniciativas de inversién del subtitulo 31, de arrastre
identificados al 30 de Abril del afio t

97,6

676

Porcentaje de proyectos F.N.D.R. en ejecucion de arrastre y nuevos
priorizados hasta el 31-03 del afio t, cuyo costo total sea superior a 300
millones, supervisados en el Afio

559

100

677

Porcentaje de solicitudes de re-evaluacién de las iniciativas no financieras
(subt.29) de la circ.33, ingresadas a DIPLAR durante el primer semestre
del afio "t" con respuesta emitida en un plazo no superior a diez dias
habiles

92,3

100

678

Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion
(programa 02) al 30 de Junio del afio t, respecto del presupuesto vigente
al 30 de Abril del afio t

679

Porcentaje de gasto efectivo en obras del Subtitulo 31 sobre lo estipulado
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t

106,1

GOBIERNO REGIONAL REGION ARAUCANIA

680

Porcentaje de Territorios de Planificacion con Modelo de Integracion de
Instrumentos de Planificacion Territorial implementado.

100

100

681

Porcentaje proyectos admisibles priorizados por la totalidad de los
territorios de planificacion que son postulados al S.N.I.P. para su
seleccion en afio t, respecto del total de proyectos admisibles priorizados
en los territorios de planificacion,al 30-09 afio t

100

100

100

682

Porcentaje de Iniciativas de Inversion (del subtitulo 31) de arrastre
identificadas al 30 de abril del afio t.

99

100

100

683

Porcentaje de recursos FIC convenidos al 30 de Septiembre del afio t,
respecto del total de recursos FIC aprobados por el Consejo Regional
para el afio t y posteriores.

100

100

100

684

Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t.

106

102

100

685

Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion
(programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente
al 30 de abril del afio t

50

31

62,0

GOBIERNO REGIONAL REGION ATACAMA

99,5

686

Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado
en el contrato inicial de las obras terminadas al 30 de octubre del afio t

102

106

687

Porcentaje de iniciativas de inversion del subtitulo 31 incorporadas al
Programa Publico de Inversion Regional (PROPIR) del afio t, respecto
del total de inversion del subtitulo 31 presentadas en el Anteproyecto
Regional de Inversiones (ARI)del afio t.

54,55

59,09

100

688

Porcentaje de Iniciativas de Inversion del subtitulo 31, con creacién de
Asignacion Presupuestaria respecto del total de proyectos aprobados, al
15 de noviembre del afio t, por el CORE

7000

100

100

689

Porcentaje de Iniciativas de Inversion FNDR, contenidas en el Programa
Publico de Inversién Regional (PROPIR) actualizado al 30 de septiembre
del afio t, georreferenciadas y pertinentes con la Estrategia Regional de

Desarrollo de Atacama 2007-2017

92,31

100

100

690

Porcentaje de iniciativas de inversion vigentes en ejecucion monitoreadas
enelafiot.

90

91

100

691

Porcentaje de Proyectos con Evaluacion Ex Post, terminados al 30 de
octubre del afio t.

60,87

100

692

Porcentaje del presupuesto devengado del gasto FNDR al 30 de junio del
afo t.

7y

100

693

Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre
identificadas al 30 de abril del afio t

98,3

100

GOBIERNO REGIONAL REGION AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO

87,2

694

Porcentaje de instrumentos de planificacion regional vigentes con
gestion evidente en el afio t

100

100

100

695

Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t.

106

109

973
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Porcentaje de iniciativas de inversién FNDR en ejecucién que se vinculan

696  directamente con los instrumentos de planificacion regional vigentes afio 93,0 989 700
t en relacion al total de iniciativas financiadas por el FNDR afio t
Porcentaje de iniciativas del Programa Publico de Inversion Regional

697 _(PROPIR)en ejecucion que se vm<_:u|an qlrectamente con Vlos 931 979 100
instrumentos de planificacion regional vigentes, en relacion al total de las
iniciativas en ejecucion en el PROPIR.
Porcentaje de inversion publica ejecutada que posee decision regional en

698 = ; N o 31,0 0 0,0
relacion al total de la inversion publica ejecutada en el afio.
Porcentaje de recursos ejecutados de la provision regiones extremas

699 (PEDZE)enelafot respecto de los recursos PEDZE efectivamente 90 88 978
transferidos en el afio t
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

700  (programa 02) al 30 de Junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 41,0 552 700
al 30 de Abril del afio t
Porcentaje de iniciativas de inversién del subtitulo 31, de arrastre

701  identificadas al 30 de Abril del afio t, en relacion al total de iniciativas de 100 89,7 897
arrastre del afio t.

202 Porc_eptaje del presupuesto comprqme_tldo en arrastre afio t+1,en 750 629 100
relacion al presupuesto vigente al término del afio t
GOBIERNO REGIONAL REGION BIO BIO 100

703 Porcentaje de gasto efectivo en obras.del subtitulo 3~1 sobre lo estipulado 10350 10334 100
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t
Porcentaje de Iniciativas de Inversion puestas en ejecucion del Programa

/04 Publico de Inversién de la Regién (PROPIR) 973 976 100
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

705 identificadas al 30 de abril del afio t 97,70 100100
Porcentaje de proyectos de Deportes y Cultura evaluados técnicamente

706  enun plazo no superior a 60 dias corridos, respecto del universo 100 100 100
admisible.
Porcentaje de proyectos mandatados a través de modalidad de

707  transferencia (Subtitulo 33-150), que inician su proceso de contratacion 88,0 100 700
en los plazos establecidos por el Gore Bio Bio (menor o igual a 120 d.c.)

708 Porc_eptaje del presupuesto comprometido en arrastre para el afio t+1, en 65,0 647 100
relacion al presupuesto vigente al final del afio t
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

709  (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 50,0 59,4 700
al 30 de abril
Porcentaje de Instituciones del Territorio participando en la construccion

710 del Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) 100 100 100
GOBIERNO REGIONAL REGION COQUIMBO 99,1
Grado de satisfaccion del cliente/usuario/beneficiario con la calidad de

711 . o 91 92 100
las obras entregadas a la comunidad en el afio t-1.

712 forcemaje de estudios e instrumentos de planificacion finalizados el afio 100 100 100
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado

/13 en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t. 105,00 11006 954
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

714 (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 52 55 100
al 30 de abril.
Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre

715 identificadas al 30 de abril del afio t. o8 99 100
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA Y PARINACOTA 100
Porcentaje de avance financiero de las iniciativas de inversion ejecutadas

716  enelafiot, incluidos en los informes de seguimiento de la Estrategia 100 100 700
Regional de Desarrollo

717 Porcentaje de iniciativas de inversion estratégicas ejecutadas en el afio t 100 100 100

(informadas en PROPIR)
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Porcentaje de entregas fisicas por parte del Gore, de proyectos

718 terminados en el afio t financiados con FNDR 9% 100 100

719 Porcentaje del_Presupuesto corﬁprometido en arrastre en relacion al 57 3 100
presupuesto vigente a fin del afio t
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31 de arrastre

720 identificados al 30 de abril afio t 9 100 100
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 97,0

791 Porcentaje de acciones realizadas en materia internacional que forman 100 93 100
parte del cronograma del Gobierno Regional durante el afio t.
Porcentaje de Avance de la Ejecucion Presupuestaria de Inversion

722 (Programa 02) al 30 de junio del afio t respecto al monto total 44 36 818
Presupuesto vigente al 30 de abril del afio t.

793 Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de la CORGAPU durante el 100 100 100
afo t respecto al Plan Anual establecido por la CORGAPU para el afio t
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado

724 en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t. 110 104 100
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

25 identificadas al 30 de abril del afio t. %8 100 100
Porcentaje recursos de iniciativas de inversion comprometidos como

726  arrastre para el afio t+1 en relacién al Presupuesto vigente al término del 70 69 100
afot.
GOBIERNO REGIONAL REGION LIBERTADOR GENERAL BERNARDO 957
O’HIGGINS ’
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

727  (programa 02)al 30 de junio del afio t,respecto del presupuesto vigente al 50 36 720
30 de abril del afio t
Porcentaje de iniciativas de inversién del Anteproyecto Regional de

728  Inversion (ARI) del FNDR que se incorporan al Programa Publico de 56 64 100
Inversion (PROPIR) del FNDR del afio t

729 Porcentaje de iniciativas de |nvgr3|oanNDR contenidas en el ARI del afio 100 100 100
t+1 pertinentes con la Estrategia Regional de Desarrollo
Porcentaje de proyectos FIC priorizado por el Intendente afio t

730 pertinentes con la Estrategia Regional de Innovacion. 92 100 100
Porcentaje de proyectos FNDR que incorporan obras civiles, iniciados

731 enelafiot conal menos un estado de pago cursado, fiscalizados con 74 83 100
informe técnico de terreno

732 Porcg/ntaje del presupuesto comprometido en arrastre para el afio t+1, en 70 67 100
relacion al presupuesto vigente al final del afio t
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado

733 en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t 106 108 982
GOBIERNO REGIONAL REGION LOS LAGOS 91,2

734 Porcentaje de gasto efectivo en obras'del subtitulo 3»1 sobre lo estipulado 1034 99,1 100
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t.
Porcentaje de iniciativas de inversion Circular 33-Subtitulo 29, evaluadas

735 dentro de un plazo méaximo de 15 dias habiles 879 934 100

736 Porcentaje de iniciativas de inversién subtitulo31 del FNDR contenidas en 99 100 100
el ARI del afio t, pertinentes con la Estrategia Regional de Desarrollo
Porcentaje de proyectos de inversion (item 31.02) con recepcion

737  definitiva en afio t en relacion al total de proyectos de inversién con 40,0 57,1 100
recepcion provisoria en afio t-1.
Promedio de fiscalizaciones a proyectos de infraestructura en ejecucion,

738 realizado por analista del Gobierno Regional 98 15395

739 Porc_eptaje del presupuesto comprometido en arrastre para el afio t+1, en 70 69 100
relacion al presupuesto vigente al final del afio t
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

740  (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 50 45 90,0

al 30 de abril
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Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

/41 identificadas al 30 de abril del afio t. 97 99 100
GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 86,2

742 Porcentaje de recursos ejecutados de la provision PEDZE en el afio t 100 0 00
respecto de los recursos de la provision PEDZE decretados en el afio t ’
Promedio de dias corridos desde la identificacién presupuestaria de

743 las iniciativas de inversion del subtitulo 31 hasta que se encuentran 151,0 1533 985
contratadas
Porcentaje del monto sancionado por el CORE del presupuesto FNDR

744 Y FONDEMA del afio t asociado a proyectos de inversion vinculado a 21 21 100
objetivos de la Politica de Ciencia y Tecnologia 6 de la Politica de Turismo
de la region vigentes.

745 Porcen_taje de proyectos en ejecucion con financiamiento FN.D.R. 08 100 100
supervisados en el afio t
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

746  (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 50,0 86,5 700
al 30 de abril
Porcentaje de Presupuesto FNDR de Inversion del afio t, comprometido

747 como arrastre para el afio siguiente 750 776 967
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

748 identificadas al 30 de abril del afio t 96,2 96,3 100
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado

749 en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t 1020 1079 945
GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE 98,8
Porcentaje de actividades financiadas con el 2% del FNDR

750  (subvenciones) en ejecucion durante el afio t, que son supervisadas al 65 65 100
menos una vez durante el afio t.
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

751 (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 50 51 700
al 30 de abril.

752 Porcentaje de gasto efectivo en obras_del subtitulo 3] sobre lo estipulado 102 103 990
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t.

753 Porcentaje de proyectos del subtitulo 31 del FNDR incluidos en el PROPIR 50 50 100
del afio t, respecto de los que fueron identificados en el ARI del afio t.
Porcentaje de proyectos en ejecucion durante el afio t que son

754 financiados a través del Subtitulo 31 (Obras civiles) y subtitulo 33 (FRIL 85 6 100
y saneamiento sanitario) a los cuales se les hace al menos una visita en
terreno enelafiot.
Porcentaje del gasto ejecutado por los servicios publicos regionales

755  correspondiente al Programa Publico de Inversion Regional (PROPIR) en 96 88 917
elafiot

756  Porcentaje del presupuesto comprometido en arrastre. 78 76 100
Porcentaje de iniciativas de inversion, del Subtitulo 31, de arrastre

/57 identificadas al 30 de abril del afio t. 100 100 100
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 99,3
Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/

758 instituciones extranjeras, en afo t 100 100 100
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

759 identificadas al 30 de abril del afio t 96 9 100
Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos” del

760 subtitulo 31, durante el afio t, georeferenciada provincialmente 100 100 100
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado

761 P - : : 102 101 100
en el contrato inicial de las obras civiles terminadas en el afio t
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

762  (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 50 48 96,0
al 30 de abril
Porcentaje del presupuesto de inversién FNDR comprometido en

763 arrastres para el afio t+1, en relacion al presupuesto vigente al final del 73 73 100

afot
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GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA 50,0
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

764 (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 45 0 0,0
al 30 de abril

765 Porcentaje de iniciativas de inversién contempladas en el ARl afio t, en 39 49 100
ejecucion en el Programa Publico de Inversion Regional PROPIR afio 't".
Porcentaje de iniciativas de inversion del subtitulo 31 de arrastre

766 identificadas al 30 de Abril de cada afio "t" 100 100 100
Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31, sobre lo estipulado

767 e h " 100 0 0,0
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t.
GOBIERNO REGIONAL REGION VALPARAISO 100

768 Cobertura dg evaluacion ex - post de iniciativas de inversion terminadas 33 35 100
durante el afio t -2

769 _Cobertura de segumientgen terreno de los proyectos FNDR de 89 %0 100
infraestructura en ejecucion
Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion

770  (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente 48 52 100
al 30 de abril

771 Porcentaje de gasto efectivo en obras.del subtitulo 3~1 sobre lo estipulado 1030 102 100
en el contrato inicial de las obras terminadas en el afio t
Porcentaje de iniciativas de inversion FNDR en ejecucion que se vinculan

772  directamente con la Estrategia Regional de Desarrollo en relacion al total 98 100 100
de iniciativas financiadas por el FNDR afio t.
Porcentaje de proyectos del tipo Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)

773  aprobados en marcos comunales en el afio t-1y que se encuentren en 88 92 100
ejecucion o terminados en el afio t.
Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre

774 identificadas al 30 de abril del afio t 97 98 100
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA 90,2
Porcentaje de boletines (informativos, estados de precaucion, alertas

775 O alarmas) del Sistema Nacional de Alarma de Maremoto (SNAM), 97 99 100
difundidos al Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC), en a lo mas 4
minutos desde su recepcion en el CAT Nacional
Porcentaje de comunas con a lo menos un funcionario municipal

776  capacitado en cursos presenciales de la Academia de Proteccion Civil en 33 29 879
elafiot

777 Porcemaje de comunas con a !o menos un funcwopano municipal 23 23 100
capacitado en microzonificacion de riesgo en el afio t

778 Porcentaje de Establecimientos Educacionales capacitadas en el Plan 5 6 100
Integral de Seguridad Escolar en el afio t
Porcentaje de publicaciones de sismos de mediana y mayor intensidad

779 . . . . : . 95 95 100
en sistema PT (Pdgina web y Twitter) en a lo mas 6 minutos afio t.
Porcentaje de regiones con ejercicio de simulacros Sector Educacion

780 realizados en el afio t 1 13 684

781 Porcentaje d_e swmulacr~os de borde costero en regiones cubiertos con 20 13 650
Plan de Medios en el afio t
Tiempo promedio del primer reporte de sismos al Sistema Nacional de

782 Proteccion Civil en el afio t 3,50 281 100
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR 100
Porcentaje de actividades Gobierno en Terreno realizadas a nivel

783 provincial en el afio t respecto de las actividades gobierno presente 100 100 100
programadas para el afio t
Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) ampliados realizados

784 destinados a desarrollar la coordinacion, fiscalizacién y supervision de 100 100 100
los servicios por parte del Intendente Regional en el afio t

285 Porcentaje de solicitudes de autorizacién para realizar eventos 100 100 100

totalmente tramitadas que cuentan con informes de evaluacion
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786

Tiempo promedio (en dias hébiles) de asignacion de Subsidio de
Discapacidad Mental para menores de 18 afios(Ley N° 20.255) respecto
del total de solicitudes presentadas y resueltas en la Intendencia
Regional.

100

787

Tiempo promedio (en dias hébiles) de tramitacion de solicitud
de beneficio del Programa Regular ORASMI de Intendencias y
Gobernaciones

100

788

Tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia temporal
resuelta en Gobernaciones provinciales en el afio t

100

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

98,5

789

Porcentaje de comunas con convenio SENDA Previene que elaboran
o actualizan Diagndsticos Comunales, respecto de las comunas con
convenio SENDA Previene vigente para el afio t.

80

95

100

790

Porcentaje de establecimientos que implementan acciones criticas,
del total de establecimientos que implementan el Sistema Integral de
Prevencion en Establecimientos Educacionales en el afio t.

80

82

100

791

Porcentaje de modalidades de atencion de tratamiento que se
encuentran instaladas en el pais en el afio t, respecto de las modalidades
de atencion de tratamiento definidas para el pais en el afio t.

73

74

100

792

Porcentaje de Operativos de Control Preventivo a Conductores de alcohol
y otras drogas realizados durante el afio t, respecto del total de los
Operativos Control Preventivo a Conductores de alcohol y otras drogas
convenidos para el afio t.

95

97

100

793

Porcentaje de unidades de orientacién sociolaboral efectivamente
ocupadas, en relacion a las unidades de orientacion sociolaboral
convenidas en el afio t.

88

79

89,8

794

Porcentaje de usuarios del Programa Fonodrogas que se encuentran
satisfechos o muy satisfechos con la atencion brindada por el Programa
enelafiot.

92

93

100

795

Porcentaje de usuarios que egresan de tratamiento con logro terapéutico
intermedio-alto de los programas de poblacién general adulta, del total
de usuarios que egresan de tratamiento de los programas de poblacion
general adulta en el afio t.

56

62

100

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

100

796

Porcentaje de acciones de asistencia técnica realizadas por los equipos
de provisiones a los Gobiernos Regionales durante el afio t respecto a las
asistencias técnicas programadas para el mismo afio.

1000

100

100

797

Porcentaje de Asociaciones Municipales que concluyen los proyectos del
Programa de Fortalecimiento de las Asociaciones Municipales (PFAM)
enelafiot

50

100

798

Porcentaje de evaluaciones técnica-financiera a iniciativas en etapa "de
revision" con cargo presupuesto del afio t, que son efectuadas en un
plazo igual o menor a 5 dias corridos

100

799

Porcentaje de Inmuebles con Mecanismos de Gestion calificados como
insuficientes o suficientes o sin revision previa, revisados durante el afio t

100

800

Porcentaje de recaudacién anual a través de la Plataforma de Servicios
Electrénicos Municipales (SEM).

100

801

Tiempo promedio de evaluacion técnica de proyectos presentados al
Programa Mejoramiento de Barrios.

100

802

Tiempo promedio de revision de proyectos en estado EN EVALUACION
TECNICA presentados al Programa Mejoramiento Urbano, lineas
emergencia y tradicional afio t.

100

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

99,9

803

Porcentaje de NNA que permanece con los padres o adultos
significativos al término de la intervencion respecto del total de NNA
egresados del Programa Lazos en el afio t.

96,0

99,5

804

Porcentaje de Informes Estratégico y Territorial de Seguridad Publica
enviados en un plazo no superior a 15 dias habiles en el afio t, respecto
del total de Informes Estratégico y Territorial de Seguridad Publica
enviados en el afio t

97,9

100

100
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Porcentaje de proyectos del Programa Fondo Nacional de Seguridad
Publica vigentes, que cuentan con la cantidad estéandar de supervisiones
territoriales en el afio t

95,3

100

806

Porcentaje de usuarios/as encuestados que califican con nota igual o
superior a 6.0 la atencion en los Servicios de Orientacién e Informacion
(SOI) y de Segunda Respuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas.

87,2

87,3

100

807

Porcentaje de egresos con objetivos logrados y parcialmente logrados del
Servicio de Segunda Repuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas
de Delitos, respecto del total de egresos que finalizan las intervenciones
(T2 y T3) del SSR del Programa.

98,5

100

808

Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica que
transfieren sus recursos en un tiempo igual o menor a 50 dias habiles en
el afio t, respecto del total de proyectos del Fondo Nacional de Seguridad
Publica en el afio t.

87,7

100

809

Porcentaje de proyectos vigentes del Programa en Cascos Historicos,
que cuentan con la cantidad estandar de supervisiones territoriales en el
afo t, respecto del total de proyectos vigentes del Programa en Cascos
Histéricos en el afio t.

100

100

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

99,2

810

Porcentaje de atenciones presenciales ejecutadas con reserva de hora de
atencion realizado en sistema web en el afio t.

65

100

100

811

Porcentaje de disponibilidad del servicio de red de conectividad del
Estado

100

100

100

812

Tiempo promedio (Dias habiles) en resolver solicitudes de permanencia
definitiva presentadas a nivel nacional, desde que se cumplen con todos
los requisitos de recepcién hasta que se dicta la resolucién durante el
afiot

99,00

65,09

100

813

Tiempo promedio (en dias hébiles) de respuesta a los proyectos
FONDES, presentados por Intendencias y Gobernaciones al Fondo Social
Presidente de la Republica

31

17

100

814

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacion de solicitud de
beneficio del Programa Regular ORASMI de Nivel Central

24,0

148

815

Porcentaje total de publicaciones solicitadas por privados que se
tramitan de forma electrénica durante el afio t

65

62

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

816

Porcentaje anual de Estudios de Impacto Ambiental (EIAs) calificados a
lo mas en 170 dias habiles durante el afio de gestion.

40,74

65

817

Porcentaje de acciones de capacitacion a Organismos con competencia
Ambiental (OAECA), Titulares y/o Consultores.

1000

100

100

818

Porcentaje de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo
mas en 80 dias habiles durante el afio t

89

96

100

819

Porcentaje de DIAs, con proceso de PAC, y de EIA con la primera
actividad de informacion a la ciudadania sobre sus derechos y deberes
ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 y 20 dias habiles
respectivamente en el afio t

98,46

100

100

820

Porcentaje de disponibilidad del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental electrénico (e-SEIA) en el afio t

99,10

99,96

100

821

Porcentaje de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 60 dias
habiles durante el afio t

76,00

95,57

100

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

99,9

822

Promedio dias sobre norma MP2,5 en las zonas saturadas de Rancagua,
Temuco y Coyhaique ultimos 3 afios.

1000

70,23

100

823

Nivel de satisfaccion de los usuarios del Fondo de Proteccion Ambiental
(FPA)

94,74

96,3

100

824

Porcentaje respuestas a requerimientos ciudadanos de informacion
ambiental e institucional dentro de 10 dias.

98,00

97,64

99,6

825

Porcentaje de Estaciones con informacién de MP2,5 para evaluacién de
cumplimiento de norma de calidad afio t.

90,00

100

100

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

79



80

INDICADORES DE DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO CENTRAL RESULTADOS 2019

Promedio de dias superacion de la norma de calidad de aire de MP10

826 .. - 20,45 20,27 100
ultimos 3 afios
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 94,8
Porcentaje de Planes de prevencion y/o descontaminacion ambiental

827 fiscalizados en el afio t, respecto del total de Planes de prevencién y/o 100 100 700
descontaminacion ambiental programados para el afio t
Porcentaje de procesos sancionatorios sin Programa de Cumplimiento,
resueltos por el Superintendente antes de 180 dias habiles, respecto

828 . oo o 78 92 100
del total de procesos sancionatorios sin Programa de Cumplimiento,
resueltos en el afio t.
Porcentaje de programas de cumplimiento tramitados por la

829  Superintendencia del Medio Ambiente en el plazo menor o igual de 60 80 59 738
dias habiles, respecto del total tramitado en el afio t.
Porcentaje de Resoluciones de Calificacion Ambiental fiscalizadas desde

830 elafio 2013 al afio t, respecto del total de Resoluciones de Calificacion 33 37 100
Ambiental Aprobadas al afio t-1.

831  Porcentaje de disponibilidad del SNIFA en el afio t 99,03 100 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 96,1
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL 100
Porcentaje de satisfaccion neta con los canales de atencion de

832 CAPREDENA 87,50 88,83 100

833 l’;e;;gi) promedio de proceso de tramitacion del pago de desahucio en 18,07 18,06 100

834 Tiempolpromedio de_ tramitacion gel primer pago de pensiones de 39,74 39,72 100
montepios y sus anticipos en el afio t.
Tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del

835 beneficiario y la fecha de suspension del pago de la pensién 1995 18,55 100
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE 90,6

836  Porcentaje de recuperacion de prestamos médicos durante el afio t 56,00 31,51 56,3

837  Tiempo promedio de tramitacion primer pago de pensiones en el afio t 9,00 8,84 100

838 Tier)jpo promgdio en la tramitacion de solicitudes de préstamos de 400 316 100
auxilio en el afio t

839  Tiempo promedio tramitacion primer pago montepio durante el afio t 10,50 8,64 100
Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de asignacion familiar

840 realizadas durante el afio t. 8,00 828 966
DIRECCION DEL TRABAJO 99,0
Porcentaje de fiscalizaciones a Sectores de Riesgos que incorporan

8471 larevision de materia estratégica de Proteccion a la vida de los 70 68 971
trabajadores.

842 _Porcen_t,aje de ﬂNscaIizaciones de oficio por programa que detectan 26 25 962
infraccion en afio t

843 Porcgntajg de fiscalizaciones de oficio por programa respecto del total de 20 o 100
fiscalizaciones.
Porcentaje de procesos de negociacion colectiva reglada en que el

844 - ’ : ISP o 70 74 100
sindicato y/o el empleador reciben asistencia técnica laboral en el afio t
Tiempo Promedio de respuesta a las consultas escritas realizadas

845  por usuarias/usuarios a través del canal consulta laboral del sitio web 4 2 700
institucional, en el afio t

846  Tiempo promedio del proceso total de conciliacion. 17 15 100

847  Tiempo promedio de demora en la emision de dictdmenes en el afio t 20 17 700
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 90,3
Indemnizaciones totales y parciales a usuarios/as por resguardo de

848 especies pignoradas por cada 10.000 operaciones durante el afio t. 018 0.18 100

849 Porcentaje Capital Recuperado Via Remate de Prenda Civil durante el 45 48 938

afot
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Porcentaje de personas vulnerables que solicitan créditos en DICREP en

850 - 50 87 575
afio t

851  Porcentaje de satisfaccidn general con el servicio prestado en periodo t 90,0 93,7 100
Porcentaje de usuarias y usuarios que pertenecen a los quintiles

852 ypjetivos de DICREP (Quintiles Il IIl'y IV) en periodo t 700 /5100

853 Porcentaje de efectividad del gastoen colocgciomes durante el afio t 05 86 90,5
sobre el Presupuesto de Colocaciones del afio t
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 99,1
Porcentaje de Beneficios Previsionales de las dreas Particulares, Publicos

854 e A ) - 89 88 989
y SSS que se finiquitan en un plazo maximo interno de 14 dias en el afio t
Porcentaje de Bonificacion por Hijo Nacido Vivo concedidas o

855 rechazadas dentro del plazo establecido de 17 dias habiles en el afio t 97.00 97.56 100

856  Porcentaje de clientes que declaran satisfaccién con el servicio el afio t 92 89 96,7

857 qucentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 9 9 100
minutos en el afio t

858 Porcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones 08 o8 100
Solidarias finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias en el afio t
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 95,1
Porcentaje de Subsidios de Incapacidad Laboral tramitados en 8 dias

859 habiles o menos. 90 o1 100
Porcentaje de denuncias individuales de accidente del trabajo (DIAT) con

860 resolucion de calificacion (RECA) emitida en 12 0 menos dias. 80,00 94,55 100

861 Tlempo promed|o d? respuesta de la tramitacion y pago de beneficios 23 20 100
economicos en el afio t.

862 Porcentaje de satisfaccion neta de usuarios/as (as) del Instituto de 56,00 45 804
Seguridad Laboral respecto a la provision de productos y servicios.
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 96,7
Porcentaje de personas colocadas en el mercado del trabajo a través del

863  Programa de Fortalecimiento OMIL, respecto del total de la poblacién 10,1 14,6 100
desocupada
Porcentaje de personas cotizando en el Sistema Previsional, con al
menos 2 cotizaciones, al 6°mes luego de haber aprobado un curso

864 del programa Capacitacion en Oficios al 31 de diciembre del afio t-1, en 400 874 935
relacion al total de personas que aprobaron el curso.
Porcentaje de jovenes que son beneficiarios del Subsidio al Empleo de la

865 Ley N°20.338 en el afiot, en relacion al total de jévenes que conforman la 32,7 294 899
poblacion potencial
Porcentaje de personas capacitadas del Programa Capacitacion en
Oficios (Registro Especial) durante el afio t, respecto del total de personas

866 A s ) 71,4 80,8 100
beneficiarias de cursos de capacitacion del Programa que finalizan en el
anot
Porcentaje de personas que aprueban cursos del Programa Bono de
Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios durante el afio t,

867 respecto del total de personas beneficiarias que realizan los cursos de 700 743 100
capacitacion del programa en el afio t
Porcentaje de mujeres que son beneficiarias del Subsidio al Empleo de la

868  Mujer, Art. 21 de la Ley N°20.595, en relacion al total de las mujeres que 19,0 22,7 100
conforman la poblacion potencial
Porcentaje de personas capacitadas del Programa Transferencias

869 al Sector Publico durante el afio t, respecto del total de personas 23 % 100
beneficiarias de cursos de capacitacion del Programa Transferencias al ’
Sector Publico que finalizan en el afio t
Porcentaje de personas colocadas en el mercado de trabajo, a través

870 del Programa Fortalecimiento OMIL, en el afio t-1, con al menos 2 66,0 59,3 89,9

cotizaciones en el Sistema Previsional al 6° mes a partir de la fecha de
colocacion, en relacion al total de colocados
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SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL 99,6
Porcentaje de asistentes a las charlas de educacion y/o capacitacion
871  con nota promedio igual o superior a 5, del Plan Nacional de Educacién 91 89 978
Previsional.
Porcentaje de beneficiarios directos de los proyectos de formacién del
872 < e ) 88 93 100
Fondo para la Educacion Previsional que egresan exitosamente
Porcentaje de estudios/ modelos relevantes de trabajo finalizados
873 respecto de los programados en el periodo t 100 100 100
874 Porcen}aje qe_respuestas directas realizadas en un plazo menor o igual 05 100 100
a 10 dias habiles.
Porcentaje de campafias y planes de difusion de derechos, en el ambito
875 de la seguridad social, efectivamente realizadas en el periodo t 100 100 100
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 100
Porcentaje de beneficiarios(as) de los programas de fomento a la
empleabilidad que egresaron de la etapa de capacitacion en el afio t,
876 respecto del total de beneficiarios(as) de los programas de fomento a la 8292 857 100
empleabilidad que ingresaron a la etapa de capacitacion en el afio t.
Porcentaje de beneficiarios(as) del programa Mejora a la Empleabilidad
g77 Para Artesanos y Artesanas Tradicionales que pertenecen a Pueblos 6159 6436 100
Originarios, respecto del total de beneficiarios(as) del programa en el afio ’ ’
t.
Porcentaje de beneficiarios(as) del Programa Servicios Sociales que
878  logran ser empleados(as) (colocados laboralmente), respecto del total de 52,08 53,65 100
beneficiarios(as) que ingresan al Programa en el afio t.
Porcentaje de instancias de didlogo social que logran establecer
879 acuerdos y/o conclusiones respecto el total de instancias ejecutadas. 100 100 100
Porcentaje de participantes egresados de actividades ejecutadas por
880 el Fondo de Formacién Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas, 93,47 98,02 100
respecto del total de inscritos en las Actividades del Fondo, para el afio t
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 86,8
881 Indice de satisfaccion con la atencién usuaria en el afio t 8,0 0 0,0
882  Porcentaje de regulados fiscalizados (AFPs+AFC+IPS) en el afio t. 100 100 100
883  Porcentaje de Subcomisiones Médicas fiscalizadas en el afio t. 96 100 100
884 Porcemaje de usua(ios que esperan menos de 10 mingtos para ser 79,0 819 100
atendidos en la oficina de atencién de publico en Santiago en el afio t
Promedio de Unidades Esténdares de Fiscalizacion (UEF) realizadas a los
885 regulados (AFPs +IPS+AFC) en los ambitos financieros, operacionales y 218 228 100
de los beneficios , en el afio t
Promedio de Unidades Esténdares de Fiscalizacion (UEF-CM) realizadas
886  alas Subcomisiones Médicas en los &mbitos técnicos y administrativos, 21,6 22,4 100
enelafiot
887 Tiempc~) promedio de respuesta a calificaciones de invalidez evaluadas 66 70 943
enelafiot
888 Tiempo promedio de respuestas a consultas recibidas por internet, canal 10 8 100
postal y presencial en el periodo de un afio.
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 100
839 Tiempo promedio de respuesta a reclamaciones de Salud laboral y salud 65 58 100
comun realizadas por usuarias/usuarios al servicio, resueltas en el afio t
890 Incremento esperado del Gasto en Subsidio por Incapacidad Laboral - SIL 15,71 1512 700
891 Porcentaje de c_umpl_imier)to de ﬂsc?\izaciones efectuadas respecto del 1000 100 100
Plan Anual de Fiscalizacion, en el afio t.
892 Porcentaje de entidades con infracciones corregidas, en seguimiento a 100 100 100

actividades de fiscalizacion en el afio t.
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 94,3
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 88,6
indice de capitulos de programas de televisién infantil cultural y educativa
gestionados y publicados en la web del programa Novasur en afio t

893 respecto de afio base 2013 382 382 100

894 indice de estudios sobre television elaborados y difundidos por el CNTV a1 81 100
en afio t respecto de afio base 2013
indice de horas de televisidén supervisadas durante el afio t respecto de

895 afio base 2013 126,81 153,58 100
Porcentaje de denuncias ciudadanas resueltas e informadas al

896  denunciante en afio t respecto del total de denuncias ingresadas en afio t 87 89 100
y las sin resolver al afio t-1
Porcentaje de Programas financiados por el Fondo de Fomento a la

897 calidad de la television el afio t-2 y exhibidos en TV al afio t respecto del 50,0 21,4 428
total de programas financiados por el Fondo el afio t-2
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 100

898 Porcent;aje dg comunas priori‘tarias donde‘se realizan Escue~las de 100 100 100
Formacion Ciudadana para Dirigentes Sociales durante el afio t
Porcentaje de comunas visitadas por el Programa Infobus Ciudadano

899 durante el afio t. a4 a4 100

900 Porcenta_je de autoridade§ de Gobierno a quienes se entrega Boletines 100 100 100
Informativos durante el afio t.
Porcentaje de convenios de ejecucion del Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico

901 i - . ’ - 99 100 100
Nacional, Regional y Local que reciben primera cuota al 31 de diciembre
del afio t.
Porcentaje de proyectos adjudicados con convenio suscrito del Fondo de

902 Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales 700 100 100
que reciben primera cuota al 31 de diciembre del afio t.
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 80,0
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 80,0
Porcentaje de informes estadisticos de solicitudes de informacién ley

903  20.285 elaborados antes del ultimo dia habil de cada mes en el afio t 100 100 100
respecto del nimero de meses del afio t
Porcentaje de informes Semanales de actividad legislativa elaboradas en

904 = e } ~ 100 108 100
el afio t respecto del total de semanas legislativas efectivas en el afio t
Porcentaje de minutas de proyectos de ley elaboradas en el afio t, por

905 proyectos de ley en tabla, respecto al nimero total de proyectos de ley en 100 100 100
tablaen el afiot
Porcentaje de reportes de compromisos programaticos elaborados antes

906  del Ultimo dia habil de cada cuatrimestre del afio t, respecto al total de 100 100 100
cuatrimestres del afio t

907 Porcentaje de transacciones realizadas exitosamente en el periodo de 97 0 00
operacion de la Plataforma Integrada de Servicios del Estado (PISEE) ’
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 100
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 100
Porcentaje de evaluaciones oportunas de contratos de bienes, productos

908 o - ; h S - 100 100 100
y servicios que administra la Presidencia de la Republica, durante el afio t
Porcentaje del servicio de transporte realizado por el Subdepartamento

909  de Movilizacién, respecto del total de solicitudes realizadas por los 98,5 100 100
usuarios de la Institucion, ejecutadas durante el afio t
Promedio de horas transcurridas desde que las solicitudes de soporte

910 computacional de prioridad alta son recibidas hasta su cierre en el 1,8 1 100

sistema, durante el afio t
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