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El'Presupuesto de la Nacion es un instrumento clave para promover el desarrollo econdémico y social de un pais. El
manejo eficiente de los recursos contribuye a fomentar el crecimiento, reducir l0s niveles de pobreza e inequidad,
y favorecer el bienestar de la poblacion. Ademas, tiene un rol fundamental como guia para la funcion publica, y
no solo es ordenador y regulador del gasto publico, sino que es el resultado de procesos politicos y téecnicos que
marcan la pauta de todas las actividades de un gobierno.

Enlas Ultimas décadas, tanto en los paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, los gobiernos han
experimentado cambios significativos en 1os procesos de provision de bienes y servicios. Asi, su quehacer se ha
ido orientando progresivamente desde la entrega de bienes a la provision de servicios publicos. Ello ha significado
avanzar decididamente en modificar y/o instalar procedimientos para mejorar el desempefio y la transparencia de
la gestion publica.

El concepto de desempefio en la gestion publica no es sencillo. La vinculacion del desempenrio de las instituciones
publicas con el Presupuesto publico se ha ido convirtiendo en una aspiracion de los gobiernos, lo que ha significado
enfrentar nuevas y desafiantes complejidades. Esto ha sido posible gracias a marcos conceptuales que han
definido y estructurado los diferentes elementos o instrumentos de trabajo y su estrategia de implementacion.

La mayoria de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OECD por sus siglas en
inglés) desde hace ya varias décadas hanincorporado diversas practicas e instrumentos para mejorar l0s procesos
presupuestarios, de manera de que éstos puedan orientarse hacia resultados. Chile, a traves de la Direccion de
Presupuestos, no ha estado ajeno a estos cambios. En efecto, a partir de la década del 90 y ya de manera regular
y sistematica a partir del afio 20071, se han desarrollado e introducido diferentes instrumentos para contribuir
con informacion de desempefio en el proceso presupuestario. Ello, con el propoésito de lograr mayores niveles de
transparencia en la gestion publica, mejorar el analisis, revision, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
del Presupuesto publico, y orientar la asignacion y uso de los recursos publicos al desempefo en la entrega de los
bienes y/ servicios, Sus programas o proyectos.

Elmodeloconceptual utilizadoen Chile seencuentraalineado conlosobjetivos de eficiencia, eficaciaytransparencia,
y es conocido como el modelo de presupuesto por resultados, del tipo informado. Este se basa en la construccion
e implementacion de un conjunto de instrumentos, metodologias y procesos regulares de trabajo que permiten
incorporar de manera sistematica informacion del desempefio de las instituciones publicas en la asignacion y uso
de los recursos publicos, asf como condiciones, exigencias e incentivos para motivar y facilitar un buen desempefio
de éstas. En este marco se instalan, entre otros, los indicadores de desempefio.

Disponer de estadisticas que permitan conocer la evolucion y composicion de los indicadores de desempefio de
las instituciones publicas ha sido una preocupacion constante para la Direccion de Presupuestos, generandose
un acervo de informacion que ha constituido una herramienta Util para apoyar el proceso de formulacion
presupuestaria.

Esta tercera edicion de las Estadisticas de la Gestion Publica, tiene el proposito de continuar colaborando en el uso
y mayor transparencia de la informacion de desempefio en la gestion publica.

Este documento abarca el periodo completo de informacion de las Estadisticas de los Indicadores de Desemperio
comprendido entre el 2001y 2019, y entrega informacion para las instituciones que conforman el Gobierno Central,
en cuanto a la formulacion de los indicadores y evaluacion de su cumplimiento. La primera edicion comprende €l
periodo 2001 — 2015, una segunda edicion contiene el periodo 2006 - 2016, ambas publicadas en el sitio web de la
DIPRES.
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El Anuario Estadistico 2001-2019, cuenta con tres capitulos y cuatro anexos. El Capitulo 1 presenta elementos
conceptuales y el contexto en el cual los indicadores son formulados y evaluados. El Capitulo 2 describe los
aspectos metodologicos utilizados para la construccion de los cuadros. El Capitulo 3 presenta los cuadros con
datos de indicadores de desemperfio desde el afio 2001 al 2019 enlo relativo a la formulacion, y del aflo 2001 al 2018
enlo que se refiere a la evaluacion de su cumplimiento, cruzando diferentes variables que permiten hacer analisis
de la informacion. En los anexos se presenta la cobertura de instituciones que formulan presupuesto por ano
(Anexo 1), cobertura de instituciones que formulan definiciones estratégicas (Anexo 2), cobertura de instituciones
que formulan indicadores de desempefio por afio (Anexo 3), y cobertura de instituciones que formulan indicadores
de desempefio segun clasificacion funcional del Gasto (Anexo 4).

La version electrénica (en PDF y Excel) se encuentra enla pagina web de la Direccion de Presupuestos ww.dipres.
cl. Se mantiene a disposicion del publico, los cuadros estadisticos entre 2001y 2019.
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I.INDICADORES DE DESEMPENO EN EL
GOBIERNO CENTRAL

La Direccion de Presupuestos (Dipres) ha instalado
gradual y progresivamente un sistema de monitoreo y
evaluacion de programas e instituciones con el objeto
de mejorar el analisis, evaluacion y formulacion del
presupuesto publico. Esto, ha permitido orientar la
asignacion de recursos desde una logica basada en
iNSUMOoS, hacia una que prioriza resultados asociados
al logro de las politicas y objetivos de gobierno. Dentro
de estos instrumentos se encuentran los indicadores
de desempeflo que proporcionan informacion
puntual sobre determinadas areas de las instituciones
publicas pudiendo cubrir aspectos cuantitativos y/o
cualitativos. Se miden en base a variables de manera
que la comparacion de dos o mas variables expresadas
en formulas de calculo (algoritmos matematicos)
entrega una valoracion cuantitativa del desempeno, la
que comparada con estandares, periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite
evaluar desempefo.

Los indicadores por si solos no explican el resultado,
ya que, por ejemplo en el caso de los indicadores de
resultados solo distinguen hasta un grado limitado
entre los resultados obtenidos por un producto
(bienes y/o servicios) o programa y la influencia de
factores externos; por lo cual deben ser considerados
en conjunto con otra informacion para su analisis.
Asimismo, para que contribuyan a la difusion y al uso de
informacion de desempeno en los organismos publicos
estos deben ser relevantes, comprensibles, factibles de
medir, verificables y exigentes.

El mayor uso de la informacion de los indicadores
debe estar en las propias instituciones u organismos
publicos ejecutores del gasto, a través de un monitoreo
0 seguimiento regular, controlado desde 1os mismos
equipos de trabajo, centros de responsabilidad y equipo
directivo. En un segundo nivel de importancia en el uso
de esta herramienta estan los Ministerios o Secretarias

a traveés de un monitoreo y control transversal de los
organismosejecutoresde susector permitiendoanalisis
comparativo en o que corresponda y seguimiento
de tareas o programas relevantes para la autoridad
ministerial. Untercer nivel es eluso de losindicadores de
desempeno como informacion relevante en el proceso
presupuestario, con metas y COmMpPromisos que se
ajusten a los recursos asignados, y que provengan
de los sistemas de informacion y control de gestion
de las instituciones presentandolos a la Direccion de
Presupuestos cada ano. Finalmente se pueden usar
los indicadores como herramienta de seguimiento de
metas estratégicas de gobierno, y por tanto el centro
de gobierno (Secretaria de la Presidencia, Interior)
podria requerir dicha informacion de los Ministerios y
Servicios Publicos y monitorear su desempefio.

En este marco, la construccion de indicadores de
desempeno en el proceso presupuestario partio como
experiencia piloto en 1993 con un grupo de servicios
que participaron voluntariamente en un programa de
modernizacion, cuyos pilares fueron la realizacion de
procesos de planificacion estrategica al interior de los
servicios y el levantamiento de informacion gerencial a
traves deindicadores de desemperio’. El proyecto piloto
culmind en 1995, y no se cuenta con informacion de sus
resultados. A partir de 2001 comienza, para un conjunto
importante de los servicios publicos, la presentacion
obligatoria de indicadores en el marco de la formulacion
del presupuesto publico respectivo. Por lo tanto a partir
de 2007, las instituciones que formulan presupuesto
publico deben presentar las definiciones estratégicas e
indicadores de desempeno.

1 Las primeras cinco instituciones que participaron de este proceso piloto fueron el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE;
el Servicio Agricola y Ganadero, SAG; la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB; la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos,
DIBAM, sucedida por el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural; y la Direccion General de Deportes y Recreacion, actual Instituto Nacional del
Deporte, IND. Al afio siguiente, se incorporaron cinco servicios mas del Ministerio de Hacienda: el Servicio de Impuestos Internos, la Tesoreria
General de la Republica, el Servicio Nacional de Aduanas, la Casa de Moneda (actual empresa publica) y la Direccion de Aprovisionamiento del

Estado (actual Direccion Nacional de Compras).
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11. FORMULACION

Cadaafio, en elmarco de la formulacion del proyecto de
Ley de Presupuestos del afio siguiente, los Ministerios
y los Servicios deben, ademas de la propuesta de
presupuesto, presentar sus definiciones estratégicas y
sus indicadores de desempeno.

En las definiciones estratégicas se define la mision,
objetivos estrategicos y los productos estratégicos
(bienes y/o servicios) que son proporcionados
O provistos a sus beneficiarios o usuarios. Estas
definiciones estrategicas deben ser consistentes
con las definiciones estratégicas del Ministerio al que
pertenece o se relaciona cada Servicio Publico, las
cuales son elaboradas en conjunto con el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

Los indicadores de desempefio se construyen a partir
de las definiciones estratégicas y deben medir los
aspectos relevantes de la gestion institucional, ser
consistentes conlosobjetivos sefialadosen el Programa
de Gobierno, objetivos estratégicos ministeriales y con
las prioridades establecidas en la Ley de Presupuestos.
Asimismo estos deben ser factibles de cumplir, pero
desafiantes de tal forma que permitan mostrar un
mejoramiento de su gestion.

Para esto es necesario un trabajo técnico riguroso por
parte delos actoresinvolucrados y especialistas, afinde
seleccionar indicadores y de establecer, para cada uno
de ellos, las metas o resultados. Este trabajo técnico
con las instituciones publicas considera aspectos como
los antecedentes de desempeno historico, su entorno,
es decir que factores podrian afectar su desempeno,
las notas explicativas que describen el alcance del
indicador, si hay cambios en el proceso de provision del
bien y servicio, y que parte de dicho proceso controla el
indicador y la meta o compromiso consistente con los
recursos asignados.

Las instituciones publicas formulan sus indicadores,
a traves de una aplicacion Web dispuesta por la
Direccion de Presupuestos, sefalando el nombre
de cada indicador, su algoritmo de calculo, las notas
técnicas explicativas que correspondan, los medios de

verificacion, las cifras historicas obtenidas para cada
medicion y la meta comprometida para el siguiente
periodo, la cual debe ser consistente con los recursos
presupuestarios aprobados enla Ley de Presupuestos.

El proceso de formulacion de indicadores para el
afo siguiente se realiza entre los meses de julio y
septiembre de cada afio, y concluye en la misma fecha
que se envia el proyecto de Ley de Presupuestos al
Congreso Nacional y se denomina “Version Proyecto
de Ley de Presupuestos”. La propuesta de indicadores
Y sus metas es revisada en conjunto con |os recursos
presupuestarios aprobados para su consistencia, y
con la Secretaria de la Presidencia para su priorizacion.
Posteriormente, entre los meses de octubre y
noviembre, se realizan los ajustes que correspondan
tanto a los indicadores y/o sus respectivas metas, por
las observaciones que surgen del proceso de discusion
del proyecto de Ley de Presupuestos en el Congreso
Nacional. En elmes de diciembre se cierra el proceso de
formulacion, una vez aprobada de Ley de Presupuestos
para el ano siguiente, estableciéndose de esta manera
el reporte denominado Indicadores de desempefio
“Version Ley de Presupuestos”, publicandose el detalle
de los indicadores y metas por servicio publico en el
sitio Web de Dipres.

Finalmente, las definiciones estratégicas de los
Ministerios y Servicios publicos, quedan definidas y
plasmadas en un formulario, definido por la Direccion de
Presupuestos, denominado “formulario Al”, asimismo,
todos los indicadores comprometidos en “formulario
H".

1.2. EVALUACION

Elproceso de evaluacion del cumplimiento de las metas
comprometidas se efectla entre los meses de enero
y marzo del afo siguiente a su ejecucion. A partir de
2011, este proceso es realizado completamente?® por
evaluadores externos al Sector Publico contratados por
la Direccion de Presupuestos, mediante un proceso de
licitacion publica. Los evaluadores realizan una revision
documental de todos los indicadores formulados por las

2 Enel periodo 2001 - 2010 la participacion del evaluador externo fue solo en la etapa de reclamos.
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instituciones yverificanlaconsistenciadelainformacion
presentada por cada institucion, tanto en la aplicacion
Web que dispone la Direccion de Presupuestos para
esosefectos,comoenelcontenidodeladocumentacion
asociada a los medios de verificacion de cada indicador.

Enbase alarevision de lainformacion de cadaindicador,
se obtiene el grado de cumplimiento de las metas
comprometidas.

La informacion del cumplimiento de indicadores de
desempeno de cada afo para cada institucion del
gobierno central que compromete metas es publicada
en la pagina Web de la DIPRES, www.dipres.gob.cl.
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Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

En esta seccion se entregan las definiciones y alcances
de algunos conceptos utilizados en el presente
documento tales como cobertura, consolidacion de
datos, fuente basica de informacion, periodo cubierto,
y variables de los indicadores de desempefio (ambito y
dimension).

[1.1. DEFINICIONES

Gobierno Central: Conjunto de instituciones que
estan sometidas a las mismas normas de planificacion
y ejecucion presupuestaria, mantienen una estrecha
relacion de dependencia del Ejecutivo y se les asigna
presupuesto anual mediante la Ley de Presupuestos.
Este conjunto se compone de la administracion central,
Contraloria General de la Republica, Poder Judicial,
Congreso Nacional y Ministerio Publico.

Ministerios: Son los organos superiores de
colaboracion del Presidente de la Republica en las
funciones de gobierno y administracion de sus
respectivos sectores, los cuales corresponden
a los campos especificos de actividades en que
deben ejercer dichas funciones. Para cumplir con
estas, deberan proponer y evaluar las paliticas y
planes correspondientes, estudiar y proponer las
normas aplicables a los sectores a su cargo, velar
por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar
recursos y fiscalizar las actividades del respectivo
sector. Los ministros y ministras de Estado, en su
calidad de colaboradores directos del Presidente de la
Republica, tienen la responsabilidad de la conduccion
de sus respectivos ministerios, en conformidad con las
politicas e instrucciones que les son impartidas.

Servicios  Publicos: Organos  administrativos
encargados de satisfacer necesidades colectivas,
de manera regular y continua. Estan sometidos a
la dependencia o supervision del Presidente de la
Republica a traves de los respectivos ministerios, cuyas
politicas, planes y programas les corresponde aplicar.
Los servicios estaran a cargo de un jefe superior, al

cual le correspondera dirigir, organizar y administrar
el correspondiente servicio; controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion
y desempeniar las demas funciones que la ley le asigne.

Definiciones Estratégicas: Herramienta que entrega
informacion sobre 10s ejes orientadores del quehacer
de una organizacion. Su objetivo es contribuir con
informacion relevante para apoyar la formulacion
presupuestaria y facilitar la formulacion de indicadores
de desempeno pertinentes. Esta compuesta de mision,
objetivos estratégicos, productos estratégicos (bienes
y/o servicios) y usuarios, beneficiarios o clientes.

Indicadores de Desempeiio: Herramienta que entrega
informacion cuantitativa respecto al logro o resultado
en la entrega de los productos (bienes y/o servicios)
generados por la institucion, pudiendo cubrir aspectos
Cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una
expresion que establece una relacion entre dos o mas
variables, la que comparada con periodos anteriores,
un estandar o una meta permite evaluar desempeno.

[I.2. COBERTURA

El presente documento presenta informacion de todas
aguellas instituciones del Gobierno Central, a las que
se aplican instrumentos de seguimiento de la gestion.
Estasinstituciones tienen en comun que se encuentran
sometidas a las mismas normas de planificacion y
gjecucion presupuestaria, materia enla cual, mantienen
una estrecha dependencia con el Ejecutivo.

Se inclugen todas aquellas instituciones que formulan
presupuesto, pero se excluyen aguellos organismos que
por su caracter de autdnomos o por expresa disposicion
de ley no le son aplicables las normas generales del D.L.
N°1.263 DE 1975, ya que dichos organismos solo pueden
realizar el proceso de forma voluntaria!

Por lo anterior, se presentan las coberturas de manera
diferenciada, segun corresponda. La cobertura de
instituciones que formulan presupuesto desde 10s
anos 2001 al 2019, se encuentra detallada en el Anexo

1Organismos que formulan presupuesto, pero que por su caracter de autdbnomos, se excluyen de formular indicadores de desempeno en
forma obligatoria en el proceso presupuestario son: Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico, Poder Judicial, Poder Legislativo
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1. En Anexo 2, se presentan aquellas instituciones que
formulan definiciones estratégicas desde los anos 2001
al 2019. En Anexo 3, se muestran las instituciones que
formulan indicadores de desempefio desde los ahos
2001 al 2019. Por ultimo, en el Anexo 4 estan aquellas
instituciones que formulan indicadores de desempeno
segun clasificacion funcional del gasto para el periodo
20071al 2019,

1I.3. FUENTES DE INFORMACION

La informacion proviene de los servicios tanto al
momento de formular sus compromisos institucionales
en materias de indicadores (formulario H), como al
momento de ser evaluados. Asi, la informacion que se
presenta, fue construida a partir de aguella obtenida
de parte de los servicios detallados en el Anexo 3, y
procesada por la Direccion de Presupuestos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion y su
posterior analisis han sido perfeccionados ano a aho
mediante la incorporacion de sistemas informaticos
que sistematizan los indicadores de desempeno.

Noobstanteloanterior, paracadaanosehaestudiadola
consistencia de las cifras disponibles y las publicaciones
que fueron realizadas en fuentes oficiales, como son los
Informes de Finanzas Publicas y los de Evaluacion de
la Gestion Financiera del Sector Publico, con el fin de
asegurar la calidad de la informacion

1.4. PERIODO

Se presenta la informacion de formulacion de
indicadores del periodo 2001 al 2019 y nivel de logro
paralos anos 2001 al 2018.

Enelcasodelaformulacion, lainformacion corresponde
altotal de indicadores presentados por las instituciones
y aprobados junto con la Ley de Presupuestos, en
cada ano. Dichos indicadores son presentados por
los Servicios en un formato o formulario denominado
Formulario H, que muestra informacion tanto de los
indicadores comprometidos por el servicio (nombre del
indicador, formula de calculo, valores efectivos de afios
anteriores, medios de verificacion y notas técnicas),

como el producto estratégico al cual se vincula. Los
indicadores quedan totalmente definidos con la
promulgacion de la Ley de Presupuestos, por lo que es
posible presentar la serie hasta el aho 2019.

Para el caso de la evaluacion del cumplimiento, al
realizarse dicho proceso durante el primer trimestre del
afio posterior al de vigencia de los indicadores, solo se
cuenta con informacion hasta el afio 2018; la evaluacion
de cumplimiento de los indicadores formulados 2019
estara disponible el afio 2020.

El numero de indicadores de desempefo por ano
y Ministerio se publica cada afio en los Informes de
Finanzas Publicas y los Informes de Evaluacion de
Gestion Financiera del Sector Publico y Actualizacion
de Proyecciones. Cabe sefialar que existen diferencias
entre estos informes y el presente documento, entre
los afios 2009 y 2012. La diferencia se explica porque a
partir del ano 2009 se permite la posibilidad de corregir
y/o mejorar la pertinencia y metas de los indicadores
luego de la discusion del presupuesto en el Congreso y
la aprobacion de la Ley de Presupuestos, mejorando su
vinculacion al presupuesto aprobado.

11.5. DESAGREGACION DE DATOS

Para la presentacion de las series estadisticas, las
variables se encuentran desagregadas en tres niveles.
El primero se refiere a Ministerios y Servicios, que
corresponde a aquellas instituciones que agrupan a
una serie de servicios dependientes. La informacion
presentada por Ministerio, entérminosdelacomposicion
de Servicios, puede no ser lamisma a lo largo del perfodo,
lo anterior debido a cambios institucionales ocurridos
(creacion de nuevos servicios, supresion o cambio
de dependencia). Dichos cambios institucionales
establecidos en sus respectivas leyes se sefalan en las
notas del Anexo 1. El segundo corresponde a categorias
generales, que consideran caracteristicas propias
del instrumento, sin individualizar las instituciones
participantes, estas corresponden a las categorias de
ambito de control (proceso, producto y resultado),
dimension del desemperio (eficacia, eficiencia, economia
y calidad del servicio), y antigliedad (nuevos y antiguos).
Finalmente, el tercero corresponde a la desagregacion
segun clasificacion funcional del gasto.
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Los Indicadores miden desempeno en diferentes
ambitos. Los ambitos de control que son factibles y
relevantes de medir a traves de un indicador son los de
proceso, producto y resultado. En este ultimo caso, el
ambito puede clasificarse como resultado intermedio o
final.

a. Proceso. Referido a actividades vinculadas con la
gjecucion oformaen que eltrabajo es realizado para
producir los bienes y servicios publicos, incluyendo
procedimientos de compras, procesos tecnoldgicos,
administracion financiera, entre otros.

b. Producto. Se refiere a los bienes y servicios
publicos producidos o entregados a los usuarios
0 beneficiarios, incluyendo las caracteristicas o
atributos mas importantes de estos productos.
Corresponden al primer resultado de un programa
0 accion publica.

C. Resultado. Este puede ser medido como resultado
intermedio o final.

« EI' resultado intermedio corresponde a los
cambios en el comportamiento, estado, actitud o
certificacion de los beneficiarios una vez recibidos
los bienes o servicios de un programa 0 accion
publica. La ocurrencia de estos cambios facilita y
hace mas probable alcanzar los resultados finales.

El resultado final 0 impacto corresponde a 10s
cambios mas permanentes en los beneficiarios
debido a los bienes o servicios recibidos e implica
un mejoramiento sostenible en las condiciones de
dichos beneficiarios.

Elresultadototal,enestedocumento, corresponde
a la sumatoria de resultados intermedios y finales.

Los indicadores de desempefo pueden utilizarse
para obtener informacion de diferentes dimensiones
necesarias de controlar en la implementacion de
politicasy programas publicos. Entre ellas se encuentra
la eficacia y eficiencia; asi como la calidad (dimension

especifica de la eficacia) y la economia (dimension
especifica de la eficiencia).

a. Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de
los objetivos planteados, es decir, en qué medida el
area, o lainstitucion como un todo, esta cumpliendo
Ccon sus objetivos, sin considerar necesariamente
los recursos asignados para ello. Es posible obtener
medidas de eficacia, en tanto exista la claridad
respecto de los objetivos de la institucion.

b. Eficiencia.Describelarelacionentredosmagnitudes:
la produccion fisica de un pro- ducto (bien o servicio)
y oS insumos O recursos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de producto. En otros términos,
se refiere a la ejecucion de las acciones, beneficios
0 prestaciones del servicio utilizando el minimo de
recursos posibles.

Enelambitodelos servicios publicos existen muchas
aproximaciones a este concepto. En general, se
pueden obtener mediciones de productividad
fisica relacionando el nivel de actividad, expresado
como numero o cantidad de acciones, beneficios
0 prestaciones otorgadas, con el nivel de recursos
utilizados (gasto en bienes y servicios, dotacion de
personal, etc.). Otro tipo de indicadores de eficiencia
es el que relaciona volumenes de bienes y servicios
0 recursos involucrados en su produccion, con 10s
gastos administrativos incurridos por la institucion.

c. Economia. Este concepto se relaciona con la
capacidad de una institucion para generar
movilizar adecuadamente los recursos financieros
en pos de su mision institucional. En el marco de la
mision institucional, la administracion de recursos
exige siempre el maximo de disciplina y cuidado
en el manejo de la caja, del presupuesto, de la
preservacion del patrimonio y de la capacidad de
generar ingresos. Algunos indicadores de economia
de una institucion pueden ser su capacidad de
generar ingresos propios la eficacia en la ejecucion
de su presupuesto.

d. Calidad del Servicio. La calidad del servicio es una
dimension especifica del concepto de eficaciaque se
refierealacapacidaddelainstitucion pararesponder
en forma rapida y directa a las necesidades de sus
clientes, usuarios o beneficiarios. Son atributos
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de los productos (bienes o servicios) entregados,
tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y
continuidad en la entrega del servicio, comodidad y
cortesia en la atencion.

La continuidad y sistematicidad de la informacion
derivada de la construccion de indicadores permite
apoyar de mejor forma el proceso de toma de
decisiones por parte de las autoridades.

a. Indicador  Nuevo. corresponde a aquellos
indicadores que se presentan por primera vez al
proceso presupuestario (formulario H). También
puede corresponder a un indicador existente pero
modificado lo cual lo transforma en una nueva
medicion.

LLa existencia de nuevos indicadores puede deberse
a nuevas orientaciones de las autoridades, nuevas
prioridades de gobierno y/o programaticas; asf
COMO a avances en procesos de recoleccion de
informacion y sistematizacion de la misma que
permite mejorar las mediciones.

b. Indicador Antiguo. Se refiere a aquellos indicadores
presentados en el proceso presupuestario del afo
anterior o afios anteriores (formulario H) y que
continla su medicion para el proceso siguiente.

La continuidad de estos indicadores se debe
principalmente a la relevancia de la medicion, a la
necesidad de construir una tendencia para mostrar
mejores sefales de su desemperio en el tiempo, o
por prioridades presupuestarias o de gobierno.

La clasificacion funcional del Gasto, se centra en
el proposito o funcion para el que se efectuan las
transacciones. Esta clasificacion permite evaluar la
efectividad de los gastos desde el punto de vista costo/
beneficio.

Los principales aspectos de la metodologia de
clasificacion adoptada se resumen en el Informe de
Estadisticas de las Finanzas Publicas.

Para el caso de los indicadores de desempefio, la
clasificacion funcional corresponde a la utilizada en
las Estadisticas de las Finanzas Publicas® modificada
en lo relativo a utilizar la clasificacion que se realiza al
primer nivel, esto es a nivel instituciones que formulan
indicadores, no de programas.

Las divisiones correspondientes al primer nivel de
clasificacion funcional del gasto son:

- 701: Servicios Publicos Generales: incluye organos
gjecutivos y legislativos, asuntos financieros y
fiscales, asuntos exteriores, ayuda economica
exterior, investigacion basica, investigacion y
desarrollo relacionados con los servicios publicos
generales, transacciones de la deuda publica,
transferencias de caracter general entre diferentes
niveles de gobierno.

« 702 Defensa: incluye defensa militar y civil ayuda
militar al exterior, investigacion y desarrollo
relacionados con la defensa.

- 703 Orden Publico y Seguridad: incluye servicios
de policia, servicios de proteccion contra incendios,
tribunales de justicia, prisiones, investigacion y
desarrollo relacionados con el orden publico y la
seguridad.

- 704 Asuntos economicos: incluye  asuntos
economicos, comerciales y laborales en general,
agricultura, silvicultura, pesca y caza; combustibles
y energia; mineria, manufacturas y construccion;
transporte y comunicaciones; otrasindustrias como
turissno o comerciodedistribucion,almacenamiento
y deposito; investigacion y desarrollo relacionados
CON asuntos economicos.

- 705 Proteccion del Medio Ambiente: incluye
ordenacion de desechos yaguas residuales; reduccion
de la contaminacion; proteccion de la diversidad
bioldgica y del paisaje; investigacion y desarrollo
relacionados con la proteccion del medio ambiente.

2 Mas informacion consultar “Government Finance Statistics Manual 20071”, International Monetary Fund IMF.
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- 706 Vivienda y  Servicios  Comunitarios:
incluye urbanizacion; desarrollo  comunitario;
abastecimiento de agua; alumbrado publico;
investigacion y desarrollo relacionados con la

vivienda.

- 707 Salud: incluye productos, Utiles y equipo
medicos; servicios para pacientes externos;
servicios hospitalarios; servicios de salud publica;
investigacion y desarrollo relacionados con la salud.

- 708 Actividades Recreativas, Cultura y Religion:
incluye serviciosrecreativos, deportivos y culturales;
servicios de radio y television y servicios editoriales;
servicios religiosos y otros servicios comunitarios;
investigacion 'y desarrollo  relacionados  con
esparcimiento, cultura y religion.

- 709 Educacion: incluye ensefanza preescolar
y ensefanza primaria; enseflanza secundaria;
enseflanza postsecundaria no terciaria; ensefanza
terciaria; ensefianza no atribuible a ningun nivel;
servicios auxiliares de la educacion; investigacion y
desarrollo relacionados con la educacion.

- 710 Proteccion Social: incluye enfermedad e
incapacidad; edad avanzada; supérstites; familia e
hijos; desempleo; vivienda; investigacion y desarrollo
relacionados con la proteccion social.

El detalle de las instituciones clasificadas en cada
nivel de la clasificacion funcional del gasto, por afio se
encuentra en Anexo 4.

Il.6. PORCENTAJE DE LOGRO

Hasta el afno 2007, del total de indicadores formulados
solose evaluaba unsubconjunto, puesto que enalgunos
Casos No se contaba, por parte de las instituciones, con
informacion suficiente para realizar este proceso. A
partir del afo 2008, todos los indicadores formulados
son evaluados.

La evaluacion del cumplimiento de metas se mide en
base al porcentaje de logro. El porcentaje de logro por
indicador, mide cuanto cumple el indicador enrelacion a
sumeta; y es el resultado del valor efectivo dividido por
la meta comprometida. Si el indicador es ascendente,

se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor
efectivo. El cociente obtenido se denomina “Porcentaje
de logro efectivo de cada Indicador”.

Dicho cociente obtiene datos que van desde valores
negativos (< 0%) y sobre 100%. LLos cuadros estadisticos
presentan la informacion ordenada en tramos con
un minimo de 75%. Para el calculo de resultados por
servicios y ministerios dicho porcentaje se trunca en el
rango de 0% y 100%, y en base a dichos datos se calcula
el porcentaje de logro por Servicio y Ministerio.

El “Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los
indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio
enelrango de 0% a 100%.

El “Porcentaje de Logro por Ministerio” es el promedio
simple dellogroobtenido por cadaservicio delMinisterio
del cual depende o se relaciona.

19
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1. Cuadros Estadisticos de Indicadores
de Desempeno

®

DIRECCION DE PRESUPUESTOSS
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