Gobierno
I, de Chile

W7 SMA

APRUEBA MODIFICACION AL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO PARA EL ANO 2024, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierna de Chile

RESOLUCION EXENTA N°1917
Santiago, 09 de octubre de 2024
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N°20.417, de 2010, que crea el Ministerio
del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el DF.L N°3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen
de Remuneraciones; el Decreto Supremo N°26, de 14 de julio 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo
para la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°18.834, que Aprueba el Estatuto
Administrativo; el Decreto N°26 del 14 de julio de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente que
aprueba el reglamento para la aplicacién por desempefio colectivo para la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el decreto N°70, de 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a dofia Marie Claude Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°1623, del 15 de septiembre de 2023 que establece
equipos de trabajo para el cumplimiento del convenio de desempefio colectivo para el afio 2024 del
personal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°1880, del 04 de
octubre de 2024, que actualiza equipos de trabajo para el cumplimiento del convenio de desempefio
colectivo para el afio 2024 del personal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N°52, del 12 de enero de 2024 que fija la organizacién interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente y sus modificaciones; en la Resolucién N°6, de 26 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razdn, de las materias de personal que se indica; y en la Resolucién N°7, de 26 de marzo de
20189, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma
de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Ley N°20.417, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se cre6 el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio, numeral 1),
de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno
o mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, a propuesta del Ministerio del Medio Ambiente, los que también deberan ser
suscritos por el Ministerio de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del
Ministerio del Medio Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, asi como el régimen de remuneraciones que les serd aplicable a esta Gltima.
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3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha 11 de
septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del
Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones.

4. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendr3
derecho a una asignacién de gestidn, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

5. Que, el articulo 13° de la misma norma establecié
que la asignacién de gestion tendria un componente por gestion institucional que alcanzara hasta
un 17,5% de acuerdo con lo establecido en los pérrafos segundo y cuarto del titulo Il del mismo
decreto con fuerza de ley; y un componente por gestién colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de
acuerdo con lo establecido en los parrafos tercero y cuarto del mismo titulo.

6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral del
mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que serd aprobado por Decreto Supremo
emanado del Ministerio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente; los
equipos, unidades o areas de trabajo; la distribuciéon de los excedentes generados por las unidades
que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento que a que se refiere el articulo 19 del Decreto con
Fuerza de Ley citado, entre los grupos, unidades o dreas que hayan alcanzado el 90% o mds de
cumplimiento; la forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado
de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de
determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades o dreas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de participacion del personal y sus asociaciones de funcionarios, y
toda otra forma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobd el Reglamento para
la aplicacién del Incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del Medio
Ambiente.

8. Que, por otra parte, por medio del Decreto N°70,
del 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, se nombré a dofia Marie Claude
Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente.

9. Que, conforme a lo previsto en el articulo 9° de Ia
citada ley orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, el/la superintendente/a, podra
establecer la organizacion interna y las denominaciones y funciones que correspondan a cada una
de las unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, como
asimismo el personal que estara adscrito a tales unidades, con sujecién a la planta y la dotacién
maxima de su personal.

10. Que, mediante la Resolucién Exenta N°1.978 del 24

de noviembre de 2023, se aprobd el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl



Gobierno
Javy. deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

11. Que, al momento de dictarse la resolucidn exenta
precitada, se encontraba vigente la Resolucion Exenta N°564, de fecha 29 de marzo de 2023, que
fijaba la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente.

12. Que, con fecha 12 de enero de 2024, se dicté la
Resolucién Exenta N°52, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio
Ambiente; y luego con fecha 09 de agosto de 2024, se dicté la Resolucidén Exenta N°1.362, que crea
nuevas Oficinas dentro de la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y
modifica la Resolucién Exenta N°52 de 2024.

13. Que, estas modificaciones estan consignadas en la
Resolucion Exenta N°1.880, del 04 de octubre de 2024, que actualiza equipos de trabajo para el
cumplimiento del convenio de desempefio colectivo para el afio 2024 del personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente, donde se elimina el equipo de trabajo “Oficina de
Participacion Ciudadana y Escazu”.

14. Que, dado el cambio en sus funciones, las métricas
e indicadores asociados a este equipo son reformulados e incorporados en los equipos que
corresponden acorde a la resolucion del considerando N°13. A saber, Gabinete y Oficina de Gestién
Estratégica.

15. Que, a raiz de estos cambios el equipo de trabajo
Gabinete pasa de tres (3) a cuatro (4) indicadores; y el equipo Oficina de Gestién Estratégica, pasa
de cuatro (4) a cinco (5) indicadores. Ambos equipos han ponderado nuevamente sus métricas
acorde a las nuevas exigencias.

16. Que, se cred el equipo de la Oficina Regional de Los
Rios, que se desprende del equipo de la Oficina Regional de Los Lagos, por lo que el convenio en
este caso contiene el mismo nimero de indicadores basados en funciones y productos esperados
para cada equipo regional, con un nivel de actividad acorde a su capacidad.

17. Que, producto de lo anterior, la Oficina Regional de
Los Lagos, experimenta una reduccién en los operandos de sus cuatro (4) indicadores en relacién a
la modificacién de su equipo, sin desmedro de la estructura y objetivo del convenio.

18.Que, por motivos de homologacién de
componentes con otros instrumentos de gestion, se ajustan algunos indicadores, sin cambiar sus
objetivos y operandos. A saber:

Equipo Indicador Ajustes

Gabinete Porcentaje de contenidos de prensa macrozonal Se ajusta el nombre del
publicados en el afio t, respecto de los contenidos | indicador y el ponderador.
de prensa macrozonal programados para el afio t.

Gabinete Porcentaje de "Informes de Seguimiento a los Se ajustan los medios de
Compromisos derivados de las auditorias" verificacion, la férmula de
realizadas, enviados a la Superintendenta, en célculo, la nota técnicay el
plazo en el afio t. ponderador.
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Gabinete Porcentaje de instancias de Promocidn al Se ajustan el nombre del
Cumplimiento realizadas durante el afio t, indicador, la formula de
respecto de las instancias de Promocién al calculo, los medios de

Cumplimiento del programa vigente, para el afio t. | verificacidn, la nota técnicay
el ponderador.

Departamento de Porcentaje de proyectos terminados en el afio t, Se ajustan el nombre del
Seguimiento e respecto del total de proyectos planificados para indicador, la férmula de
Informacion el afio t. célculo, los medios de
Ambiental verificacion y la nota técnica.
Oficina de Gestion Porcentaje de actividades del "Programa de Se ajustan el nombre del
Estratégica Implementacién del Plan Estratégico" realizadas indicador y el ponderador.

durante el afio t, respecto de las actividades del
"Programa de Implementacion del Plan
Estratégico" del programa vigente para el afio t.

Oficina de Gestidn Porcentaje de solicitudes de requerimientos de . | Se ajustan el nombre del
Estratégica informacion estratégica, respondidas en un plazo | indicador.

menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t,
respecto del total de solicitudes de
requerimientos de informacidn estratégica
recibidas en el afio t.

19. Que, resulta también necesario modificar la
Resolucion Exenta N°1880, del 04 de octubre de 2024, y actualizar las personas responsables de los
equipos de Fiscalia y Oficina Regional de Valparaiso.

20. Que, de lo expuesto, esta Autoridad entiende que
han ocurrido circunstancias excepcionales y posteriores a la fijacion del Convenio de Desempefio
Colectivo del afio 2024, que justifica la modificacién de la Resolucidn Exenta N°1.978 del 24 de
noviembre de 2023, para dar pleno cumplimiento a la normativa vigente y en particular al
reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo para esta Superintendencia.

21. Que, en base a las argumentaciones y disposiciones
citadas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1° MODIFIQUESE |a Resolucidn Exenta N°1.978 del 24
de noviembre de 2023, en relacidn a los equipos de trabajo, en los siguientes términos:

Indicador Componente Texto Final

Gabinete:

Porcentaje de contenidos de Nombre del | Porcentaje de contenidos de prensa macrozonal publicados en el
Indicador afio t.

prensa macrozonal publicados en

el afio t, respecto de los
contenidos de prensa macrozonal | panderador | 30%
programados para el afio t.

Gabinete: Férmula de (N° de informes enviados a la Jefatura de Servicio en plazo en el afio
Porcentaje de "Informes de calculo t / N° total de informes programados para el afio t) x 100
Seguimiento a los Compromisos : 1. Programa de Informes de Seguimiento vigente para el afio t.

: = g Medios de - : ;
derivados de las auditorias I 2. Informes de Seguimiento a los Compromisos derivados de las

) . Verificacion e ’ s
realizadas, enviados a la auditorias enviados en el afio t.
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Superintendenta, en plazo en el
anot.

Nota Técnica

1. Se entenderd por "Informe de Seguimiento a los Compromisos
derivados de |as auditorias” a la planilla de registro con el nivel de
avance de la implementacion de los compromisos y el informe
ejecutivo que explica y detalla el contenido de la planilla.

2. Los informes serdn de carécter trimestral. £l plazo de envio
corresponderd a los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al
trimestre informado.

3. El ditimo informe debera ser enviado a |a Jefatura de Servicio,
como maximo, al 31 de diciembre del afio t.

realizadas durante el afio t,
respecto de las instancias de
Promocion al Cumplimiento del
programa vigente, para el afio t.

Verificacion

Ponderador | 35%
Notiilbredel Porcentaje de encuentros con sector publico/privado/ciudadania
: realizados en el afio t, respecto de los encuentros con sector
Indicador T : ; .
publico/privado de! programa vigente para el afio t
; (N° de encuentros con sector publico/privado/ciudadanfa realizados
Férmula de ” ” S : ; ;
' Cileulo en el afio t/N° de encuentros con sector publico/privado/ciudadania
Gabinete: i ) del programa vigente para el afio t)*100
Pareentajeaiinstancias ds . 1. Programa de encuentros con sector publico/privado/ciudadania
Promaocién al Cumplimiento Medios de

vigente para el afio t.
2. Registros que den cuenta de |a realizacion de cada encuentro.

Nota Técnica

1. Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios u
otro tipo de actividad programada para el afio t y realizada por la
SMA de manera individuzl o en cooperacion con terceros.

2. Para efectos del indicador, se considerara como sector
publico/privado/ciudadania a todo tipo de persona u organizacion
que pueda tener relacién con los servicios entregados por la SMA.

Departamento de Seguimiento e
Informacién Ambiental:
Porcentaje de proyectos
terminados en el afio t, respecto
del total de proyectos planificados
para el afio t.

Ponderador | 10%

bre del - o
Nor.'n ks Porcentaje de proyectos TIC terminados en el afio t.
Indicador
Formulade | (N° de proyectos TIC terminados en el afio t/N° de proyectos TIC
Célculo planificados para el afio t) x 100

1. Planificacién de proyectos TIC vigente para el afio t.

Medios de 2. Acta de cierre del proyecto.
Verificacion | 3. Memoréndum enviado a la Jefatura de Servicio informando la

modificacidn o actualizacién de la Planificacion de Proyectos.

Nota Técnica

1. Para efectos del indicador, se entendera por proyecto TIC
terminado, aguel que cuenta con un acta de cierre firmada por las
contrapartes (area solicitante y drea implementadora).

2. £l denominador del indicador se encuentra conformado por:
proyectos iniciados en el afio t-1 que terminan en el afio t,
proyectos cuyo término se encuentra planificado para el afioty
proyectos gue inician su implementacion en el afio t, pero que seran
terminados en el afio t+1.

3. La Planificacion de proyectos TIC podra sufrir modificaciones en
virtud de cambios en las prioridades institucionales. En este sentido,
se podran eliminar proyectos, reemplazarlos por otros y/o agregar
nuevos. Estos Ultimos forman parte de la "demanda emergente”.

4. Las modificaciones o actualizaciones se formalizaran mediante
Memorandum dirigido a |a Jefatura de Servicio.

Oficina de Gestion Estratégica:
Porcentaje de actividades del

estratégica, respondidas en un
plazo menor o igual a diez (10) dias

"Programa de Implementacién del Nombre del | Porcentaje de actividades del "Programa de Implementacion del
Plan Estratégico” realizadas Indicador Plan Estratégico" realizadas durante el afio t.

durante el afio t, respecto de las

actividades del "Programa de

Implementacion del Plan

Estratégico” del programa vigente | ponderador | 10%

para el afio t.

Oficina de Gestién Estratégica:

Porcentaje de solicitudes de Homkie del Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacién
requerimientos de informacion Indicador estratégica, respondidas en un plazo menor o igual a diez (10) dias

habiles en el afio t.
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total de solicitudes de
requerimientos de informacion
estratégica recibidas en el afio t.

3° APRUEBESE la modificacién al Convenio de
Desempefio Colectivo 2024, cuyo texto se transcribe en el Anexo N°1, el cual es parte de la presente
Resolucion de forma integra.

4° MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N°1.978 del 24
de noviembre de 2023, en relacién a las personas responsables de los equipos de Fiscalia y Oficina
Regional de Valparaiso, en los siguientes términos:

Texto origina Texto Modificado 7

Equipo de Trabajo: Fiscalia Equipo de Trabajo: Fiscalia

Responsable: Jorge Alvifia Aguayo Responsable: Bruno Raglianti Sepulveda

Equipo de Trabajo: Oficina Regional V Valparaiso Equipo de Trabajo: Oficina Regional V Valparaiso
Responsable: Carolina Silva Santelices Responsable: Maria José Silva Espejo

5° SE DEJA CONSTANCIA que, en todo lo no
modificado, rige integramente lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°1.978 de 24 de noviembre de
2023, que aprueba convenio de desempefio colectivo para el afio 2024, de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

FGH/BRS/F‘B?/MRM/CAF

Adj.:
- Anexo N°1: Convenio de Desempefio Colectivo 2024 modificado.

Distribucién:
- Gabinete
- Fiscalia
- Divisién de Sancién y Cumplimiento
- Divisidn de Fiscalizacién
- Departamento de Seguimiento e Informacién Ambiental
- Departamento de Entidades Técnicas y Labaratorio
- Oficina de Participacién Ciudadana y Escazu
- Oficina de Gestion Estratégica
- Oficina de Partes
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Anexo N°1:

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ‘0,
Equipo de Trabaj Gabinete _ SMA

Felipe Garcia Huneeus

Porcentaje de contentdos de prensa macrozonal publicados en el zfio t.

(N* de contenidos de prensa macrozonal publicados en el afio t/ N° de contenidos de prensa macrozonal
programados para el affo t) x 100

Numerador: 50 Deneminador: 60 83% 35%

1 Programa anual de contenidos de prensa macrozonal vigente,
WERIEEEER IS ETERN 2 Planilla de registro del portal SMA.

Formula

Se considera como contenido de prensa macrozonal, a las entrevistas, comunicados o notas
periodisticas realizadas en el afio t.

N s . Los contenidos de prensa serdn publicados en https://portal.sma.gob.cl/Index.php/sala-de-prensa/.
otas Tecnicas.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta,

F Porcentaje de “Informes de Seguimiento a los Compromisos derivados de las auditorias” realizadas,
Indicador enviados a la Jefatura de Servicio en plazo en el afio t.

(N* de informes enviados a la Jefatura de Servicio en plazo en el afio t / N° total de informes programados
para el afio t) x 100

Rumerador 4 s [OESEEN oo a5

1 Programa de Informes de Seguimiento vigente para el afio t.
WIEGIGEG RV ENEN 2 Informes de Seguimiento a los Compromisos derivados de las auditorias enviados en el afio t.

Formula:

Se entenderd por "Informe de Seguimiento a los Compromisos derivades de las auditorias” a la planilla

1 de registro con el nive de avance de la implementacién de los compromisos y el informe ejecutivo que
explica y detalla el contenido de la planilia.
Los informes serdn de cardcter trimestral. Ef plazo de envio corresponders a los primeros 15 dias habiles
del mes siguiente al trimestre informado.

3 El dltimo informe deberd ser enviado a la Jefatura de Servicio, como méximo, al 31 de diciembre del afio
s

Notas Tecnicas

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cilculo de la meta.

I Porcentaje de encuentros con sector publico/privado/ciudadania realizados en el afio t, respecto de los
Indicador encuentros con sector publico/privado del programa vigente para el afio t

(N° de encuentras con sector piiblico/privado/ciudadania realizados en el afio t/N° de encuentros con
sector publico/privado/ciudadania del programa vigente para el afio t)*100

6 . wes 10%

1 Programa de encuentros con sector piblico/privado/cludadanta vigente para el afio t.
WESICEEER TS LTEIN 2 Registros que den cuenta de fa realizacién de cada encuentro.

Formuia

Se entenderé por encuentros las reuniones, talleres, seminarios u otro tipo de actividad programada
1 para el afio ty realizada por la SMA de manera individual o en cooperacién con terceros.

Motas Tecnicas:
2 Para efectos del indicador, se considerard como sectar publico/privado/ciudadania a todo tipo de

(*) Los valores de los operandos son referencisles para el calculo de la meta,

o Porcentaje de "Reportes de seguimiento de consultas" enviados en plazo en el afio t
ndicador:

(N® de "Reportes de seguimiento de consultas” enviados en plazo en el afio t/ N° total de "Reportes de
seguimiento de consultas” planificados para el afio t) x 100

Numerador: 7 8 88% Ponderador 20%

1 Planificacion de Reportes vigente para el afio t.
Correo con "Reportes de seguimlento de consultas” adjunto, enviado 2 la Jefatura de la Oficina en el
plazo establecido.

Formula

Medios de Verificacion:

Se entenderd por "Reportes de seguimiento de consultas" al documento elaborado por la Oficina que
contenga, al menos, la cantidad de atenciones ciudadanas respondidas durante el mes informado, es
decir, el rendimiente de las consultas ciudadanas, consultas de regulados, reclamos contra el

El plazo de envio a fa Jefatura de |3 Oficina, corresponders a los 10 primeros dias habiles del mes
siguiente al informado.

El Ultimo reporte, correspondiente al mes de diclembre, deberd contener la informacién del
seguimiento de las consultas con corte 2l 20 de diciembre del afio ty ser enviado como plazo maximo al
31 de diciembre del afio t.

.

L]

Notas Técnicas:

w

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el clculo de la meta.

lefatura Gabinete ;’? JEFE DE
lz  GABINETE

dio Ambiente

‘ERNO DE e
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO *
de Gesuén Estratégica | SMA

|
Pl;fcenlaie de actividades del "Programa de Implementacidn del Plan Estratégico” realizadas durante el ‘ !
afiot ] ;
(-N' de actividades d':'zrl';b;rngaiam:dgrlmﬁpi;r;e;{t’aéianie‘l Plan Estraléglm" realizadas en el afie YN ] |
Formula: actividades del "Programa de Implementacidn del Plan Estratégico” programadas para el afio t) x 100 [
|
|

eIl E—— . EEwS. EUW. . B

— ﬁJ

Medios de Verificacion: 2 edios de verificacién que den cuenta de la reahzacrdn s actividades. )

‘Se entenderé como “Programa de \mpiementacton del Plan Estratégico” al programa de actmdades
1 corr di al proceso img ién, monitoreo, evaluacion y actualizacidn de los ||
|lineamientos estratégicos institucionales.

Notas Técnicas:

hC-2 o , de "Reportes triry les de Gestion”, remitides a fa Superintendenta dentro de plazcenel
Indicador: afat - -
Formula: (N® de repunes remlt\dos dentro de plaao,' N° de reportes cnnlemp}adas para el afio t) x 100

Numerador: 4 Denominador: :(*) | _100% | Ponderador: 5%

]Reportes Trimestrales de Gestidn enviados en elafiot.

Medios de Verificacion: 7!

Los “Reportes Trimestrales de Gestién", serdn enviados a Iars;gerintendenta, mediante correa
electrénico,

2 |‘:‘I plazo de envio de cada reporte, serd dentro de los 15 dias habiles 2l trimestre infarmado.

Notis Tecnicas:

|EI uIlImo reporte rnmesrral debe ser entregado en un plazo maximo, el dia 31 da diciembre del afio t.

Indicador: igual a diez (10) habiles en el afio t |
(N* de solicitudes de requerimientas de informacion est estrategna respondndas enun plazo menor o |gual a
Formula: diez (10). dias habiles en el ario t/ N* total de solicitudes de requerimiento de informacion estratégica
recibidas en eI aﬁe t)x 100

Numerador: e I!Eﬂll 0% __ Ponderador: ___ _25%

\ Plani#la de reglstro de respuesta a regueri|

i Medios de Verificacion: |

" |se entendera como " ‘requert entos de informacion eslralééica alos requerimientos de informacién |
|reallzadns a la Oficina de Gestidn Estratégica, recibidos desde la Jefatura de Servicio, Gabinete y Cficina |

|
|de Comunjcaclones |
Notas ToCNicas: e — — —

coCc-4 Porcentaje de "Reportes de Gestion de Comités”, remitidos a la Superintendenta dentro de plazo en el afio |
Indicador: t | ]
(N* de Reportes de Gestion de Comités remitidos dentro de plazo / N* de Reportes de Gestién de Comités |

comempladas parael afo t) x 100

| Férmula:

Numerador

1|Reportes de Gestion de Comités

Il vedios de Verificacion:

1| ; Los "Repnrtes de Gestidn de Cnmnes seran enviados a Ia Superlmendema, mediante correo
|electrénico.

1
.I. _____ S - ——— e ——— |
2 | Ei plazo de envio de cada reporte, serd dentro de los 15 dias habiles al cuatrimestre informado.

| — S
WEI u“:‘lmu repar‘:e :uatnmestral debe ser emregadu enun p‘laxo méxumn el dia 3) de dlclembre de! aﬁo

Porcentaje de Informes sobre gesm’m de denuncias de la SMA enwadns alaJefatura de Semczo en plazo
enelafiot |
|

(N* de Informes sobre gestién de denuncias delas SMA enviados a la Jefatura de Servicio en plazoen vel
W Formula: afo t/N" total de Informes sobre gestién de denuncias de la SMA planificados para el afio t) x 100 |1

BT ponderador: RGN

Jumerador:

[Correo con Informe sobre gestion de denuncias delaSMA adjunto, enviados a Ia Jemura de Servu:lo en 11

rel plazo eslableddu [ 1
Medios de Verificacion: e — — |

|Se entendera por Informe sobre gestion de denuncias de a SMA al documento elaborado p pnr 1 Oficina
|que contenga, al menos, lo siguiente:

| 1) Estadisticas y rendimiento a nivel nacional.

12) Estadisticas y rendimiento por equipos de nivel central y de las regiones,

iS) Avances de proyeccidn.
4] Ohservazla al | periodo.

|
\
|
i
|
|

ta del Medio Ambiente
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO FOS

Equipo de Tra Departamento de Seguimiento e Informacién Ambiental SMA
y Supwrintendencia del Modio Amblents

Responsable: Francisco Donoso Galdames

il

CDC-1 Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en el afio t,
Indicador: ' respecto del total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t.

(N° de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o igual a dos (2). dias hébiles en el afio t/ N°
total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t) x 100

Numerador: 896 90% Ponderador: 25% |

Reporte del Sistema SMA Ticket.

Formula:

Medios de Verificacion:

Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan tener los usuarios, mientras
hacen uso de servicios; programas (comerciales que no son giro del negocio) o dispositivos

L=t administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.
Notas Técnicas:

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cédlculo de la meta.

CcDC- 2 § Porcentaje de solicitudes de correccion de errores de sistema, respondidas en un plazo menor o igual a
cinco (5) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de correccion de errores recibidas en el
afio t.

(N° de solicitudes de correccidn de errores de sistema respondidas en un plazo menor o igual a cinco (5)._
Eérmula: dias hahiles en el afio t/ N° total de solicitudes de correccion de errores de sistemas recibidos en el afio t)
100

Indicador:

Numerador: 292 Denominador: Ponderador: ﬁ:

Reporte del Sistema SMA Ticket.

Medios de Verificacion:

. . q 1
Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena |
un resultado indeseado segin definicién ariginal del sistema (se excluyen cambios a definicion).

=

Solo se cansideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la
mantencién/soporte del mismo estén a cargo de la Division de Seguimiento e Informacién Ambiental.

N

3 |Se considera el hito de inicio desde la recepcion de la solicitud en el sistema SMA Ticket.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

cDC-3 Porcentaje de solicitudes de regquerimientos de informacion, respondidas en un plazo menor o igual a diez I
(10) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacién recibidas
Indicador: enelafiot.

(N de solicitudes de requerimientos de infermacién respondidas en un plazo menor o igual a diez (10).
Formula: dias hébiles en el afio t/ N° total de solicitudes de requerimiento de informacion recibidas en el afio t) x 100| |

Numerador: 168 Denominador:

=

Reporte del Sistema SMA Ticket.

Medios de Verificacion:

Incluye requerimientos internos y externos a la SMA. Solo se considera informacién que la Divisién de
Seguimiento e Informacién Ambiental tiene previamente sistematizada.

Considera sélo aquellos requerimientos derivados a la Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental |
Notas Técnicas: para su respuesta.

Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a 10 dfas
hébiles transcurridos desde el ingreso.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de la meta.




CDC -4 Porcentaje de Informes de Fiscalizacién Remota terminados dL_:rante el afio t, respecto del nimero total
Indicador: incluidos en el Programa de Fiscalizacién Remota vigente durante el afio t.

] (N° de informes de Fiscalizacién Remota del programa terminados durante el afio t/N° total de actividades
Férmula: de Fiscalizacion Remota incluidas en el programa de Fiscalizacién Remota vigente para el afio t) x 100

Numerador: ' 1500 Denominador: 2000 Doy (*) 75% Ponderador: 10%

_ Programa de Fiscalizacion Remota para el afio t.
Medios de Verificacion: Registro de expedientes de fiscalizacion,

Se entendera como informes de fiscalizacidén de remota, aguellos expedientes que tiene como origen la
sigla de la Division de Seguimiento e Informacién Ambiental (DSI).

Se entenderdn como informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o |
"Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de |os operandos son referenciales para el calculo de la meta.

€DC-5 )
Porcentaje de proyectos TIC terminados en el afio t.
Indicador:

Férmula: (N° de proyectos TIC terminados en el afio t/N° de proyectos TIC planificados para el afio t) x 100

TR o r-cor: T

Documento con Planificacion de proyectos TIC vigente para el afio t.

Ponderador:

Medios de Verificacion: Acta de cierre del proyecto terminado.

Memorandum enviado a la Jefatura de Servicio informando la modificacion o actualizacion de la

Para efectos del indicador, se entendera por proyecto TIC terminado, aquel que cuenta con un acta de
cierre firmada por el 4rea solicitante y el area implementadora.

Se consideraran como parte de los proyectos TIC planificados, aguellos que iniciaron su implementacién
en el afio t-1, cuyo término se encuentra planificado para el afio t.

La Planificacién de proyectos TIC podra sufrir modificaciones en virtud de cambios en las prioridades
institucionales. En este sentido, se podran eliminar proyectos, reerhplazarIOs por otros y/o agregar
nuevos. Estos ltimos forman parte de la "demanda emergente".

Las modificaciones o actualizaciones se formalizardn mediante Memorandum dirigido a la Jefatura de
Servicio. :

Notas Técnicas:

’ ":; 7o ol
! Grar.
\ ﬁ?le Claude Plumer Bodin ‘9!;\
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Fiscalia

Equipo de Trabaj Fi
Responsable: B

Bruno Raglianti Sepulveda 7_ B |

Indicador:

el afio t, respecto del total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t.

Formula:

Il Numerador:

_ |
Porcentaje de resoluciones sancionatorias elaberadas en un plazo mener o igual a nueve (9) dias hébiles en ‘
|

N° de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o igual a nueve (9) dias hébiles en el afiot |
/ N° total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t. |

{1
|

% SR uo | BT Poncerado: VNN

Planilla de control

Medios de Verificacion:

Notas Técnicas:

£l indicador contabiliza los dias desde Ia recepcidn por el Sistema de Gestidn Documental del dictamen
que se deriva del 4rea de Sancién y Cumplimiento, hasta la derivacion a través del mismo sistema de la
propuesta de resolucién desde la Fiscalia a la Superintendenta. Las derivaciones se entenderan
realizadas cuando lleguen al perfil del Fiscal (recepcion del dictamen) y del Superintendente (envio de
prapuesta de resolucidn).

|
|

|

|

“

— - — s - ‘
|

\
2 El computo del plazo considera dias completos y corren 1 hasta la media noche del ditimo dia del plazo. _"
J

Numerador:

Medios de Verificacion:

N° de resoluciones que dec?aran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen
término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un plazo menor o igual a veinticinco (25) dias
hébiles en el afio t/N° total de resoluciones elaboradas que declaran la ejecucion satisfactoria de un

Programa de Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el afio t,

36 Denominador: 45 [T Ponderador: IEEC NN

Planilla de control

Notas Técnicas:

" [El indicador contabiliza los dias desde la recepcion del expediente derivado desde el drea de Sancidn y
Cumplimiento a Fiscalfa, a través del Sistema de Gestion Documental, hasta la derivacidn a de la
propuesta de resolucién que desde Fiscalia a la Superintendenta, a través del Sistema de Gestidn ! ‘
Documental. | |

5 El coémputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.
'Se entiende por resolucion efaborada: La propuég{a de resolucion derivadaﬂpoﬁr el Sistema de Gestidn |
Documental desde Fiscalia a la Superintendenta.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

S S—|

Indicador:

Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en un plazo |
menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto al total de resoluciones que ordenan medidas |
provisionales procedimentales elaboradas en el afio t.

Formula:

Numerador:

N° de resoluciones que ordenan medndas prowslanales proced)mentaies elaboradas en un plazo menoro | \
igual a diez (10) dias habiles en el afio t / N° total de resoluciones que ordenan medidas provisionales ‘ |
procedimentales elaboradas en el av"\a £ |

— ; |
8 0 [ETHUN  eox  [OXOE sw |

-

Planifla de control

Medios de Verificacion:

Notas Técnicas:

o o . ﬂl

[€l indicador contabiliza los dias desde el ltimo i mgreso registrado en el Sistema de Gestién Documental |
idesde el drea de Sancion y Cumplimiento a la Fiscalia, o desde |a recepcidn del correo electrénico del
Tribunal Ambiental notificando la autorizacion de la medida, hasta la derivacidn a través del Sistema de ‘
Gestién Documental de la propuesta de resolucion elaborada por la Fiscalia a la Superintendenta. ‘
|
|




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO °

Equipo de Trabajo: Oficina Regional V Valparaiso SMA
Responsable: Maria José Silva Espejo romn - At

-1 .
CDF Porcentaje de IFAs terminados con origen RCA.
Indicador: )
(N de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la regién durante el afio t/N° total de
Eérmula: actividades de fiscalizacién de RCA en la regidn incluidas en el programa de fiscalizacion de RCA vigente

para el afio t) x 100

Numerador iy TR -t ) BCTVRN vonicrocor T

1 Resolucién de programasy subprogramas de RCA vigente para el afio t. |
W ELIGHG EAE T T B 2 | Registro de expedientes de fiscalizacién. |
i | |

Se entendera como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a f
1 'Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas que tiene como origen | [

‘el programa de fiscalizacidn.

Notas Tecnicas: Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
2 "Publicado", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

il CDC - 2 Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional en el afio t, r;espéc:to al total de denuncias

Indicador: 'prograrqadas para la regién en el afio t.

{N° de denuncias terminadas en sede regr'on'al en el afio t / N° de denuncias programadas para la regiénen |
Formula: el afio t) x 100

Numeratior 214 0% =

1 |Programa de denuncias vigente para el afio t.
iPIanllla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de
llos sistemas de la SMA.
J

Medios de Verificacion:

|Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a las denuncias tipificadas con las siguientes
1 |categorias: Archivo 1, Derivacién a Organismo competente, Proceso de Fiscalizacién Derivado o
{Publicado, Archivo 2.

Notas Técnicas:

(*} Los valores de los operandos son referenciales para el célculo de la meta.

CDC - ||
- = Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC. | I
Indicador: ) !
(N° de informes de fiscalizacion de PdC del programa terminados en la region durante el afio t/N° total de | |
E6rmula: actividades de fiscalizacidn de PdC en la region incluidas en el programa de fiscalizacion de PdC vigente

para el afio t) x 100

Numerador s s R onoeroco. BT

9 ’Programa'[:le Fiscalizacion de PdC vigente para el afio t.
WCL IR ERVELIC T EI 2 | Registro de expedientes de fiscalizacion.

i
! '1
|Se entendera como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de Ia fiscalizacion asociadas a

1 |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
|"Programas de Cumplimiento”.

Notas Tecnicas: |Se entenderan como informes terminados, aguellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o
{"Publicade", en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

OFICINA- %

733.- REGIO'J
o

Jefatura Oficina Regignal V Valpar: iso




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO "9

Oficina Regional XIV Los Rios SMA
£duardo Rodriguez Sepulveda

Paorcentaje de IFAs terminados con arigen RCA,

{N* de informes de fiscalizocidn de RCA del pmgra}no terminados en la regldn durcnte el ofi N totol
de actividades de fiscalizacidn de RCA en la regidn incluidas en el pragrama de fiscolizacién de RCA
vigente pora el afio tj x 100

Nomerador RN o vcinacor: SNECRNN o () [N oncieacor: RS

1 Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para'el afiot.
WYELIGIRG EAVEGT T AL T M 2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Se entenderd como informes de fiscalizacidn de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquelias que tiene como
origen ¢l programa de fiscalizacidn.
Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminados, aqueiins que se encuentrén en etabés “Derivado” ylo
2 “Publicade”, en ol Sistema de Fiscalizacién Ambiental {SISFAY.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el cdlculo de 1o meta,

Porcentaje de denuncias terminadas en sede regional enelafo t, respecto al total de denuncias
programadas para la regidn en el afio t.

(N* de denuncias terminadas en sede regional en ef affo t / N°® de denuncias programadas para la regidn
enelafo t) x 100

L] IDenominador: TN Meta: () JEECUSNNS Ponderador: LN

1 Programa de denuncias'vigen:e para el afot,
Planilla de Registro de denuncias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacién de
los sistemas de |a SMA,

Medios de Verificacién:

‘Se entenderd por denuncia terminada en sede rcgionj‘:i. alas denuncias lipificadas con las siguientes
1 categorias: Archlvo 1, Derivacién a Organismo competente, Procesa de Fiscalizacidn Derivado o

Publicado, Archivo 2.
Notas Técnicas: H

(*) Los valores de |os operandos son referenciales para el clculo de fa meta.

0C - . . .
LL— Senemeey Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC,
Indicador:

{N"* de informes de fiscalizacidn de PAC del programa terminados en fa regidn durante el afio t/N* total
Férmula: de actividodes de fistalizocidn de PdC en la regidn incluidas en el programo de fiscalizacidn de PdC
vigente para el afio t) x 100

N oo ivscor: TR v (') IR vonceracor: NECS

Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para el afo t.
LACEIEEG AT TS Tl I 2 Registro de expedientes de fiscalizacion,

-

Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de Ia fiscalizacién asociadas a
Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas gue tiene como
origen "Programas de Cumplimieato”.

[

Notas Técnicas: Se entenderdn como informes terminades, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” yfo
"Publicado”, en ¢l Sistema de Fiscalizacidn Ambiental (SISFA).

LY

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el edleulo de la mata.

€DC-4 Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA del Programa para la regldn terminados durante el afio
et £, respecto del numere total incluidos en el Programa de Fiscalizacidn de PPDA vigente para [a reglén
Indicador: durante el afo t.

R (N~ de informes de fiscalizacidn de PPDA del programa terminados en la regién durante ef oo t/N* total
Férmula: de actividades de fiscalizacién de PPDA en la regidn incluidos en el programa de fiscolizacidn de PPDA
vigente para el afto t] x 100

Numerador: ] 2 25 [FEHOE  so% 20%

1 Resclucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t.
(UCL I LA I T T B 2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Se entendera come informes de fiscalizacion de PPDA, 31 resultado de la fiscalizacion asociadas a
1 Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
origen el programa de fiscalizacion. s
scientes de fiscalizacién, N % !LE,UENUA DEL MED}O 4
\ L7
N <
)

Notas Técnicas: b i
2 Registro de exp

3 el cdlculo de I meta.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO <

Oficina Reglonal X Los Lagos SMA
Ivenne Mansilla Gémez

Porcentaje de IFAs terminades cen origen RCA.

(N*® de informes de fiscalizacion de RCA del programa terminados en la regidn durante ol ofio t/N* total
de octividades de fiscalizacidn de RCA en fa regidn Incluidas en el programa de fiscolizacion de RCA
vigente para ef oflo t) x 100

0 (N (WG o« CONIIN o

1 Resolucidn de programas y subprogeamas de RCA vigente paraelaflot.
2 Registro de expedientes de fiscalizacidn.

Se entenderd come informes de fiscalizacidn de RCA, al resultado de la fiscalizacién asociadas a

1 Unidades Fiscalizables que ¢ gan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
origen el programa de fiscalizacién,
Se entenderdn coma Informes terminados, aquellos que se encuentren en etapas "Derlvado” y/o
"Publicado”, en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental (SISFA).

Percentaje de denuncias terminadas en sede regional en ¢l afio 1, respecto al total de denuncias
programadas para la regidn en el afio t.

(N*® de d i inadas en sede regional en el aflo t / N° de denuncias progromadas para la region
en elafio t) x 100

147 T 0%

1 Programa de denuncias vigente para el ofio t,
Planilla de Regi de d ias terminadas en sede regional, obtenida a partir de la informacidn de
‘los sistemas de la SMA,

Se entenderd por denuncia terminada en sede regional, a 135 denuncias tipificadas con las siguientes
1 categorfas: Archivo 1, Derivacion a Orpani compet Proceso de Fiscallzacion Derivado o
Publicado, Archivo 2.

(*) Los valores de los operandos son referenciales para el calculo de la meta.

::, .'_ ; Porcentaje de IFAs terminados con origen PdC.
{N° de informes de fiscalitacion de PAC del programa terminedos en 3 regidn durante el affe t/N" fota!
de actividades de fiscalizacidn de PAC en ia reglon incluidas en el programa de fiscalizacion de PAC

vigente pora el allo t) x 100
s e o CONDOEM sos

1 Pregrama de Fiscalizacién de PAC vigente para el aflo t.

2 Reg de exp: de

Se entenderd como informes de fiscalizaclén de PG, al resultado de fa fiscalizacion asocladas a
1 Unidades Fiscalizables que igan dicho Instrumento, considerando aguelias que tiene como

origen "Programas de Cumplimiento”.

Se entenderdn como informes terminados, aguellos que se encuentren en etapas "Derivade” y/o
“Publicado”, en ol Sistema de Fiscalizacidn Ambicntal {SISFA).

Porcentaje de Informes de Fiscaliracian de PPDA del Programa para fa regidn terminados durante el afio
1, respecto del nlimero total incluldos en el Programa de Fisealizacién de PPDA vigente para la region
durante ¢laitot,

(" de informes de fiscoliracidn de PPDA del programa terminados en la region durante el ailo t/N" totol
de octividades de fiscalizacion de PPDA en ia regidn Incluidos en ¢f programa de fiscolizacidn de PPDA
vigente paro cl aflo t) x 100

2 » oo 0%

1 Resclucién de programas y subprogramas de PPDA vigente para el afio t.
2 Registro de expedientes de fiscalizacién.

Se entenderd como informes de flscalizacién de PPOA, al resultado de la fiscalizacién ascciadas a
1 Unidades Fiscalizables que co gan dicho instrumento, considerando aguellas que tiene como
origen el programa de fiscalizacién,

2 Registro de exped[ern_!cs de fiscalizacién.

AR DEL 5,

es para el cakculo ué’a&a.
-

{*) Los valores de los eperandos son ry%%a
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