








5. Sistema

6. Sistema

Objetive Sistema

Etapa/Objetivo(s)
LTAPA L
Objetive 1

de gobemanza para e

implementacion del Sistema de

Transformacidn Digital.

CAUDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

b )

Ei Servicio difunde el informe de impl Gn del plan de mej de la calicad de servic
y expériencia usuaria para el afio t entre ¢! personal de planta y a contrata, personal a hondrarios y
personal regido por of codigo del trabajo de distintsy dreas de (3 institucion (con exclusicn del
personal subcontratado), directivos y rep de la sociedad civil 3 través del Conseio de la
WMMMNHWManmhm"Wh
exigencia planteada en 1a etapa 1.

ummanwnmw, X ria de su &

de la implementacién del’plan de Wth“MpMM
ejpcutado en 1a #tapa 3. Para ello elabora un informe de evaluacion de 1a calidad de servido y
wmmwdm«mumwmv

I & hitos y no A identificando las
tausas de los resultados obtenidos. y :

* Analisis de los resultados de la medicion de satisfaccion usuaria posterior a la implementacion del

+ Andiisis 8o los resultados 2 través de fuentes de mformacién admin tries como rec
respondidos y tiempas de posterk ahlmu cién del plan.
tMNdehMﬂﬂahWﬁhnﬂ&Mv

experiencia usuaria. \

£l Servicio difunde of Informe de evaluacion de la calidad da servicio y experiencia usuaria entro ol
personal de planta y 3 contrata, personal a honoiarios y personal regido por el cédigo del rabajo de
distintas 4ceas de la institusion (con exclusion del personal subcontratadal, directivos y
representantes de fa sociedad civil 3 traves del Conselo de ia Sociedad Ciil (COSOC) establecidos por
Ia Ley N*20.500 0 su homdlogo en la medida que cumpla (a exigencia planteada en [a etapa 1.

El Servicio mejdra 1a calidad de servicio y experiencia usuaria, medida a través de los indicadores de
desempedio referido 3 los sewvicios relevantes dirigidos o que se relacianen con personas usuarias
finales.

Secretaria de Modernizacian del Estado, Mirssterio de Hacienda.

Comisitn Asesora Presidencial para a integridad Publica y Tt

la n € o 1
Ministerio Se
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la Presidencia.

_ TRANSFORMACION DIGITAL ;

Instalar progresivamente los principios y estindares de gobiemo digital en ta gestion de fas instiuciones,
para mejorar la calidad de los sarvicios entregados a las personas (naturates v juridicas) por el Estada.

- Requisitos Técnicos
5

La Institucion deberd conformar una de g da medi
umlmraanmuusqnnmmawm .
al m-ms«mmf«mnmdamuamaumvmmngn
utifizard el comitd existpnte para la implementacion del Sistema de Transformacidn Digital,
mmmumaawamwmﬁy
mmmmuwwumuwmu
distintos nhveles jerdrquicos:
= Coordinador(a) de Transformacion Dignal.
* Representante de la jefatura de Teonologias de la Informacian (0 su equivalente).
« Rapresentante de las dreas que interactian directamente con los usuaros.
* Rep de las dreas op v de apaya.
bl mummmmmumawuwvwm
se oreand el Comité de Calidad de Servicio, B ta Usuaris y Transh u
Iincluysndo al menos ios perfiles de los distintos niveles jerd
ummummmmwamumm-u
transtormacién digital, indicadas on los numerales 2, 3y 4 siguientes, ajustindose a los ineamientos
provistos por la Red de Expertos{us), quienes deberin emitir una opinion técnica sobre la
compietitud, medio de envio y opartunidad de 1a informacidn,
En la dimensidn de procedimientas administrativas y otras tramitaciones electrénicas, la institueidn
aplica el instrumento “Catalogo de Proceds Adm fvos y otras Tramitaciones (CPAT)",
mmuidmlhndmhmdmdmvmmm
) « avance 3l sope

hucidin e

i
il /0 entregar datos, documentos y/o expedientes de otros
maummmumm-muhmawum
Wi, Fnvid de notificaciones por medios electranicos.
. Utilizar una o mis plataformas electrénicas.
v, Mmumwvn;mumm
vi. clones oficiales entre drganos de la
madlmdm Rk
£n la dimension ve calidad web, 1a institucion aplicara el instr “Pauta de 6n de sitios
web v servicios digitales” en ol sitlo web institucional principal y en el servicio digital mis
demandado, selecciin que dederd contar ton 1 opinidn Lécnica favorable te la Red de Experios(as).
En la dimensidn gestién du datos, la b on aplicard el nto “Marco de Referencia de

10



ETAPA 2

Objetivo 1: Elaborar y difundir
of plan  do trensformacidn
digital institucional.

ETAPA A

Objlivo  1:' Evaluar el
mejoramiento en la entrega de
servicios a 135 personas, de
scuerdo con los prindpias v
estandares dp gobiemo digital,
mediante lo§ resultados de la
implementacian del pan de
transformacién digital.

fed de Expertasias)

s

Gestién de Datos del Estado”, WWGWMWMWMM

uso estratégicn de los datos.
1 um&hnmmumquucnmbm‘wmmu
ta de ivoas v otras itach Iactronicas, calidad

mmhmmummm«hmm«uwm*
servicios, segin los lineamientos de la Secretaria de Gobierno Dighal, £l plan deberd contar con la
mmumaumawmmmumvmwym
por la jet. de servicic mediante resolucién.
X ﬂphmmmwmm@ummm-uwmuummzmdm
MmuuMymm#ﬂmmw“om

3. Objetivo general.

b.  Descripcion de las principaies brech arias detectadan en ol diagndstico.

e Iniciativas de mdﬁut'*md de Evaluaciin de P de
tw;abmxm),mmuMmmmmm

« Obpetvo,

+ Ares responsable de la iniciativa,

* Estimacion de costo de cada , blanes y necesarios para su

Implementacion.
Wm«mﬂmnw-mnmmwmuwmt

3. L institucida difunde ¢l plan de transformacidn digital entre el p ! de planta,
mmendmuTnhhmmhnﬁhM[mmu

personal subcontiatado), .
1 L imttucion imp el plan de sfo on gigital para ¢f alio 1 y monitores el avance en
base a:

* Cronograma de actividades, hitos e indicadores.

@ lo prog d :

z uhMlmﬂ-th“ﬂmumﬂMnWbemmwt
Implementacién entre ol personal de planta, contrata, honorarios y regldos por el Cédigo del Trabajo
de distntas dreas de i Institucidn (con exclusidn del personal subcontratado).

1. la Institucion evalia los resultades de la implementacian del plan de transformacion digital,
elaharando para ello un informe que considera al menos los sigulentos contenidos:

3. Cumplimlento del plan de transformacion digital: total de Iniciativay implementadas respecto

" deltotal de iniciatias planificadas, incluyendo una justificacion de aguelias ao implementadas.

b Resultado de cada iniciativa; andlisis de! cumplimiento del objetivo, ejecucion del presupuesto
lﬂﬂﬂo cronograma de actividades, hitos e indicadores de cada iniciativa camprometida.

©  Llecciones aprendidas: evaiuacion def disefio y del proceso de implementacion del plan de
transformacion digial.
L W ditunde el inf: de evaluacion del plan de digital entre el penonal

ammmvmuwuwmrmammuum

fcon 8 atado). 72
waemmmm«m x

11.- Formulacién.

El Superintendente del Medio Ambiente es responsable de la definicién de los objetivos de gestidn que forman
parte de las Metas Anualés de Gestion Institucional del afio 2025, las cuales serdn formuladas durante el ano
2024 con el apoyo, coordinacion y supervision de DIPRES como Secretaria Técnica.

El desarrollo de los objetivos de gestidn, indicadores de desempeiio y sistemas de gestién por parte de la
Superintendencia de Medio Amblente serd apoyado por instituciones publicas con conacimiento
especializado, denominadas Redes de Expmus (as), encargadas de asesorar a los servicios puwom, :
proporcionando la asistencia técnica necesaria.

- Las Redes de Expertos(as) corresponden a las individualizadas en cada uno de los indicadores de desempefio
y sisternas de gestién; y entre sus funciones estd la de prestar apoyo a la Superintendencia de Medio Ambiente
en la formulacién e implementacion de las Metas Anuales de Gestién, como asimismo, disponer los medios
tecnoldgicos y/o formatos de bases de datos, para efectos de facilitar el registro de la informacion
correspondiente a los medios de verificacién de los indicadores de desempeflo y sistemas de gestion
comprometidos, a utilizar en la etapa de evaluacion del grado de cumplimiento de cada Indicador.

Los medios de verificacion de los indicadores de desempefo y sistemas de gestion comprometidos
corresponden a aquellos antecedentes que permiten acreditar la correcta realizacion de cada uno de los
objetivos de gestién, medidos a través de indicadores de desempefio y/o instrumentos de similar naturaleza
(sistemas de gestion) y de sus respectivos requisitos técnicos.

En aquellos casos, en que la Red de Eipmoslas) no cuente con aplicauvos o formatos que permitan al Servicio

registrar los antecedentes de respaldo de sus indicadores de desempefio y sistemas de gestion, la informacién
del respectivo indicador y sistema debera ser proporcionada directamente por el Servicio.



La implementacién las Metas Anuales serd responsabilidad de la Superintendenta del Medio Ambiente e
incluye la ejecucién de las acciones necesarias para cumplir los objetivos de gestion comprometidos y el
ejercicio de los mecanismos de control, seguimiento y evaluacion permanente de dicho cumplimiento.

La Ministra del Medio Ambiente dispondra la creacion de las instancias técnicas necesarias para controlar y
evaluar el desarrollo de las Metas Anuales y el cumplimiento de los objetivos comprometidos por la
Superintendencia del Medio Ambiente. Asimismo, debera informar oportunamente todas aquelias
circunstancias que pudieran incidir o afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos de gestién
comprometidos.

12.- Evaluacién. ¢

. El Superintendente del Medio Ambiente sera responsable de la exactitud de la informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos de gestion que se comunique a la Entidad Evaluadora Externa, conforme lo
establece el articulo 27'H1cisn primero del DFL N°3 de 2010, del Ministerio Secretaria Generalde la Presidencia,
que regula la aplicacidn de las Metas Anuales de Gestidn. Para estos fines, se solicita la verificacion’ de su
cumplimiento a través de la realizacion de auditorias y control interno.

La evaluacidn de los compromisos corresponde al proceso que tiene par objeto determinar el grado de
cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos en las Metas Anuales por la Superintendencia
del Medio Amblepte, en base a una validacidn técnica de expertos{as) externos(as), y el porcentaje de inoenthm
que corresponderd recibir a cada uno de los funclonarios{as)

La Ministra del Medio Arn biente serd responsable por la veracidad de la informacion sobre cumplimiento de
los objetivos de gestién, que se comunique al Ministro de Hacienda. Para estos fines, se solicita la verificacién
de su cumplimiento a través de la realizacion de auditorias y control Imemn y con el apoyo de los
representnntes ministeriales designados.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos, establecidos en base al Programa Marco 2025
y el grado de cumplimiento global de la institucién, serd realizada por el Ministro de Hacienda, con el apayo
de la Direccion de Presupuestos. Por su parte, el proceso de validacién técnica del cumplimients de los
objetivos de gestién de los servicios serd realizado por expertos(as) externos(a) contratados via licitacion
publica con el apoyo de fa red de expertos(as).

El cumplimiento global de las Metas Anuales, serd el resultado de la suma de las ponderaciones obtenidas en
cada uno de los objetivos de gestién. El nivel de cumplimiento de cada objetivo de gestidn corresponderd a la
suma de las ponderaciones de cada indicador de desempeﬂo y sistema de gestion cumplido y parcialmente
cumplido.

i) Indicadores con minimo de cumplimiento de 75% de su meta,

El resultado de un indicador se obtendrd comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y se entenderd:
* Cumplido si el resultado es al menos de un 100%.

s Parcialmente cumplido si el résultado es igual o mayor a 75% y menor a 100%.

= No cumplido si el resultado es menor a 75%. '

Un indicador cumplido serd aquel que logra el 100% de su meta y por tanto suma todo el ponderador al
objetivo de gestién correspondiente. Un indicador parcialmente cumplido serd aquel que fogra menos de
un 100% de su meta y 75% o mas, sumandola proporcidn del ponderador que obtiene al multiplicar por el
grado de cumplimiento alcanzado. Un indicador no cumplido serd aquel que logra menos de un 75% de su
meta, y por tanto suma 0% del ponderador al objetivo correspondiente.

Un indicador se considerard no cumplido cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

= No es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de verificacién.

» Los valores informados en el aplicativo dispuesto por Dipres no correspondan con los sefialados en los
medios de verificacién.
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* Los valores informados en los medios de verificacién son inconsistentes (con informacién del mismo
medio de verificacién o con la contenida en otros medios de verificacién), presente errores y/u
omisiones,

* Los valoresinformados no corresponden al alcance y/o periodo de medicién comprometido en la meta.

* Las razones del incumplimiento no corresponden a causas extemas calificadas y no previstas que limiten
serlamente su logro.

* Los medios de verificacion presentados no permiten verificar el cumplimiento de requisitos técnicos
adicionales que no son parte del cémputo del numerador y denominador de fa formula de célculo.

ii) Cumplimiento sistemas de gestién “Riesgos Psicosoclales Laboroles”, “Estado Verde”, “Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria”® y *Transformacién Digital”,

* la ponderacién total obtenida en el sistema cnrresponderé ala suma de las ponderaciones logradas en
cada objetivo de etapa.

« La ponderacién lograda en cada objetivo de etapa corresponderd al porcentaje de mqulsitos técnicos
cumplidos respecto del total de requisitos técnicos comprometidos del respectivo objetivo, multiplicado
por la ponderacion asignada por el Servicio a dicho objetivo.

Cada requisito técnico tomard valores de 100% si cumple y 0% si no cumple. Un requisito técnico estd
cumplido cuando es posible verificar todo su contenido a través de los medios de verificacion presentados
por el Servicio.

Se entenderd que hay error cuando se presente, al menos, una de las siguientes situaciones:

«  Error de omision: los archivos de medios de verificacion no corresponden al Indicador de Desempefio
o Sistema de Gestidn, se encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con
correcciones y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores o informacién.

« _ Error de inconsistencia: la informacién de los medios de verificacion presenta diferencias en su propio
contenido y/o con lo informado en la aplicacion web de DIPRES, de las Redes de Expertos/as y/o con
otras fuentes oficiales.

* Error de exactitud: la informacién presentada no corresponde al alcance (nombre, férmula o etapa y
requisitos técnicos, segin corresponda) y/o al periodo de medicién definido para el lndludor de
desempefio o sistema de gestion.

Para cada indicador de desempefio o sistema de gestion cumplido o parcialmente cumplido, informado con
error durante el proceso de evaluacién, se descontard un 10% de la ponderacién establecida por el Servicio
para el respectivo indicador de desempefio o sistema de gestion en la formulacion de las Metas Anuales de
Gestion la Superintendencia del Medio Ambilente.

Una vez concluido el proceso de evaluacidn, se procederd a efectuar el calculo de la tasa de descuento por
error en la informacién proporcionada. Con todo, y una vez efectuado el calculo de la tasa de descuento por
error, se determinard el cumplimiento global los indicadores de desempefio y sistemas de gestion y de los
ob}etivos de gestion.

13- Causa Externa.

- El andlisis de causa externa que invoque la Superintendencia de Medio Ambiente para justificar el
incumplimiento de un objetivo de gestidn se realizard en funcidn del mérito de cada caso, debiendo estar
fundamentado el efecto que el factor externo tiene en dicha incumplimiento, Asimismo, deberd cuantificar la
Incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacion si aquello no fuere factible.

Se considerard en el anélisis del incumplimiento de un chjetive de gestidn, la existencia de causas externas
calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de dichos objetivas, tales como hechos fortuitos
comprobables, catdstrofes y cambios en la legislacidn, como también las reducciones presupuestarias externas
al Ministerio del cual depende o con el cual se relaciona, siempre que afectaren items relevantes para el
cumplimiento de las Metas Anuales de la Superintendencia de Medio Ambiente.



Ministerio del
Medio
Ambiente

Gobiemao de Chile

OFICIO ORDINARIO N2 02402/2025

ANT.:

MAT.: Envia Decreto que establece Programa Marco
2025 de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Santiago, 15/04/2025

DE: MARIA HELOISA JUANA ROJAS CORRADI
MINISTRA
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

A:  MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO
MINISTERIO DE HACIENDA

Junto con saludar, por medio del presente remito a usted el decreto N°86 firmado, el cual aprueba Programa
Marco ano 2025 de la Superintendencia del Medio Ambiente, para la formulacién de metas del componente
institucional de la asignacién de gestion, establecido en el D.F.L N°3, de 2010, del Ministerio Secretaria General

de la Presidencia.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

Ministerio del
Medio

Ambiente

MARIA HELOISA JUANA ROJAS CORRADI
Ministra
JPU/SGN/EGC Ministerio Del Medio Ambiente



Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.mma.gob.cl/validar/?key=21671453&hash=2b9d8



