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MAT.: Evaluacion del grado de cumplimiento de las
Metas de Eficiencia Institucional, afio 2012.

ANT.: Articulo 9° de la Ley N°® 20.212 y los articulos 11,
12, 13, 14, 15y 16 del D.S. N° 1.687, de 2007, del
Ministeric de Hacienda, que aprueba el

reglamento al que se refiere ei articulo 11 de la
Ley N® 20.212.

santiago, 2 0 DIC. 2012

: DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

: SRES. SUPERINTENDENTES Y JEFES DE SERVICIO

De conformidad con fo dispuesto en e! antecedente, remito a usted los lineamientos para la “Evaluacion
de las Metas de Eficiencia Institucional {MEI) para 2012” de las instituciones afectas a la Ley N°® 20.212, y
las bases y procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

Aspectos Generales

Este proceso serd desarrollado por evaluadores externos que fueron contratados a partir de la
Licitacién Pablica N° 1D 1618-20-LP12, llevada a cabo en noviembre del presente afio. En particular,
la instancia de validacién técnica fue adjudicada a la empresa Consultora Gestidn Empresarial y
Capital Humano Limitada, la que elaborara informes de validacion para los sistemas de seguridad de
la informacion, equidad de género, descentralizacién, monitoreo del desempefio institucional, y
planificacion y control de gestion. La instancia de revisién de ohservaciones del Ministro del ramo al
Ministro de Hacienda fue adjudicada a ia empresa BGM Consuitores Asociados Limitada, la que
elaborara informes de revisién de los casos reclamados.

En la evaluacion de los restantes sistemas de gestién solo participaran las Redes de Expertos
respectivas, en conjunto con la Secretaria Técnica.

Para el desarrollo del proceso, la Direccion de Presupuestos habilitard un aplicativo web (en
www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacion Cumplimiento 2012}, que serd el Unico acceso a
todas las etapas del proceso. A través de éste se podra entregar los medios de verificacion de cada
sistema; infermar el cumplimiento de los indicadores de desempefio 2012 de cada Servicio y sus
respectivos medios de verificacion; acceder al Informe de Cumplimiento MEl y actuar en las
instancias de observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica y de observaciones del
Ministro del ramo al Ministro de Hacienda.

E! acceso a fa informacion se hard a través de autorizaciones electronicas (password), permitiendo
un adecuado nivel de seguridad. Los responsables de usar las claves de acceso al sistema a nivel de
servicio serdn el Jefe de Servicio, el Encargado de MEI y los Encargados de Sistemas. Asimismo, a
nivel de Ministerio el responsable serd el Representante Ministerial. Las cuentas y password se
deberan solicitar por escrito a la Secretaria Técnica. '
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5. Los antecedentes que se presenten solo podran corresponder a documentos del periodo
comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2012 y en ningln casc a documentos
elaborados con posteridad al plazo original en que el Servicio debid entregar los medios de
verificacion, o el que autorice la Secretaria Técnica, conforme se sefiala en el punto 1.2.2. del Titulo
il de esta Circular.

6. El Ministro del ramo serd responsable por la veracidad de la informacion sobre cumplimiento de los
objetivos de gestion que se comunique al Ministro de Hacienda, para lo cual debera fortalecer sus

unidades de auditoria y control interno.

7. El calendario y el detalle de todos los hitos del proceso de evaluacién estardn disponibles en el sitio
web www.dipres.cl

Il. Aspectos Especificos
El proceso consta de las siguientes 4 etapas.

1. Validacion Técnica

1.1. La revision del cumplimiento de cada objetivo de gestion se hard en base a una pauta de validacion
técnica desarrollada para cada sistema, la cual ha sido elaborada por la Secretaria Técnica en
conjunto con las redes de expertos. Dichas pautas se publicaran la segunda quincena de diciembre
de 2012 en el sitio www.dipres.cl,

1.2. A continuacion se presentan los plazos establecidos para enviar los informes y/o medios de
verificacion que acrediten el cumplimiento de cada uno de los sistemas comprometidos para el
periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2012; los que deberdan ser cargados
por cada Servicio en Ja aplicacion web dispuesta por DIPRES.

Plazo de Envio de Medios de Verificacién por Sistema. MEI 2012. Proceso de Evaluacion

Sistema . Plazo em':i.o -,
medios de verificacion
Auditoria Al miércoles 02-01-2013
Sistema de Seguridad de la Informacion Al jueves 03-01-2013
Sistema de Gestion de la Calidad (150 9001) Al jueves 03-01-2013
Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana Al viernes 04-01-2013
Gobierno Electrdnico - Tecnologias de informacidn Al viernes 04-01-2013
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas Al viernes 04-01-2013
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales Al viernes 04-01-2013
Capacitacion Al martes 08-01-2013
Pianificacion / Control de Gestion Al martes 08-01-2013
Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional Al martes 08-01-2013

1.2.1. Enelcaso del Sistema Gobierng Flectronico - Tecnologias de Informacién, la plataforma web
dispuesta por la Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), estara vinculada
directamente a la aplicacién de Evaluacién de Cumplimiento 2012 de DIPRES, por lo que
bastard con cargar los documentos en dicha aplicacion, sin que sea necesario, ademds,
cargarla en la de DIPRES.
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1.2.2. En el caso de los Sistemas Planificacién / Control de Gestion y Monitoreo del Desempefio
Institucional, los Servicios deben informar los valores efectivos de los indicadores
comprometidos y cargar los medios de verificacion de la totalidad de dichos indicadores. En
casos excepcionales la Secretaria Técnica podrd revisar y autorizar la prérroga del plazo
hasta el martes 15 de enero de 2013, para aquellos Servicios que previa presentacion de la
justificacion correspondiente, no puedan contar con la informacidén necesaria dentro de
plazo.

Si con todo, una institucidn no puede reportar los datos efectivos para uno o mas de sus
indicadores al 15 de enero de 2013, estos se entenderan no cumplidos. Para estos Servicios,
la Secretaria Técnica tomando como base la validacién que realicen los expertos, efectuara
la propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion del sistema, incorporando dichos
indicadores no cumplidos en el informe, debiendo fa institucién en cuestion subsanar la
informacién pendiente en el periodo en que el Jefe Superior del Servicio puede hacer
observaciones a la Secretaria Técnica, de acuerdo a los plazos establecidos en el calendario
del proceso.

1.2.3. Todos los Sistemas con medios de verificacion vya enviados, serdn cargados
centralizadamente por DIPRES, y el Servicio debera soélo incorporar antecedentes
adicionales, si corresponde; vinculandolos a una ¢ mas preguntas de la pauta de validacidn
técnica.

La Secretaria Técnica, tomando como base la validacidn técnica realizada por el evaluador externo o
la red de expertos, segun corresponda, efectuara la propuesta de evaluacion de los objetivos de
gestion (Informes de Cumplimiento MEI 2012). Las resultados de dicha propuesta serdn informados
por la Secretaria Técnica al Jlefe Superior del Servicic el viernes 25 de enero de 2013.

Observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica

Caso 1: Respuesta del Jefe del Servicio a |la Secretaria Técnica, sin Observaciones

2.1.

2.2.

El Jefe Superior del Servicio, en los casos en que NO discrepe de los resultados de la propuesta de
evaluacion efectuada por la Secretaria Técnica, dehera a mas tardar el miércoles 30 de enero de
2013 informar al Ministro del cual depende o con ei cual se relaciona, respecto del grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion de su institucion logrados al 31 de diciembre del afo 2012.

A continuacion, el Ministro del ramo analizara dicho informe, introducird las correcciones que
estime conveniente y certificard la veracidad de la informacion en él contenida, debiendo enviar, a
mas tardar el jueves 31 de enero de 2013, el Informe de Cumplimiento MEI 2012 al Ministro de
Hacienda.

Caso 2: Observaciones del Jefe del Servicio a la Secretaria Técnica

2.3.

2.4

2.5.

Et Jefe Superior del Servicio que Si discrepe de los resultados de la propuesta de evaluacion
efectuada por la Secretaria Técnica, podra formular sus observaciones ante ésta, a mas tardar el
miércoles 30 de enero de 2013.

La Secretaria Técnica, apoyada en la opinion de los expertos, se pronunciard sobre las observaciones
a mas tardar el lunes 4 de febrero de 2013.

El Jefe Superior del Servicio, en caso de no mantener discrepancias con los resultados de la
propuesta de evaluacion efectuada por la Secretaria Técnica, debera informar al Ministro del cual
depende o con el cual se relaciona, del grado de cumplimiento de sus objetivos. A continuacién, el
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Ministro del ramo analizarad dicho informe, introducira las correcciones gue estime conveniente y
certificard la veracidad de la informacidon en él contenida, debiendo enviar, a mas tardar el lunes 11
de febrero de 2013, el Informe de Cumplimiento MEI 2012 al Ministro de Hacienda.

Observaciones del Ministro del ramo al Ministro de Hacienda

En el evento que el Jefe Superior del Servicio mantenga sus discrepancias con la respuesta de la
Secretaria Técnica, podra insistir en dichas observaciones, incluyéndolas en el informe de
cumplimiento gue debera remitir al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona.

El Ministro del ramo, sobre la base de los antecedentes proporcionados por el lefe Superior del
Servicio, decidira si acoge lo planteado por la Secretaria Técnica o adhiere a las discrepancias del
Jefe Superior del Servicio, y sélo el Ministro del ramo podra insistir en ellas ante el Ministro de
Hacienda.

En caso que el Ministro del ramo decidiera acoger lo planteado por la Secretaria Técnica, junto con
analizar el informe, introducira las correcciones que estime conveniente y certificara la veracidad de
fa informacion en él contenida, debiendo enviar, a mas tardar el lunes 11 de febrerc de 2013, el
Informe de Cumplimiento MEI 2012 al Ministro de Hacienda.

Este mismo plazo tendra el Ministro del ramo, si decidiera adherir a las discrepancias del Jefe
Superior del Servicio, debiendo presentar el informe de Cumplimiento MEI 2012 con las
cbservaciones al Ministro de Hacienda, a mds tardar el lunes 11 de febrero de 2013. En ningun caso
las observaciones que formule el Ministro del ramo podran incluir aspectos distintos a los que
hubieren sido anteriormente objeto de observacidon por parte de los respectivos Jefes de Servicio
ante la Secretaria Técnica.

Evaluacidn del Cumplimiento por el Ministro de Hacienda

El Ministro de Hacienda, con el apoyo de ia Secretaria Técnica, resolvera sobre las observaciones
planteadas a mas tardar el jueves 7 de marzo de 2013, determinando el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, asi como el grado de cumplimiento global de las ME! de la institucion.

El resultado final del proceso de evaluacidn se materializard en el decreto ministerial que seiale el
grado de cumplimiento institucional y con esto, el porcentaje de incremento por desempefio que
recibird cada institucion. El pago de la primera cuota que corresponda se realizaré en el mes de
marzo de 2013, para lo cual es absolutamente necesario que los decretos estén tramitados a mas
tardar el dia jueves 28 de marzo de 2013, de acuerdo a o establecido en el Reglamento de las MEL,
y las instrucciones especificas para el pago de remuneraciones del personal de la Administracion
Pablica de marzo.

HIl. Cumplimiento MEI

1. Cumplimiento de los sistemas de gestidn del Programa Marco con ponderacion inferior a2 50%

La verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos de gestién tomara sdlo valores de cien
por ciento si cumple y cero por ciento si no cumple.

2. Cumplimiento del Sistema de Monitoreo del Desempefo Institucional

En relacion al cumplimiento del Sistema de Monitoreo del Desempeno Institucional, tal como se
sefialo en el Oficio Circular N° 16 del 14 de octubre de 2011, de Dipres, se consideraran cuatro
tramos de cumplimiento, siendo el minimo un 75%:
*  Primer tramo: 90% a 100%, cumple totalmente el sistema obteniendo el cien por ciento de!
ponderador del sistema.



* Segundo tramo: 80% a 89%, cumplimiento parcial del sistema obteniendo el 75 por ciento
del ponderador del sistema,

* Tercer tramo: 75% a 79%, cumplimiento basico del sistema obteniendo el S0 por ciento del
ponderador del sistema.

* Cuarto tramo establece un porcentaje de cumplimiento inferior a 75%. En este caso el
sistema no se cumpie, abteniendo O por ciento del ponderador del sistema.

Este sistema se compone de 2 objetivos de gestién. Sin embargo, el nivel de cumplimiento del
sistema solo corresponderd al porcentaje alcanzado en el objetivo de gestian N°2 “Evaluar el
resultade de los indicadores de desempefic comprometidos en la formulacion del presupuesto,
cumplir las metas comprometidas”.

El cumplimiento de dicho objetivo de gestion se calculard considerando la suma de las
ponderaciones de los indicadores del Formulario H 2012 vinculados al mecanismo de incentivo. Por
otra parte, las metas de cada indicador se entenderdn cumplidas si alcanzan al menos un 95% de
cumplimiento de lo comprometido 0 que no habiendo sido cumplidas, se hayan visto afectadas por
una causa externa valida, y que en ninguno de los casos se presenten inconsistencias de informacion
en los medios de verificacién que los acompanan,

3. Criterios para aplicacion de justificaciones validas en casos de incumplimientos

Se entenderd por causa externa para efectos de eximir del cumplimiento de un compromiso, en los
sistemas de gestion que asi lo requieran, las siguientes situaciones que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendo o en los compromisos estabiecidos:

* Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona,
*  Hechos fortuitos comprobables,

»  (atastrofes,y

= Cambios en la legislacion vigente.

A través de los lineamientos y criterios anteriormente expuestos, se espera orientar y, de este modo,
facilitar a los Servicios el cumplimiento de las tareas que demanda el proceso de evaluacién de los PMG.
Con todo, en caso de que surjan dudas al respecto, se solicita dirigirlas a esta Secretaria Técnica.

Saluda atentamente a Ud.




DISTRIBUCION:

- 5r. Ministro de Economia:
Sr. Fiscal Nacional Econdmico.
Sr. Director Instituto Nacional de Propiedad industrial.

- Sr. Ministro de Salud:
Sr. Superintendente de Salud.

- Sr. Ministro de Energia:
Sr. Superintendente de Electricidad y Combustibles.

- Sr. Ministro de Obras Publicas:
Sra. Superintendenta de Servicios Sanitarios.

- Sra. Ministra del Trabajo y Previsién Social:
Sr. Superintendente de Pensiones.
Sr. Superintendente de Seguridad Social.

- 5r. Ministro de Hacienda:
Sr. Director de Compras y Contratacién Piblica.
Sr. Superintendente de Valores y Seguros.
5r. Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.
Sr. Superintendente de Casinos y juegos.
Sra. Directora de la Unidad de Analisis Financiero.

- Sr. Ministro de Educacion:
Sr. Superintendente de Educacion.

- Of. de parte de Dipres
- Departamento de Gestign



