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ETAPA I 

Etapa Pregunta Medios de Verificación 

1 1. ¿El Servicio cuenta con una instancia institucional estratégica 
(Comité estratégico,  de Calidad u otro) formalizada por el  Jefe de 
Servicio? 

 Registro de comité  
  

1 2. ¿El Servicio realiza  la autoevaluación de sus procesos y resultados de 
gestión utilizando la metodología del Modelo de gestión de 
excelencia? 

 Informe de Autoevaluación aprobado por Jefe de 
Servicio 
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