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ANT.: Oficio N°® 10077 del i Ministro de
Economia, Fomento y Turiémo. Oficios N°
0233 de la Ministra dlel Trabajo vy
Prevision Social. Oficio |N°® 1293 del.
Subsecretario de Hacienda. Oficio N°
3451 del Ministro de Salud. Oficio N°
2370 del Ministro de Qbras Publicas.
Oficio N° 1460 del Ministro de Energia.
Oficio N° 112962 de la Ministra de Medio
Ambiente. Ley N° 20.212 art. 9. D.F.L. N°
3, de 2010, de la Secretarla General de la
Presidencia. 1
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MAT.: Formulacion  Metas de Eficiencia
Institucional MEl y Metas Anuales de
Gestion ligadas al desempéﬁo, resultados
y calidad de servicio de Ila
Superintendencia de Me:dio Ambiente,

aho 2012, 1

SANTIAGO, 1 4 OCT. 2011

DE : ROSANNA COSTA COSTA
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

1
A : SEGUN DISTRIBUCION l
De conformidad con lo dispuesto en el antecedente, me permito solicitar a Uc;l. presentar la
“Formulacion de Metas de Eficiencia Institucional MEI y Metas Anuales de Ges:cién ligadas al
desempefio, resultados y calidad de servicio afo 2012” de las instituciones afectas a la Ley N°
20.212 Art. 9, y al D.F.L. N° 3, de 2010, de la Secretaria General de la Presidencia, que establece la
Asignacion de Gestidn Institucional de {a Superintendencia de Medio Ambiente, en concordancia
con las bases y procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

1.- La formulacidn de las MEl y de {as Metas Anuales de Gestion ligadas al desempenio, resultados y
calidad de servicio, deberd considerar los cambios incorporados al Programa Mafrco, los cuales
fueron trabajados conjuntamente con las instituciones responsables de los sistemas de gestion y
que forman parte de la Red de Expertos, propuestos por el Ministro de Hacienda a los Ministros del
ramo a través del Oficio N” 39 de fecha 15 de septiembre de 2011, y aprobado por, eI ministro del
ramo correspondiente a través de oficio sefialado en antecedentes.
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El Programa Marco acordado debera ser aprobado, mediante decreto, por el Mmlstro de Hacienda
en conjunto con el Ministro del ramo, para lo cual cada Ministerio del cual dependen o se
relacionan los servicios que comprometen metas, debera suscribir el decretjo que aprueba el
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Programa Marco 2012, con fecha no superior al 30 de octubre de 2011. 1

El Programa Marco de las MEI y de las Metas Anuales de Gestidn ligadas al dese}npeﬁo, resultados
y calidad de servicio, se basa en las mejoras continuas alcanzadas por las institu?ciones en las fases
anteriores, donde se observan procesos de gestién ya instalados en los serv;icios publicos. Los
puntos importantes a considerar del Programa Marco 2012 son los siguientes:
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i Se incorpora el criterio para egresar sistemas de gestion del Programa Marco de una
Institucion, cuando se haya completado la implementacion del sistema al afio 2011.
Los sistemas de gestion a los que aplica el criterio de egreso son: Capacitacion,
Auditoria Interna, Compras y Contrataciones del Sector Publico, Sistema Integral de
Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), y Gobierno Electronico ~ Tecnologias de
Informacién. Estos sistemas corresponden a tareas regularesI de los servicios
publicos ya implementadas en estos afios, que deberdn contlnualr desarrollandose,
perc ya no ligados al incentivo de remuneraciones. Asimismo,! |y no obstante el
mencionado egreso, los referidos sistemas continuaran siendo monitoreados en el
marco de otros mecanismos de la Administracion del Estado.

ii. En el area de gestion de la calidad se establecen criterios de flexibizlidad, permitiendo
que la incorporacion del sistema de gestion de la calidad {ISO 90@1) y la posibilidad
de incorporar modelos gestion de excelencia, sea de caracter de voluntario. Cada
jefe de servicio, podra comprometer lo anterior en forma voluntarla aprobado por
el Ministro del ramo.

iii. El Programa Marco 2012 potencia los procesos vinculados a la prévisi()n de bienesy
servicios (productos estratégicos) ponderando éstos en al menos un 60% y el
porcentaje restante distribuido en los procesos de apoyo o soporte El Programa
Marco 2012 constara de cuatro areas estratégicas, y 10 sistemas dfe gestion:

e Planificacion y Control de Gestién: Sistemas de Monitoreo| del Desempeiio
Institucional o Planificacién y Control de Gestion; Auditoria Interna y Compras y
Contrataciones Publicas. :

e Recursos Humanos: Sistemas de Capacitacion; e Higiene, Segurida:d y Mejoramiento
de Ambientes Laborales. !

o Calidad de Atencién a Usuarios: Sistema Integral de Informiacio’n y Atencion
Ciudadana (SIAC); Gobierno Electrénico — Tecnologias de Informacién; y Sistema
Seguridad de la Informacion. '

e Gestion de la Calidad: Sistema de Gestion de la Calidad {ISO); y S:istema de Gestion
de Excelencia. !
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v, La evaluacion del cumplimiento de los compromisos estabfelcidos en base al
Programa Marco 2012, sera realizada por expertos externos al ejecutlvo contratados
por licitacion publica a través de la Secretaria Técnica.



2.- Las instituciones deberdn seleccionar las dreas y sistemas de gestion que les corresponda
desarrollar el afio 2012, de entre aquellas propuestas en este programa marco aprobado por el
Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda. ‘1

Las instituciones podran egresar o no comprometer algunos de ios sistemas que int:egran el marco
propuesto, provocando que los objetivos de dichos sisternas, finalmente, no formgn parte de las
metas de eficiencia o de gestion que comprometa un servicio para el afio 2012. Estq, debido a que
durante el presente afio el servicio esta implementando objetivos finales de un sistema y por lo
tanto se puede dar por egresado, o bien parque por su naturaleza, al servicio no ie corresponde
comprometer el desarrollo de determinado sistema.

3.- En el caso de los servicios publicos que en la actualidad estan implementando féses iniciales o
intermedias de los sistemas de gestion que componen este programa marco, y que par tanto no
han completado las etapas finales de dichos sistemas de gestion, deberan comprometer la etapa
final de cada uno de los sistemas para el aiio 2012. ’

4.- Los servicios nuevos que ingresan por primera vez a las MEl y a las Metas Anuafles de Gestion
ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio, deberdn comprometer iel sistema de
Planificacion y Control de Gestidn en vez del sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, ya
que se requiere la instalacion de procesos de planificacion y el disefic de un sistema de informacion
de gestion previo al Monitoreo.

5.- Para Ia formulacion 2012 de las metas, los servicios deberan proponer como ObjetIVO de gestion
la totalidad de la etapa que se alcanzara el afio 2012 para el o los sistemas que se comprometan,
sefalando la(s) prioridad{es) y su(s) correspondiente(s) ponderador(es), no pudiendo ninguna
ponderacion ser inferior a 5%. Cabe recalcar que la ponderacién, en este proceso, se le otorga a la
totalidad del sistema comprometido; no a cada objetivo de un sistema como era en;la formulacidn
2011

6.- Para el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio, la institucion deberd comprometerlo
para el 2012 con una alta prioridad y con una ponderacidn de al menos un 60%. Los demas
sistemas que compongan la formulacion de metas 2012, debera sumar el resto de Ia ponderacion
hasta completar un 100%. 5

7.- Para verificar el cumplimiento de cada obijetivo o etapa de desarrolio compromzetida por cada
sistema se debe acreditar el cumplimiento total de cada uno de los objetivos de gestE(’)n. Es decir, la
medicion del grado de cumplimiento de cada sistema tomara sélo valores de 100% o 0%. No
obstante, en el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio, para verificar el cu:mplimiento de

los objetivos de gestidn se consideraran cuatro tramos de cumplimiento, siendo el minimo un 75%.

o Primer tramo: 90% a 100%, cumple totalmente el sistema obteniendo todojef ponderador
comprometido, que debe ser al menos el 60%. ;

¢ Segundo tramo: 80% a 89%, cumplimiento parcial del sistema obtemendo el 75% del
ponderador comprometido, que debe ser al menos un 45%. '

o Tercer tramo: 75% a 79%, cumplimiento basico del sistema obteniendo el 50% del
ponderador comprometido, que debe ser al menos un 30%.

¢ (Cuarto tramo establece un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% en cuyo caso el
sistema no se cumple obteniendo 0% del ponderador comprometido.



|
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El cumplimiento global de las MEI y 1as Metas Anuales de Gestion ligadas al dese’mpeﬁo resultados
y calidad de servicio, resulta de agregar el cumplimiento de cada objetivo(s) de'gestlon o etapal(s)
de cada sistema y su correspondiente ponderador.

|
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8.- Para el caso de aquellos servicios que comprometan s6lo el Sistema ide Monitoreo, el
cumplimiento por tramos senalado en el punto 7 no se aplicara. En este céso, el Sistema de
Monitoreo tendra una ponderacién de 100% y su porcentaje de cumplimiento final estara dado por
la suma de las ponderaciones de cada indicador de desempefio comprometido,

9.- El Programa Marco se aplica a todos los servicios. No obstante lo anterior, efl cumplimiento de
los objetivos o etapas de desarrollo se puede concretar de un modo ligeramente distinto cuando
existan situaciones especiales originadas en caracteristicas particulares de alguniservicio que asi lo
ameriten. Tales situaciones deben ser informadas y debidamente justificadas en la propuesta de
Metas, con el objeto de analizarlas y aprobarlas para que dichos antecedentr’as pasen a formar
parte de éstas. Esto se materializara con la formulacién de la etapa con modificaciones en sus
-objetivos de gestidn, las que deberan ser acordadas con la respectiva Redlde Expertos y la
Secretaria Técnica. .

10.- Los sistemas del Programa Marco 2012, ya sea nuevos o existentes, sus modificaciones y/o
precisiones se presentan a continuacion: |

Sistema de Monitoreo del Desempeno Institucional. Este sistema estd conjformado solo por
objetivos de gestidn, eliminandose las etapas que contenia su anteceso:r, el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién. En este sentido, se establecen objetivos quejapuntan a que los
servicios monitoreen, a través de los indicadores de desempefio de su Sistema de Informacion de
Gestion vya instalado, la gestion relevante de su institucién, dando cuenta pdblica de ésta. Los
organismos publicos que componen la red son la Direccion de Presupuestos y la Secretana General
de la Pre5|den5|a ;

El proceso mediante el cual se definen los indicadores y sus metas serd modificado. Asi, los
indicadores de desempefio comprometidos en el marco del incentivo, seran aprobados por el jefe
de Servicio y por el Ministro del ramo y, posteriormente, revisados por la Secretaria Técnica.

El proceso de formulacion de indicadores sera un unico proceso que se inicié\ en el marco del
proceso presupuestario del afio 2012, del cual se seleccionaran los indicador{es asociados a las
Metas, y que forman parte de este sistema de Monitoreo del Desempefio. |
|

Sistema de Seguridad de la Informacion. Su objetivo general se refiere a contar con un sistema de
gestion de seguridad de la informacidn que permita lograr niveles adecuados de integridad,
confidencialidad vy disponibilidad para todos los activos de informacién mstltuuonal considerados
relevantes, de manera tal que se asegure la continuidad operacional de los proce‘sos institucionales
y la entrega de productos y servicios a los usuarios / clientes / beneficiarios. Los organismos
publicos que componen la red son el Ministerio del Interior y la Direccidn de| Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. 1‘
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Sistema de Gestion de la Calidad. Es de implementacién voluntaria y su ObjetIVO es mejorar la
gestion de la institucion a través de la implementacion, seguimiento y mantenc:on de un Sistema

|
|
i



de Gestion de la Calidad, con procesos de provision de bienes y/o servicios necesarios y factibles de
certificar bajo la norma 1SO 9001:2008, con el apoyo de procesos de soporte y estratégicos. El
organismo a cargo del sistema en calidad de Red de Expertos es la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda.

Sistema de Calidad asociado al Modelo de Excelencia. Se incorpora al Programa Marco en caracter
de voluntario. Ei ObjetIVO del sistema es mejorar el desempefio institucionat a traves de la
implementacion de Modelos de Excelencia, todo ello enfocado a aumentar ia satusfaccron de los
clientes/ beneficiarios y/o usuarios, incorporando un enfoque de mejoramiento contlnuo y gestion
de excelencia, que permita alcanzar estandares de calidad mas exigentes en formajsistematica. El
organismo a cargo del sistema en calidad de Red de Expertos es la Direccién de Présupuestos del
Ministerio de Hacienda.

11.- La propuesta de Metas debe ser compatible con los recursos asignados en el marco
presupuestario informado para el afio 2012.

12.- Con el objeto de iniciar la formulacion de las MEI y las Metas Anuales de Gejstic’)n ligadas al
desempefio, resultados y calidad de servicio 2012, se dispondra en la aplicacion Web del proceso
de formulacion el Documento Técnico “Metas de Eficiencia Institucional y Metas Anuales de
Gestion ligadas al desempeiio, resultados y calidad de servicio, afio 2012”. ]

13.- El proceso de formulacion de 1as Metas 2012 se debera desarrollar en base a las instrucciones
sefialadas y de acuerdo al calendario de actividades publicado en el sitio web 3www.dipres.cl,
utilizando las “claves de acceso” asignadas a los servicios en los procesos de formulacion de afios
anteriores. £l proceso de formulacion de las Metas 2012 se iniciaré el dia lunes 24|de octubre de
2011. Finalmente, Ia propuesta de metas deberd ser aprobada, mediante decreto, |':)or el Ministro
de Hacienda en conjunto con el Ministro del ramo. Para ello, cada Ministerio debera suscribir el
decreto de formulacion de las metas, a mas tardar ef 31 de diciembre de 2011. i

Saluda atentamente a Ud.




Distribucion:

- Sr. Ministro de Economia:
Sr. Fiscal Nacional Econdmico.
Sr. Director Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

- Sr. Ministro de Salud:
Sr. Superintendente de Salud.

- Sr. Ministro de Energia:
Sr. Superintendente de Electricidad y Combustibles.

- S Ministrohde Obras Publicas:
Sra. Superintendenta de Servicios Sanitarios.

- Sra. Ministra del Trabajo y Prevision Sociai:
Sr. Superintendente de Pensicnes.
Sr. Superintendente de Seguridad Social.

- Sr. Ministro de Hacienda:
Sr. Director de Compras y Contratacién Publica.
Sr. Superintendente de Valores y Seguros.
Sr. Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.
Sr. Superintendente de Casinos y Juegos.
Sra. Directora de la Unidad de Analisis Financiero.

- Ministerio del Medio Ambiente:
Superintendencia del Medio Ambiente.



