FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

*Programas y Servicios

Eficacia/Resultado Final

(N° de

83.6 %

75.9%

91.6 %

91.6 %

96.0 %

21

08

Aplica Gestién Territorial: S|

para la atencion social beneficiarios (1263.0/1 | (2109.0/2 | (2252.0/24 | (2252.0/24 | (2374.0/2 Reportes/infor
Integral de personas del programa 511.0)*10| 779.0)*10| 58.0)*100 | 58.0)*100 | 473.0)*10 mes
: iz ; : Reporte de
mayores en situacion dg 1 Porcentaje de vinculos que 0 0 0 coberturas del
vulnerabilidad, beneficiarios del programa obtienen programa
considerando las vinculos que obtienen pensién basica
necesidades de hombres pension basica solidaria al solidaria al
y mujeres para su finalizar la version, en finalizar la
disefio, implementacion| relacion con el total de version a la H: 38.9 H: 38.9
y acceso. beneficiarios que ingresaron cual H: 0.0 H: 0.0 (957.0/245 | (957.0/245| H:4.0
-Programa Vinculos, d¢ al programa sin tener ingresaron/N° (0.0/0.0)* | 8.0)*100 8.0)*100 | (989.0/24
proteccion ante la pensién basica solidaria y total de M: 0.0 100 573.0)*10
vulnerabilidad que califican para su beneficiarios M: 61.1 M: 61.1 0
obtencioén. que ingresaron M: 0.0 (1501.0/24 | (1501.0/24
al programa (0.0/0.0)* | 58.0)*100 | 58.0)*100 | M:60.0
Aplica Desagregacién por Sexo: S| sin tener 100 (14840/2
Aplica Gestion Territorial: S| pensién basica 473_0)*10
solidaria y que 0
califican para
su obtencion.
)*100
«Informacién Eficacia/Producto (N° de 93 % 90 % 96 % N.C. 94 % 98 % 30%
permanente en el ambitp participantes | (299/320) | (280/310) | (253/263) (261/278)* | (240/245) Reportes/Infor
de los derechos, del programa *100 *100 *100 100 *100 i tmTes d
beneficios y servicios | 2 Porcentaje de de formacién ;:‘m‘r’m:
para las personas participantes del programa de aprobados y
mayores y generacion dede formacion de funcionarios reprobados
conocimientos sobre funcionarios certificados certificados emitido por el
diversos aspectos por un organismo de por un organismo que
centrados en la teméatica educacion externo en el afip organismo de H: 0 H: 0 H: 0 H: 12 H: 15 impartio el
de la vejez y el t, en relacion con el total dg¢  educacion (0/0)*100 (34/278)*1 | (36/245)* programa
envejecimiento participantes que finalizan | externo en el M: 0 M: 0 00 100
considerando las el programa en el afio t afio t /N° total M: 0
diferencias existentes de (0/0)*100 M: 82 M: 83
entre hombres y Aplica Desagregacién por Sexo: Sl participantes (227/278)* (204/245)




mujeres. que finalizan 100 *100
el programa en
el afio t)*100
*Programas y Serviciog Eficacia/Producto (N° de N.C. 90.3 % 92.4 % 95.9 % 95.9 % 98.0 % 25% 3
para la atencion social personas (6952.0/7 | (10305.0/| (10749.0/1| (10749.0/1| (10976.0/ Reportes/Infor
Integral de personas mayores 698.0)*10| 11152.0)*| 1211.0)*10| 1211.0)*10 | 11200.0)* mes
mayores en situacion dé 3 Porcentaje de personas | vulnerables 0 100 0 0 100 c?biﬁ?&ifgel
vulnerabilidad, mayores vulnerables que que finalizan programa
considerando las finalizan la intervencion la intervencion Vinculos
necesidades de hombressicosocial del programa sicosocial del
y mujeres para su vinculos en el afio t, en programa
disefio, implementacién| relacion con las personas | vinculos en el
y acceso. mayores vulnerables afio t/N° H: 89.3 H:93.9 H: 35.8 H: 35.8 H: 39.2
-Programa Vinculos, d¢ programadas como personas (2896.0/3 | (3663.0/3| (4009.0/11| (4009.0/11| (4391.0/1
proteccion ante la cobertura activa para el afip  mayores 244.0)*10 | 903.0)*10 | 211.0)*100 | 211.0)*100 | 1200.0)*1
vulnerabilidad t. vulnerables 0 0 00
programadas M: 60.1 M: 60.1
Aplica Desagregacion por Sexo: S| como M:91.1 M: 91.6 (6740.0/11 (6740.0/11 M: 58.8
Aplica Gestion Teritorial: SI cobertura (4056.0/4 | (6642.0/7 | 211.0)*100 | 211.0)*100 | (6585.0/1
activa para el 454.0)*10 | 249.0)*10 1200.0)*1
afio t.)*100 0 0 00
*Programas de foment¢ Eficacia/Producto (N° de 49.5 % 38.0% 48.8 % 19.2% 48.0 % 53.0 % 25% 4
de la participacion e organizacioneg (5752.0/1| (4417.0/1| (5669.0/1| (2224.0/11| (5576.0/11| (6156.0/1 Reportes/Infor
integracion social de las| de mayores | 1616.0)*1| 1616.0)*1 | 1616.0)*1 | 616.0)*100 | 616.0)*100 | 1616.0)*1 | fm—es d
personas mayores, 4 Porcentaje de que cuentan 00 00 00 00 ejé‘cfj’;‘gi fi?mal
disefiados e organizaciones de mayoreg con al menos de programa
implementados que cuentan con algin un dirigente de formacién
considerando las dirigente beneficiado con beneficiado continua para
necesidades de hombresalguna accién de con alguna dirigentes
y mujeres mayores. capacitacion realizada por accion de
-Programa de Escuelas Senama en el afio t, respegto capacitacion
de Formacion para del total de organizaciones| realizada por
Dirigentes Mayores de mayores segn el Gltimg Senama en el
catastro vigente del afio afio t /N° total
2009. de
organizacioneg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de mayores
Aplica Gestion Territorial: Sl segL'm ultimo
catastro
vigente del afig
2009)*100

Notas:
1 el indicador pretende medir la contribucidonghelgrama vinculos a la meta de superacion de leepaly extrema pobreza, al garantizar que al fiaala intervencion aquella persona mayor que
no poseia ningun tipo de ingreso entregado postaldd, cuente con una pensién basica solidaria.
Cabe sefialar que de acuerdo con los detogiidos, existe un porcentaje de personas magaeesl cerrar la version de la cual fueron beregdics, no obtuvieron el beneficio de la PBS,
encontrandose en tramite, por lo tanto se exclagéréluclo del indicador, puesto que la mediciémesliza al momento de la finalizacion del prograarfin de contar con datos durante el afio.

2



Esta situacion puede ocurrir por que la trmaitaciémore mas de lo que deberia, o por que el tramiteenz6 muy en el limite del cierre del prograsitaembargo se garantiza que la persona que
no cuenta con un ingreso, y que califique pardtarcion del beneficio la recibira de todas fornyassea dentro del periodo de ejecucion de ladesifuera de ésta.

Otro dato importante que cabe sefialar exgda version esta programada para durar 12 nsasesnbargo la duracion no es afio calendariougasgq inicia generalmente durante el mes de
junio o julio finalizando el afio siguiente. La metara el afio 2013 se definidé considerndo la fiaalim de la sexta version del programa duranteirelep semenstre de 2012, y se proyectaron las
cantidades de acuerdo a los datos 2012.

2 Elindicador pretende medir el nivel de éxitbmlegrama entre los funcionarios que postulargue fueron seleccionados a nivel nacional y quedifian la intervencién. No existe medicion a
junio de cada afio por cuanto durante el primer semee realiza el proceso de licitacion y comirezairso el segundo semestre de cada afio.

El programa considera dos lieas de acadnpoblaciones objetivos diferentes : Por un lad@omponente modalidad on line dirigido a encavgés municipales del adulto mayor de todo
el pais y otro presencial dirigido a cuidadorepéersonas mayores que se desempefian en la ateireidia @n establecimientos de larga estadia. Geaeslizando incorporar en las bases de
licitacion del programa que funcionarios de SENAéedan acceder al diplomado para la version 201@qterior considerando que han ingresado un nusignificativo de profesionales que
requieren nivelar sus competencias, lo anteriorccpante de los cupos que ya se encuentran defin@us cobertura total del programa.

El programa pretende nivelar y/o entregenmetencias a personas que realizan intervencmatenden mayores, a fin de mejorar la calidadideas intervenciones mediante un manejo de
los temas relacionados con la vejez y el envejetitni El programa es impartido por institucionegdigcacion superior quienes entregan los conoctasgnfinalmente certifican el apredizaje de
la persona que realiza el el programa de estugliopando o reprobando al alumno mediante un sistéresivo de evaluacion a lo largo del curso.

La seleccidn de la poblacion objetivo lali Senama, a través de las coordinaciones $ol@se de los cupos con que se cuente al momentalizar la licitacion y las regiones en las
cuales se haya definido. Cada coordinacién regigaah el caso de la linea dirigida a funcionagios atienden personas mayores en los establecisidatlarga estadia, realiza una invitacion a
todos los establecimientos de la regién, quienstufan a los funcionarios interesados que luegasstatcionados por cada coordinacion regional derdo a criterios establecidos por ellos. En el
caso de la linea dirigida a funcionarios municipapera de la misma manera.

3 Elindicador permite medir en nivel de cumplimgedel programa vinculos en cuanto a las cobertefinidas anualmente, para cada una de las messifue se van ejecutando. Cabe sefialar
que la intervencion con la poblacion objetivo ddacaersion dura 12 meses, por tanto para el catiellmdicador se toma como referencia la cobersignada que se proyecta que finalizara la
intervencion dentro del afio, a pesar de haber comderias acciones con dicho grupo en el afio anterio

4 El indicador busca medir el nUmero de organarees que cuentan con participantes en las accitineapacitacion con base en el Ultimo catasgente del afio 2009, el cual registra un total
de 11.616 organizaciones. El programa Formacidbidgentes Mayores convoca a participar en lasgdas por el derecho a saber regionales y prewscy capacita a los consejos de mayores
formando formadores. Se convoca a un dirigentecpda agrupacion, pero a menudo obstante a mesisterados o mas integrantes de una organizaciteresados en capacitarse. En estos
casos, se contabiliza el nimero de organizaciomede participantes.

Este programa entrega a los dirigentesriméicion para que la difundan entre los integradeesus organizaciones, asi como herramientas paacitarse y desarrollar agrupaciones
participativas, y liderazgos que las potencierrafés de los distintos componentes del programaisajan temas como el Fondo Nacional del Adultgdvida Ley que incorpora el maltrato en la
legislacion nacional, la oferta publica dirigidioa mayores y los procedimientos para accedeadsglud, prevision, turismo, asesoria a consuregl@tc.), la vejez y el envejecimiento activo, los
derechos de las personas de edad, entre otros €lflodmn el objetivo de potenciar el cada vez mgmrtante rol de los mayores en el desarrollqpdé.

A partir de 2011 se inicié gradualmentérabajo con personas mayores no organizadas. glca una parte de los cupos que se utilizabaa lparorganizados sean ocupados por los no
organizados. Lo anterior limita la posibilidadiderementar el valor proyectado del indicador eyonanedida, sin embargo para el afio 2013 considerbos resultados del afio 2012, se plantea
un aumento de la meta y se analizara la factilldibuscar un nuevo indicador.

Supuesto Meta:
1 - lineamientos programaticos se mantienen
- Requisitos para la obtencion de la PB&aetienen
- Actores involucrados en la ejecuciénmitelgrama cumplen con los plazos establecidos.
- Personas mayores beneficiarias del prognao declara la informacién respecto de la pension



2 - Las instituciones de educacién que fueronratedas para impartir los cursos cumplen con elagama definido.
- Estabilidad politica, social y econémica.
- No existen factores relacionados constessinaturales o climaticos que afecten el nodesarrollo del curso.

3 Estabilidad politica, social y econémica.
Actores externos cumplen con la progranradifinida en los convenios de ejecucion.

4 - Estabilidad politica, econémica y social aehivacional



