FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE SALUD

FONDO NACIONAL DE SALUD
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02

comprometida en el
Programa de Prestaciones
Valoradas, segun contrato,
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Valoradas en
el afiot, en
cumplimiento
alo
establecido en
Contrato/N°
total de
actividad
comprometida
del Programa

de

Prestaciones

Valoradas,
segun

Contrato, en el

afio t)*100

«Gestion Financiera Economia/Producto (monto de 97.6 % 97.6 % 97.7 % 97.8 % 98.0 % 98.0 %

-Recaudacion y cotizaciones | (8185720 | (8960840 | (9263301 | (38151643 | (10189600 | (1227422 Reportes/infor
Fiscalizacion de recaudadas erj 00000.0/8| 00.0/9181| 05691.0/9| 5984.0/390| 00000.0/10| 000000.0/ mes
Cotizaciones 1 Porcentaje de recaudacidn el afio t, para | 38470866| 20000.0)* | 47708969 255127783, 397550000| 12524710 iorme

de cotizaciones del el segmento | 213.0)*10 100 669.0)*10 0)*100 00.0)*100 | 00000.0)* el Subde;)to.
segmento dependientes, en dependientes/ 0 0 100 Recaudacion y,
el afio t monto de Cobranzas
cotizaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO declaradas en
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t, para
el segmento
dependientes)?
100
«Gestién Financiera Eficacia/Proceso (N° total de 98 % 929 % 100 % 53 % 100 % 100 % 12%

-Gestion de Convenios actividad (1274160 | (1258966 | (5056524/| (3978967/7| (5157654/5| (5364466/ Reportes/infor
con Prestadores en Salud realizaday | 2/130668 | 1/127066 | 5056524)| 526267)*1 | 157654)*1 | 5364466) mes
(Piblico/Privado) 2 Porcentaje de validada del | 73)*100 | 82)*100 | *100 00 00 *100 eprte

cumplimiento de actividad | Programa de Facturacion
Prestaciones SIGGES

Reportes/Infor
mes

Programacion
Servicios de
Salud

Reportes/Infor
mes

Reporte de
porcentaje de
cumplimientos
trimestrales
PPV




*Gestién Financiera Eficacia/Producto (Namero de N.M. 81.6 % 83.0% 88.4 % 85.0 % 85.0 % 12%

-Fiscalizacion de asegurados (36353.0/ | (46552.0/| (22318.0/2| (57460.0/6 | (58610.0/ Reportes/infor
Prestaciones y Licencias con bono 44574.0)* | 56087.0)* | 5243.0)*10 | 7600.0)*10 | 68952.0)* mes
Médicas 3 Porcentaje de aseguradop fiscalizado 100 100 0 0 100 bzgg%ge difos

atendidos correctamente por atendidos de
prestadores fiscalizados en correctamente fiscalizacién
la MLE, afio t en afo
t/Namero total
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de asegurados Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO con bono mes
fiscalizado en InfgroTt?'O??/tO.
la ':;'*Ll% Jne Calidad de
Prestaciones
«Atencién al Aseguradg Calidad/Producto (N° de S.L N.M. N.M. N.C. 62 % 64 % 12%
encuestados (347/560)* | (358/560) Reportes/Infor
que evalia 100 *100 mes
4 Porcentaje de encuestadpssatisfactoriame gg[ln;;adg o
que evaltian nte a Satisfaccion
satisfactoriamente a FONASA / N° usuaria
FONASA total de realizada por
encuestados)* empresa
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 H: 63 H: 64 externa
Aplica Gestion Territorial: S| (80/128)*1 (82/128)*
00 100
M: 62 M: 64
(267/432)* | (276/432)
100 *100
«Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 16%
-Garantias Explicitas | Intermedio Garantias de | (0/0)*100 | (809723/8| (939502/9| (447405/44| (836752/83| (595615/5 Reportes/infor
en Salud (Auge) Proteccién 09723)*1 | 39502)*1 | 7405)*100 | 6752)*100 | 95615)*1 mes

Financiera 00 00 00 ge':é?;rgg oor
5 Porcgr]tajg de garantias de cumplidas a Subdepto.
proteccién financiera los asegurados Recaudacion |
cumplidas a los Asegurados en el afio t/N° Cobranzas
en el afio t, respecto del de Garantias basado en la
total de garantias de de Proteccién informacion
proteccién financiera Financiera registrada en e
registradas a los Aseguradps registradas a Sistema GGPH
en el afiot los aseguradog yden el Sistema

~ e Reclamos

en el afio de FONASA

Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*loo

Aplica Gestion Territorial: NO

Reportes/Infor
mes

Reﬁe de
Reclamos




*Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 12%
-Garantias Explicitas | Intermedio Garantias de | (0/0)*100 | (1919275/| (2636200/| (1381103/1| (2282352/2| (2715396/ Reportes/Infor
en Salud (Auge) Acceso 1919283) | 2636307) | 381103)*1 | 282352)*1 | 2715396) mes
cumplidas a *100 *100 00 00 %100 il
6 Porcentaje c_ie garantias de los de casos del
acceso cumplidas a los Asegurados er Sistema
Asegurados en el afio t, el afio t/N° de SIGGES.
respecto del total de Garantiasde | H: 100
garantias de acceso Acceso (829426/8
registradas a los Aseguradps registradas a | 29426)*1 H: 0 H: 100 H: 100 H: 100 H: 100 Reportes/infor
en el afio t los 00 (1705897/| (449958/44| (912941/91| (882504/8 mes
Asegurados er] M: 0 1705966) | 9958)*100 | 2941)*100 | 82504)*1 ﬁeegg:ﬁodse
Aplica Desagregacién por Sexo: S| el afio t)*lOO M: 100 *100 00 '
Aplica Gestion Territorial: NO (1244139/ M: 100 M: 100
1244139) M: 100 | (931145/93| (1369411/1| M: 100 Reportes/Infor
*100 (930303/9| 1145)*100 | 369411)*1 | (1830177/ mes
30341)*1 00 1830177) Informe de
00 *100 Evaluacion
AUGE.
*Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 12% _Base de
-Garantfas Explicitas | Intermedio Garantias de | (0/0)*100 | (1857845/| (1763950/| (774900/77| (1763950/1| (1816869/ Datos/Softwar
en Salud (Auge) Oportunidad 1858438) | 1763950) | 4900)*100 | 763950)*1 | 1816869) €
de Tratamientq *100 *100 00 *100 Base de datos
7 Porcentaje de garantias de cumplidas a SIGGES
oportunidad de tratamiento los
cumplidas a los Asegurados Asegurados en
en el afio t, respecto del el afiot/N°de| H:100 Reportes/Infor
total de garantias de Garantias de | (2977640/ H: 100 mes
oportunidad de tratamiento| Oportunidad | 2977640) H: 0 H: 100 (265791/26 H: 100 H: 100 Informe
registradas a los Aseguradpsle Tratamiento, ~ *100 (580071/5| 5791)*100 | (580071/58| (597750/5 Reclamos
en el afiot registradas a M: 0 80071)*1 0071)*100 | 97750)*1 o 2?;’;%%5
los M: 100 00 M: 100 00 P
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Asegurados en (4284896/ (509109/50 M: 100
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t)*100 | 4284896) M: 100 9109)*100 | (1183879/1| M: 100 Reportes/Infor
*100 (1183879/ 183879)*1 | (1219119/ mes
1183879) 00 1219119) Informe Final
*100 *100 de Resultados
del
Departamento
*Gestion Financiera Economia/Producto (Monto de 36 % 51 % 54 % 48 % 50 % 51 % 12%

-Recaudacion y cotizaciones | (7081700| (1087200 | (1150210| (41509000 | (11596033 | (1247126 Reportes/Infor
Fiscalizacion de adeudadas | 000/1989 | 000/2130| 0000/213| 00/8738691| 000/231920| 0010/244 mes
Cotizaciones 8 Porcentaje de recuperadas emn 8866213) | 542000)* | 52200000| 799)*100 | 66000)*10 | 53451000 re;rl‘i‘;‘g(’;’oe or

recuperacion de el afio t/Monto *100 100 )*100 0 )*100 P

el Subdepto.




cotizaciones declaradas y total de Recaudacion y|

adeudadas en el afio t cotizaciones Cobranzas
adeudadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO

Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 El monto de cotizaciones recaudadas no incoflpaecaudacion de periodos anteriores

2 Considerando que la actividad finalmente comptata a realizar durante el afio 2013, se obtiengroeesos de negociacion a realizar en meses §tla® cantidades se consignan como
estimaciones que solo podran ser reemplazadasapms ckales luego de concluida la referida negideiac Contrato. Pese a ello, durante el afio tam&iren cambios derivados de los procesos
de evaluacion, reprogramacion, reasignacion ydigeion. La programacion inicial se realiza en eb ahe enero con el proceso de negociacion FONASA«ubtaria de Redes -Servicios, el cual
concluye con la suscripcion de un Contrato ensephates a fines de este mismo mes. En febrem Gesitrato firmado es enviado formalmente a latepana través de Oficio del Director de
FONASA.

3 Se entenderd por prestadores de la MLE (Modlidare Eleccion), aquellas personas naturalesridifias que suscriben un convenio con el Fonda ptorgar prestaciones de salud a
asegurados en la Modalidad de Libre Eleccion, quénlincorporados al Rol que para ese efecto admarf©ONASA.

Se entendera por bono fiscalizado a laroddeatencion presentada a cobro por los prestaderka MLE(Modalidad Libre Eleccion), segun defiGn anterior.

Se entendera que un asegurado es aterafigotamente por un prestador, cuando dicha ateresidealizada de acuerdo con las normas Técninorislrativas.

Norma Técnico Administrativa: correspondesolucion exenta ministerial, que regula la agii@n arancelaria de la MLE, los convenios y suwenios firmados con FONASA.

4 La encuesta se aplica anualmente, por lo guapanediciones intermedias. Se utilizara una estmlha 7, donde 6 a mas se considerar4 comaasttisd. Se realizard un llamado a Licitacion
Publica para adjudicar la Empresa de Investigagidestard encargada de llevar a cabo la aplicdeiéestudio.
Se concluye la satisfaccion respecto das@ma través de una pregunta especifica deu@smac

5 La Garantias de Proteccion Financiera Cumpladéss Asegurados = (N° de GPF registradas - Nedamos de GPF ha lugar, no resueltos dentro dpléa®s legales).La Garantia de
Proteccion Financiera es medida a través de laat@u&ES creadas y/o actualizadas. Se considé&artntia de Proteccion Financiera cumplida cuaagalientas GES estan correctamente
creadas y/o actualizadas, esto es: sin un reclaowaalo ha lugar o con un reclamo ha lugar resdeltdro de los plazos legales, para el periodolamuel cual fue creada la cuenta GES. Cuenta
GES se refiere al registro en una Cuenta Corrigateodos los movimientos asociados a prestacioliss €&n sus respectivos copagos calculados seguan fraplicados segin Deducible del
periodo y Cobertura Financiera. Las Cuentas GE&laecorresponden a las cuentas GES registradhsistema de Gestion Garantia Proteccion Finan¢@6GPF) e informadas a sus titulares a
través de los medios que FONASA disponga pardeate cartas, web, sucursales, entre otros. Ladam®s de Garantia de Proteccidn Financiera ha ggeaquellos que impliquen errores en el
célculo del % de copago y aquellos copagos aplecade sobrepasen el Deducible calculado de la&ueatse consideran de ésta Garantia aquellosnesleeferidos a; Cobros indebidos del
prestador, Prestaciones mal imputadas por el gi@syeerrores en las bases que alimentan al sisB&RF. Con todo deberan ser calificados ha lugalogoencargados del area del nivel central,
previo escalamiento desde el nivel regional. El enador y denominador seran determinados segUmidssas registradas en el sistema GGPF en elyafis reclamos ha lugar dentro del periodo
t, asociados a las cuentas GES creadas en el igistrados al momento del corte para la medid&rindicador. Los reclamos son capturados y negles en los distintos canales de atencion de
beneficiarios e ingresados al Sistema de ReclarmdSGNASA, donde son derivados a las instanciasngetes. En el caso de reclamos que afecten estatiza para ser declarados ha lugar
deberan ser escalados a los encargados nacioedkesnd, dada la naturaleza centralizada de sidgekd Cuenta GES se deriva del registro del qlablemas de salud que presente el titular
afiliado y sus cargas asociadas. No obstante &viantcada Cuenta GES corresponde a una sola (&erae Proteccion Financiera.

6 La Garantias de Acceso Cumplidas a los Asegarad®® de Acceso registradas - N° de reclamosataras de Acceso ha lugar, no resueltos denttosdelazos legales). La Garantia de
Acceso es medida a través de los casos GES crezelosnsidera la Garantia de Acceso cumplida culasdmasos GES estan correctamente creados, estgaeslo un asegurado con problemas
de salud GES y que cumple con los criterios deugiéh, accede a la Red de Salud y no existe uamechsociado ha lugar o con un reclamo ha lugaeltesdentro de los plazos legales, para el
periodo anual en el cual fue creado el caso GE8uferador y denominador seran determinados seglrakos registradas en el sistema SIGGES en ¢lyaids reclamos ha lugar dentro del
periodo t, asociados a los casos GES creados afod, registrados al momento del corte para laigideddel indicador. Los reclamos son capturadasgystrados en los distintos canales de
atencion de beneficiarios e ingresados al SisterRetlamos de FONASA, donde son derivados a l&mnicias pertinentes.

En el caso de reclamos que afecten estatiar para ser declarados ha lugar deberan ssaéss a los encargados nacionales del tema, datituraleza centralizada de su gestion. Los
reclamos de la garantia de acceso ha lugar, s@ll@gque cumplen con las condiciones y/o requsi®acceso definidos en el decreto supremo quelzptas Garantias Explicitas en Salud y la

4



normativa asociada. Los plazos segin normativel Bgfinidos para dar respuesta a los reclamod Satias habiles (en términos generales). Los plse@ncuentran normados de acuerdo a la
Ley N°19.880, de procedimientos administrativognadis de circulares provenientes de la SIS y el MINS

7 La Garantias de Oportunidad de Tratamiento Cidaspla los Asegurados = (N° de Garantias de Opdatirde Tratamiento registradas - N° de reclamo&aantias de Oportunidad de
Tratamiento ha lugar, no resueltos dentro de lasgsl legales). Se considera la Garantia de Opdadmie Tratamiento cumplida cuando no existe uamerasociado ha lugar o con un reclamo
ha lugar resuelto dentro de los plazos legales plperiodo anual en el cual fue creada la garatgioportunidad de tratamiento. El numeradornodegnador seran determinados segun las
garantias de oportunidad de tratamiento registredas sistema SIGGES en el afio t y los reclamdsdea dentro del periodo t, asociados a las giasude oportunidad de tratamiento creadas en
el afio t, registrados al momento del corte paraddicion del indicador. Los reclamos son capturadasgjistrados en los distintos canales de ateraddbeneficiarios e ingresados al Sistema de
Reclamos de FONASA, donde son derivados a lasnicists pertinentes. En el caso de reclamos queeaf@sta garantia, para ser declarados ha lugaradgeber escalados a los encargados
nacionales del tema, dada la naturaleza centralidadu gestion. La medicion de cumplimiento dargéas de oportunidad de tratamiento, se iniciéleiio 2005 con la entrada en aplicacion del
Régimen de Garantias Explicitas en Salud. A pdeliafio 2010 se incorpora al indicador la mediciérgestion FONASA, en la resolucion de reclamobeteficiarios por incumplimiento de
garantia oportunidad de tratamiento. El reclamogawantia incumplida de oportunidad tratamientcasgsel que se realiza dentro de las 72 horas delorel plazo indicado en el respectivo
decreto y el plazo legal para la resoluciéon dedotamos ha lugar es de 15 dias habiles.

8 Las cotizaciones se consideran adeudadas cuaaitiendo sido descontadas desde las rentas ttalbegadores dependientes, no han sido enteradas empleador en la entidad recaudadora
correspondiente. Es decir, han sido declaradaspagadas (DNP) o han sido evadidas por el empldaltodeclaradas), constituyéndose en este Ultimo,@n sujeto de actas de fiscalizaciones
en terreno.

Este indicador se centra en la recuperabédias DNP, es decir de las cotizaciones queiblardeclaradas y no pagadas.

Supuesto Meta:
1 Reduccion de presupuesto: Una variable extareanfluye en este indicador tiene relacion conpledodos de decrecimiento econdmico, lo que padeetar el item "Aportes del Trabajador"
impactando a la baja en los flujos financierosmteagla del subtitulo Imposiciones Previsionalediicendo el presupuesto FONASA.

2 Hechos fortuitos que afecten la demanda proglactzara cada problema de salud. Por ejemplo paadem
Catéstrofes que afecten la oferta de sesvite salud.

3 Cambios en legislacion vigente: la medicién die éndicador podria verse afectada por cambicsdeg normativos, o politicas gubernamentalesctosales que impacten los recursos
disponibles para el &rea de fiscalizacion de pdests en la MLE (Modalidad Libre Eleccion)

4 Catéstrofe: se espera que los Servicios de Salmglan con lo establecido contractualmente, deenaatal que respondan adecuadamente a las netesidia salud de la poblacion asegurada

por FONASA.
Cambios en legislacion vigente: se espeeal@ Autoridad Sanitaria mantenga las condiciomemativas en ambas modalidades de atencion.
Hecho fortuito: este indicador podria veaectado por un paro del sector salud.

5 Hechos fortuitos: la medicién de este indicatkpende del registro de prestaciones GES otorgatbaseficiarios del Seguro Publico de Salud, qbe @éfectuar la Red Publica de Prestadores
en el sistema SIGGES.

Cambios en legislacion vigente: la mediaittneste indicador podria verse afectada por can@ios plazos normados de acuerdo a la Ley NQQ9®8 procedimientos administrativos,
ademas de circulares provenientes de la SIS y NISML.

6 Reduccién de presupuesto: Ministros de Hacigr8aud, priorizan el programa y por tanto se digpde su financiamiento total.

Cambios de legislacion vigente: la medidleneste indicador podria verse afectada por cangblos plazos normados de acuerdo a la ley N8Q9@ocedimientos administrativos,ademas
de circulares provenientes de la SIS y el MINSAL.

Hecho fortuito: este indicador podria veaectado por un paro del sector salud.

7 Hechos fortuitos: la medicion de este indicatipende del registro oportuno por parte de la Rédida en el sistema de registros SIGGES.
Hecho fortuito: este indicador podria veafectado por un paro del sector salud.



Catéstrofe: existe oferta efectiva displniiara la resolucion FONASA de reclamos por indimipnto de garantia de oportunidad de tratamigntte la demanda de beneficiarios por
atencion en GES.
Reduccién de presupuesto: los Ministali@$lacienda y Salud priorizan el Programa, poamba se dispone de su financiamiento total

8 Reduccion de presupuesto: una variable extaraargluye en este indicador tiene relacion congesodos de decrecimiento economico, lo que pafeatar el item "Aportes del Trabajador"
impactando a la baja en los flujos financierosmteagla del subtitulo imposiciones previsionaledaoeionedo el presupuesto de Fonasa



