FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

«Sistema de

Calidad/Producto

(N° de

0%

N.M.

90 %

90 %

93 %

97 %

14%

12

02

Contratacion de Obras Circulares (80/89)*1 | (86/96)*10 | (89/96)*10 | (97/100)* Formularios/Fi
Publicas Aclaratorias 00 0 0 100 chas
1 Porcentaje de Circulares| revisadas en Zf:‘é"ai‘sltzr)écgé
Aclaratorias, revisadas en un plazo revisg:én de
un plazo maximo de 6 dias| maximo de 6 Circulares
héblles diaS hébileS/N° Adaratorias’
total de con
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Circulares Memorandum
Aplica Gestion Territorial: NO Aclaratorias firmado por el
ingresadas en J':‘?;i;ga%%‘;-
el afio 1100 de Contratos
«Sistema de Prevencion Eficacia/Resultado N° de S.. S.l. 0.00 unid | 0.01 unidad| 0.03 unidad| 0.03 12%
de Riesgos y Salud Intermedio accidentes del ades es es unidades Reportes/Infor
Ocupacional trabajo con 0.00/0.00 | 271.00/193| 577.00/192| 577.00/19 cm—eds
_ - tiempo 64.00 43.00 243.00 reaen
2 Tasa _de ACC|denta_b|I|dad per_dldo, bimensual de
por accidentes con tiempo | ocurridos en la
perdido de trabajadores de| contratos con accidentabilida
los contratos en ejecucion obras en d de contratos
del MOP. ejecucion en ejecucion
durante el afio MOP,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° de generado ene
Aplica Gestion Territorial: NO trabajadores er Dpto_.\
Prevencion de
qbras en Riesgos.
ejecucion
durante el afio
t
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de 22% 0% 39 % 39 % 48 % 52 % 13%
para obras, bienes y tipologias de | (5/23)*10 | (0/0)*100 | (9/23)*10 | (9/23)*100 | (11/23)*10 | (13/25)*1 Reportes/infor
servicios de obras MOP 0 0 0 00 | ][“—95
infraestructura MOP 3 Porcentaje de tipologias con Se,?@;[?; de
de obras con indicadores y| indicadores y avance




estandares de servicio en

estandares de|

elaborado por
la Componente|

elaboracion. servicio en ;
elaboracién en de Estandares
Aplic? Desagregacion por ISexo: NO el afo t/N° yS:'I\\:IiIIiS 3:
Aplica Gestion Territorial: NO total de acuerdé al
tipologias de avance de los
obras MOP Planes de
definidas al Trabajo de las
afio t)*100 Direcciones.
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de S.L S.I 100 % 36 % 67 % 78 % 15%
para obras, bienes y proyectos (10/10)*1 | (16/45)*10 | (30/45)*10 | (35/45)*1 Reportes/Infor
servicios de sometidos al 00 0 0 00 mes
infraestructura MOP 4 Porcentaje de proyectos |  Sistema de concéflljletc:) e
con/sin resolucion de Seguimiento cada Informe
calificacion ambiental, Ambiental de de
sometidos a control de la Proyectos Seguimiento
gestiobn ambiental, mediante MOP/N?® total Ambiental de
el Sistema de Seguimiento| de proyectos Proyectos,
Ambiental de Proyectos del Programa visado por el
MOP. de Jefe de I,a
Seguimiento E'Seeccljg\t/zr?e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Ambiental)*10 : Medio
Aplica Gestion Territorial: NO 0 Ambiente y
Territorio
(SEMAT)
« Sistema de Gestion y| Calidad/Producto (N° de S.L S.L 67 % 73 % 75 % 71 % 5%
Control Integrado de contratos de (534/800) | (587/800)* | (600/800)* | (568/800) Reportes/Infor
Proyectos obrasy *100 100 100 *100 mes
5 Porcentaje de contratos estudios Fé?gg;i&??ep
MOP cuya desviacion de | iniciados en el variacion en
plazos de inicio de obrasy| afiot, cuya inicio de
estudio, es igual o menor a| fecha de inicio Contratos
35 dias corridos. real v/s la basado en la
programada informacion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fue igual [0} SAFI, emitido
Aplica Gesti6n Territorial: NO menor a 35 por el Jefe de
dias la Division
corridos/N° de gggggﬂz
contratos de Obras
obrasy Pdblicas.
estudios
iniciados en el
afo t)*100
«Sistema de Eficacia/Producto (Ndmero de 43 % 0% 57 % 50 % 63 % 75 % 13%
Fiscalizacion de obras tipologias de | (3/7)*100 | (0/0)*100 | (4/7)*100 | (4/8)*100 (5/8)*100 | (6/8)*100 Formularios/Fi

chas




en explotacién (por obras en etapg Fichas de
tipologia) 6 Porcentaje de Tipologias| de explotacion levantamiento
de Obras en etapa de incorporadas de datos y
explotacion incorporadas a| al Sistema de regi(t’igedee? el
Si~stema de Fiscalizacion al Fiscaliz~aci()n sistema de
afio t, respecto del total de al afio fiscalizacion
tipologias de obras t/NUmero total http://sif.moptt
existentes. de tipologias .gov.cl
de obras
existentes.)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: NO
Sistema de Calidad/Producto (N° de 83 % 85 % 82 % 82 % 83 % 85 % 13%
Contratacién de Obras ingresos (2106/253| (1853/218| (1807/219| (697/852)* | (2324/2800| (2380/280 Reportes/Infor
Publicas asociados a | 4)*100 5)*100 1)*100 100 )*100 0)*100 mes
7 Porcentaje de ingresos | solicitudes de Informe
. L . o emitido por la
fasoc!ad_qs a sollt_:l_tude_:§ de |nsgr_|p0|c_)p, Jefa del Depto.
inscripcion, modificacion, modificacion, de Registros
actualizacion y otros al actualizacion y que acredita y
Registro de Contratistas del otros, valida
MOP, recibidos y recibidos y resultados
tramitados en un tiempo tramitados en alcanzados
maéaximo de 20 dias habiles un tiempo
en el afio t. maximo de 20
dias habiles/N¢
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: NO ingresos
asociados a
solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y
otros,
recibidos y
tramitados en
el afio t)*100
« Sistema integral de | Calidad/Producto (1-(Sumatoria| 99.2 % 98.9 % 99.3 % 99.4 % 99.5 % 995 % 15%
infraestructura de las horas d¢ (1- (1- (1- (- (1- (1- Reportes/Infor
computacional, falla para (10847.4/ | (14115.3/| (9578.4/1| (3205.9/56 | (6920.4/13| (6920.4/1 | ?‘—es
informatica y 8 Porcentaje de horas de todos los | 1278960.| 1330368.| 376736.0)| 4768.0))*1 | 84080.0))* | 384080.0) mgn‘;ru“;f de
telecomunicaciones del | disponibilidad de la red de enlaces del 0))*100 0))*100 )*100 00 100 )*100 Gestion y
MOP datos para todos los enlacgsMinisterio/Tot rendimiento de
del Ministerio. al de horas en la Red
que la red debe Ministerial,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estar visado por la
Aplica Gestion Territorial: NO disponible Jefade la

para todos los
enlaces de

Subdireccion
de Informatica




Ministerio))*1 y
00 Telecomunicac]
iones.

Notas:
1 Larevision de Circulares Aclaratorias, se refig los productos del analisis y toma de decisféntivos, respecto de la Bases de Licitacion,ignd/de su concordancia con las disposiciones
reglamentarias, transparencia, equidad y objetividara que con dichos documentos se pueda l@gsatdccion de los mejores oferentes, asi comdéartddeteccion de mejoras en los procesos
de licitacion; si existen observaciones se infoemastruye al respecto.

2 Con este indicador se busca medir el nimeroedgopas que se accidentan y el cumplimiento deldmativa de prevencion de riesgos en los contratostapa de ejecucion del MOP.
Corresponde a la razon entre el nimero de acceldetérabajo con tiempo perdido y el promedio dmdaa de trabajadores que participan en los costest ejecucion del MOP, en un periodo
determinado.

Para el célculo del indicador se considelainformacion ingresada por los inspectoresafes al Portal Colaborativo DGOP.

Los datos del numerador y denominaddadérmula de célculo, corresponde a estimacioo@sespondientes a datos historicos entregado®edFO, los cuales pueden sufrir ajustes en
razén del nimero de contratos que se encuegfieetivamente en etapa de ejecucion.

3 Laidentificacion de servicios por tipo de obearefiere a las prestaciones de servicio o cambsi de uso de la infraestructura que resultarrel&smntes para los distintos tipos de usuarias, co
el proposito de traducirlas en indicadores y mgtes se van incorporando como exigencias en lasidefies normativas y/o en ontratos de disefio,tooeEon u operacion de las obras, para
posteriormente evaluar su nivel de cumplimientoleeretapa de explotacion de los proyectos. La médgéo contempla un desarrollo iterativo: se comgedefiniendo los servicios y sus
propésitos, asi como su forma de medicion (indioeg)o trabajo que se realiza con la participac@todos los actores relevantes. Luego se defimstsategia de incorporacion en los proyectos.
El total de tipos de obras que considera la metalas correspondientes a los productos estratediefinidos por cada Direccion.

-Coordinacion General de Concesiones: tviSes de Infraestructura Concesionada de Vidliteerurbana; 2. Servicios de Infraestructura @sitnada de Vialidad Urbana; 3. Servicios de
Infraestructura Concesionada Hospitalaria; 4. 8@wide Infraestructura Concesionada Penitenciari@ervicios de Infraestructura Concesionada deydpl Desarrollo Productivo

-Direccion de Arquitectura: 1. ServicioBaificacion Pablica, 2. Obras de Arte asociadasiaftaestructura, 3.Servicio de Edificacion PlbRatrimonial

Direccién de Obras Hidraulicas: 1. Senscite Infraestructura Hidraulica de Riego (embajseanales de regadio), 2. Servicios de Infraestradtidraulica de Evacuacion y Drenaje de
Aguas Lluvias (Colectores primarios de aguas llsivRlanes Maestros de Aguas Lluvias), 3. Servid®dnfraestructura Hidraulica de Control Aluvionalde Manejo de Cauces (Defensas
Fluviales, Encausamiento de Riberas, Control Aln@ipDefinicién de Deslindes, Planes Maestros de®©te Manejo de Cauces), 4. Servicio de Infragtstra Hidraulica de Agua Potable Rural
en localidades Concentradas y Semi-concentradaserfis de Agua Potable Rural, Asesoria en mateoiasinitarias, técnicas, administrativas y contables servicios de agua potable rural
existentes)

- Direccién de Obras Portuarias: 1. Seogide infraestructura portuaria pesquera artesandkrvicios de infraestructura portuaria de ctividad, 3.Servicios de infraestructura portuara d
ribera, 4. Servicios de infraestructura de mejoesutai de borde costero, 5. Conservacion de infragstia portuaria y costera

Direccién de Vialidad: 1. Servicios de a&#structura de conectividad vial Urbana, 2.Sersidie Infraestructura de conectividad vial Interaeha8.Servicios de Infraestructura de conectividad
vial de integracién externa, 4. Servicios de mam&mto y explotacion de infraestructura vial. (8eios de Mantenimiento de la infraestructura vigérvicios de autorizacion de circulacion de
vehiculos con sobredimension y/o sobrepeso, déagdgn de la publicidad caminera en las fajas aglys y de uso de la faja fiscal en caminos pihli&ervicio de control de peso de vehiculos
de carga en caminos publicos, Servicio de cobrpedge en caminos publicos, Servicio de informasidiore dimensiones, caracteristicas, distancia entdades y estado de la red vial y pasos
fronterizos, mediante pagina web).

- Direccién de Aeropuertos: 1. Servicioidfaestructura aeroportuaria de la red primariaS&rvicio de infraestructura aeroportuaria deelh secundaria, 3. Servicio de infraestructura
aeroportuaria de la red de pequefios aerédromos

4 A partir de Enero del 2013, entrard en operas@n nuestro pais la Superintendencia de Mediaehtgby los Tribunales Ambientales, con funcionesiscalizacion y sancion de las medidas
comprometidas en la Resolucion de Calificacion Aemital (RCA), instrumento legal que otorga el Miei® de Medio Ambiente, a través del Servicio delacion Ambiental (SEA), a los
proyectos que son evaluados ambientalmente, dendstablecen las medidas de mitigacién, compensgaiéparacion que el MOP debe desarrollar paneetair los impactos que provocan las
obras. En este contexto y teniendo presente q&€P, en su calidad de representante legal del MIQ® el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA)asguién reciba las sanciones por
incumplimiento de las medidas comprometidas erRIaa, por las Direcciones operativas, el afio 2018csginuara con este indicador, aumentando el tsuvée proyectos a los cuales se les
realizara Seguimiento Ambiental.

4



Conjuntamente, existen otros proyectosrmuson sometidos a evaluacion dado que la ley mxilge, por lo tanto no tienen RCA, pero igualmegr@/ocan impactos considerables en el
medio ambiente y los asentamientos humanos, ganto igualmente deben tener un control ambiental.

5 Se considera como linea base los contratos tes@tEstudios que tengan mayor presupuesto. lestmause seleccionara a partir de la programacidida a SAFI en el mes de Febrero del afio
2013, Anexo 5. Se consideraran solo contratos g@asuentren en la Base del mes de Febrero yBaskadel mes de analisis.

Se entendera que la fecha de los contyatstudios iniciados, corresponde a la fecha dedadjcion y que se han ido iniciando mes a mes.

Con este indicador se busca medir el cumtfito de los plazos de inicio de contratos quguase el avance de la cartera de acuerdo a lagmagion inicial, apoyado en el seguimiento y
control de los hitos y la efectiva gestion sobeedspectos que pudieran alterar dichos plazos.

Cabe sefialar que los 800 contratos estdb&en el denominador de la meta 2013, es unape@n considerando el comportamiento 2012, cifra puede sufrir variaciones, debido a que
podrian existir contratos que se vean afectadosgb@jas presupuestarias solicitadas por los SesviEjecutores del MOP o mandantes.

6 Total de tipos de obra concesionadas: 1. OVla(ulal urbana); 2. OVI (obra vial interurbana) Chrredores, 4. Aeropuertos, 5. Hospitales, 6. €ésc¢ 7. Edificaciones, 8 Agua Potable Rural
(APR). El afio 2013 se agregara una nueva tipol@fieceles.

El Sistema de Fiscalizacion apunta a conforuna base de datos interoperable para el MOPadmtipologia de obras en explotacion, con uistregde datos estandarizado que permitira
obtener indicadores comparativos y contar con in&mion oportuna para la toma de decisiones. Esta psoceso creciente y dindmico que se ir4 ajdstgrconsolidando en el tiempo.

7 Con este indicador se busca analizar el niveérdeega de una cartera de proveedores elegibtaslgpaealizacion de trabajos de Consultoria y 8ea€ Para inscribirse en el Registro de

Contratistas y en el Registro de Consultores dePM@s interesados deben presentar a este Depattarses antecedentes legales, técnicos, y eselpaaticular de contratistas los antecedentes
contables, para verificar que cumplen con los s establecidos en los Reglamentos tanto deatizthés como de consultores. Después de un andilisino, se determina la especialidad

(registro) y categoria a la que debe pertenecerajgor categoria los contratistas y consultoresnefstcultados para hacer obras y proyectos de neyw@rgadura, segin lo acreditado con los
antecedentes entregados). Todos los afios lostassdeben presentar una solicitud de renovacidtualizacion de su inscripcion, en donde se verijue el inscrito mantiene las condiciones

requeridas reglamentariamente para cada espedialidategoria inscrita. En caso de presentarseioantanto técnicos, legales o contables, estosrdsér informados evaludndose nuevamente
su inscripcion. Adicional a lo anterior, el Jefe@epartamento puede solicitar antecedentes a $asitios en cualquier momento para verificar quaesigcumpliendo con las condiciones que les
permitieron inscribirse.

8 Los enlaces se refieren a los servicios de caracidn que conectan las oficinas del MOP con etlnientral. Las horas de disponibilidad considasehoras en que debe estar operativo cada

enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas anaree por lo que las horas de falla se refieras &dras en que no se encuentran disponibles|bsesrdel MOP.

Supuesto Meta:
1 Que las empresas contratistas 0 subcontratisté@sformen u oculten al Inspector Fiscal de laaglws accidentes ocurridos en las obras y el iptimiento de las normas de prevencion de
riesgos en contratos en etapa de ejecucion; ofawrien las dotaciones de trabajadores del contrato.

2 El cumplimiento de esta meta esta condicionadadafinicion de los productos y actividades ipavadas en los Planes de Trabajo que se acuerttedeeBGOP vy las Direcciones Operativas
del MOP y en la correspondiente asignacion dedosrsos requeridos para ello, en términos de dantéa de estudios, consultorias o de expertos.

3 Que los Servicios Ejecutores no prioricen agsatbntratos de mayor relevancia en términos prtesstiarios.

4 La meta comprometida podria incumplirse, si esen riesgos existentes por caida de enlacedugimde fenomenos de la naturaleza( climaticesas, inundaciones, etc); cortes por
accidentes, interferencia solar; robo de cablesnfes la caida de los enlaces puede provocarsatporanciones realizadas por la empresa que pehssgvicio.



