FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

07
07

«Institucional Calidad/Producto (N° de 86 % 92 % 90 % 90 % 92 %
usuarios que se (1024/119| (1063/115| (1059/117 (1106/1229| (1130/122 Formularios/Fi
declaran 1)*100 4)*100 7)*100 )*100 9)*100 chas
1 Porcentaje de usuarios quie satisfechos o in'd”igg:)eres
se declaran satisfechos o muy SIAC
muy satisfechos con la satisfechos cor
accesibilidad y oportunidad la
de los productos INE en el | accesibilidad y
afiot oportunidad de| H: 0 H: 44 H: 46 H: 45 H: 46
los productos | (0/0)*100 | (507/1154| (541/1177 (553/1229) | (565/1229
Aplica Desagregacion por Sexo: S| del INE/N° )*100 )*100 *100 )*100
Aplica Gestion Territorial: Sl total de M: 0
usuarios (0/0)*100 M: 48 M: 44 M: 45 M: 46
encuestados)* (556/1154| (518/1177 (553/1229) | (565/1229
100 )*100 )*100 *100 )*100
eInstitucional Eficacia/Producto (Numero de N.M. 20 % 37 % 37 % 0% 60 % 20%
recomendacior (6/30)*10 | (11/30)*1 | (11/30)*10 (18/30)*1 Reportes/infor
es 0 00 0 00 mes
2 Porcentaje acumulado dd implementadas cfjmmednio
cumplimiento del Plan de al afio de
trabajo de recomendaciones t/Nimero total recomendacion
OCDE 2010 - 2018 de es OCDE
recomendacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO es del Plan de
Aplica Gestion Territorial: NO Trabajo 2010 -
2018)*100
«Estadisticas Calidad/Producto (Numero total | 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 20%
de cifras (0.00/132.| (0.00/132.| (0.00/0.00| (0.00/0.00) | (0.00/132.0| (0.00/132. Reportes/infor
oficiales con | 00)*100 | 00)*100 )*100 *100 0)*100 00)*100 mes
3 Porcentaje de Errores en| errores en el céﬂgﬂgz o
las cifras oficiales de afio t /NUmero con errores en
estadisticas de produccion| total de cifras las cifras de
propia. oficiales produccion
entregadas en| propia que
Aplica Desagregacién por Sexo: NO el afio t)*lOO sefiale
Aplica Gestion Territorial: NO producto,




fecha, error
declarado y
medio de
declaracion del
error
(conferencia
de prensa,
Péagina web,
impresos, etc.)

«Estadisticas Calidad/Producto (Sumatoria del| 0.00 % S.l. S.. 62.35 % 65.76 % 68.00 % 20%
N° de (7208.00/1 | (12088.00/| (13600.00 Reportes/Infor
encuestas 1561.00)*1 | 18382.00)* | /20000.00 | ?“—es
4 Porcentaje de captura de| recepcionadas| 00 100 )*100 COES%“SZ do
informacién de encuestas @ através de con los
través'd_e formulario formylz_ario reportes de
electrénico. electrénico en captura a
el afio través de todog
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Sumatoria los canales
Aplica Gestion Territorial: NO del N° total de (formulario
encuestas electrénico,
recepcionadas correo,
~ presencial)
en el afio
t)*100
«Estadisticas Calidad/Producto Tiempo 0 dias S.. S.l. S.I. 0 dias 240 dias| 20%
-Censos transcurrido 240 Reportes/infor
»Censo de Poblacion y desde el [mes
Vivienda 5 Tiempo de rezagoenla | termino del Informe que
blicacion de los datos levantamiento sefiale la fep’ha
pubi de publicacién
oficiales del Censo de censal hasta |3 de las cifras
Poblacién y Vivienda entrega de oficiales, las
2012 cifras oficiales caracteristicas
del Censo de de lo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Poblacion publicado.
Aplica Gestion Territorial: NO 2012
Notas:

1 Elindice de satisfaccién usuaria se construggiante la aplicacién de una encuesta a una mueptesentativa de los usuarios (y/o0) usuariasqgligtan informacién estadistica a través de los
canales dispuestos por el INE (WEB, Teléfono, Prea8, mediante un cuestionario elaborado porepddtamento de Investigacion y Desarrollo del tmstj segun las pautas técnicas definidas

para la construccion de instrumentos estadisticos.

La pregunta general se plantea de la sitriimanera: "solicitamos a usted identificar eb® Producto (s) Estratégico (s) que utiliza habiteate, y evaluar sus atributos de Oportunidad y

Accesibilidad en los siguientes términos:

Oportunidad: Publicacion de los resultacleendo los usuarios lo necesitan y en tiemposlestdbs
Accesibilidad: Referida a las condicionea que los usuarios pueden obtener los datos: dsmidétarlos, tiempo de espera, disponibilidadrdfermacion complementaria, formatos de los

datos."

Se entiende por un cliente satisfecho codagercepcion, respecto a sus expectativas gpeelcto debe cumplir, estéan siendo resueltasapaones del Servicio, y en caso contrario el

cliente quedard insatisfecho al no darle cumplitoien
La escala de medicidon corresponde a: 1=8htisfecho/ 2= Satisfecho / 3= Insatisfecho / 4=Nhsatisfecho.




El dimensionar las expectativas de los tssi@e informacion estadistica, indicen directatmem los procesos de formulacion de los calensldeadifusion de datos, los mecanismos, canales
y formatos de presentacion entre otras variablesastes.

2 La OCDE envi6 una comision en 2009 para evadmamcorporacion de Chile a esta organizaciénestitado, ademas del ingreso oficial de Chile aalmrganizacién, fueron una serie de
compromisos plasmados en el documento de trab&@€BDAccession Review of Chile". De este documentdesprenden una serie de compromisos a largo ptagectado hasta el afio 2018.

Los compromisos pueden ser agrupados eadale produccién nueva, mejora de productosal&anion de procesos internos, entre otras afidsien, la permanencia de Chile en esta
organizacién no esta condicionado al cumplimiemogarte del INE de estos compromisos, el compromiéd INE es avanzar al cierre de estas observeipio recomendaciones para que las
politicas publicas y la comparacion de informaaidioro, macroeconomica, social, entre otras, permitea real insercidn y participacion del pais asgaises miembros.

Vale decir que el documento antes menciorasidera otro tipo de recomendaciones al Sistestedistico Chileno, pero que el cierre de esammendaciones no son de competencia del
INE.

Del mismo modo, s6lo considera aquellasmemdaciones que son pertinencia del INE implementa

Finalmente estos compromisos pueden irugneato dado los procesos de revision de la OCDHEsapaises miembros y a las conclusiones emanadks deuniones del Comité de
estadisticas de dicha organzacion.

3 Las cifras de produccion propia correspondeas @ifras entregadas de manera mensual declara@hsaendario de indicadores coyunturales (méesydel INE, oficializado en www.ine.cl .
Las cifras son:

indice de precios al consumidor (entmgasual =12)

indice de Precios de Productor (entregasual =12)

indice de Precios al por mayor (entmgasual =12)

indice de Remuneraciones (entrega mérdi2

Tasa de Desocupacion (entrega mensi2al =1

Indicadores de Produccion Industriatr@ga mensual =12)

indice de Produccion Minera (entrega sneh=12)

indice de distribuciéon EGA (entrega mexis=12)

. indice de Energia Eléctrica (entregasnah=12)

0. indice de Ventas del Comercio al ponMgIVCM) (entrega mensual =12)

1. indice de Ventas real de Supermercéstisega mensual =12)

RHRpooNoorwNE

Se entendera como error a cualquier caebios nimeros de las cifras entregadas en cuedqigdos productos mencionados, en cualquier apididd del periodo de medicion.
Los errores en cifras deberan ser declarpdoel INE en los medios dispuestos para la gatle informacion oficial (conferencia de prensaiRa web, impresos, etc.)

4 Los productos que se consideran dentro deladdiccorresponden a:
1. IPI Manufactura
2. Indice de Ventas de Comercio dviista
3. Encuesta Mensual de Alojamiénidstico
5 La entrega de cifras oficiales correspondepauldicacion de los resultados totales del Cend@atdacion y Vivienda 2012, a nivel pais, regionreotras variables.
El término del levantamiento censal fudZte julio de 2012.
Supuesto Meta:
1 Los/as Usuarios/as responden la encuesta ¢éengsos y términos planteados
2 No se producen reducciones en el presupuedioatiss a financiar items relevantes para el cumigtito de las recomendaciones

3 No se generan reducciones en el presupuestquiimpidan la generacion de la informacion badasipublicaciones

4 Se mantienen las condiciones geopoliticas queifea la normal ejecucion del levantamiento nordelos productos seleccionados



5 Se mantienen las condiciones geopoliticas queitam la normal ejecucion del levantamiento Censal



