FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 06
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR 01

Actividades de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 48 % 41 % 41 % 71 %
acercamiento con los Ccompromisos (0/0)*100 | (13/27)*1 | (11/27)*10 | (11/27)*10 | (17/24)*1 Reportes/Infor
paises vecinos y de la bilaterales 00 0 0 00 inf m—esd |
region latinoamericana, | 1 Porcentaje de cumplidos con n g:gENe a
asi como de insercion en cumplimiento de paises DIRAMENOR
los esquemas de compromisos bilaterales cgnlatinoamerican TE,DIRAMES
concertacion regional. | paises latinoamericanos os UR, DISIN
seleccionados en el afiot | seleccionados
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de
Aplica Gestion Territorial: NO compromisos
bilaterales
asumidos con
paises
latinoamerican
0s
seleccionados
en el afio
t)*100
«Actividades de Eficacia/Producto (nimero de 0% 54 % 62 % 50 % 50 % 60 % 15% 2 2
acercamiento con los paises (7/13)*10 | (8/13)*10 | (10/20)*10 | (10/20)*10 | (12/20)*1 Reportes/Infor
paises vecinos y de la latinoamerican 0 0 0 0 00 - m—esd |
region latinoamericana, | 2 Porcentaje de paises 0s con Bigg?éne d:
asi como de insercién eh latinoamericanos con representacion Asuntos
los esquemas de representacion diplomatica| diplomatica o Culturales
concertacion regional. | o consular en los cuales se consular en log
realizan actividades que se realizar
culturales en el afio t actividades

culturales en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t /Total de
Aplica Gestion Territorial: NO pal’ses
sudamericanos
con
representacion
diplomatica o




consular en el
afo t)*100

*Reuniones politicas, | Eficacia/Producto (N° de paises 0% 0% 71 % 46 % 75 % 79 % 20%
establecimiento de de Europeos (0/0)*100 | (17/24)*1 | (11/24)*10 | (18/24)*10 | (19/24)*1 Reportes/Infor
acuerdos y alianzas y con 00 0 0 00 Inf m—esd |
actividades bilaterales | 3 Porcentaje de cobertura | representacion Bi:’é;nc‘?éne d:
con aquellos paises de | regional de reuniones de | diplomatica en Europa
especial interés para consultas politicas o los que se
Chile. actividades de acercamiento  realizan
bilateral con paises reuniones de
Europeos con consultas
representacion diplomética|  politicas o
en el afiot actividades de
acercamiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO bilateral
Aplica Gestion Territorial: NO durante el afio
t /N° de paises|
de Europa con
representacion
Diplomatica
en el afio
t)*100
«Actividades de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 0% 91 % 25 % 90 % 88 % 15%
acercamiento con los participacién (0/0)*100 | (31/34)*1 | (5/20)*100 | (18/20)*10 | (22/25)*1 Reportes/Infor
paises vecinos y de la de Chile en 00 0 00 ; m—esd |
regién latinoamericana, | 4 Porcentaje de actividades '”Doi;;“;iéi a
asi como de insercion en participacion de Chile en oficiales de General de
los esquemas de actividades oficiales, Chile en el Politica
concertacion regional. | respecto a las programadas MERCOSUR, Exterior
en el MERCOSUR, CAN, CAN,
UNASUR y CELAC en el UNASUR Yy
enelafiot CELAC,
preparadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t/NUmero de
participacion
de Chile en
actividades
oficiales de
Chile en el
MERCOSUR,
CAN,
UNASUR y
CELAC
programadas
para el afio
t)*100
*Promocion y defensa | Eficacia/Producto (N° de paises 0% 0% 52 % 58 % 50 % 66 % 15%
de los intereses de Chile del ambito (0/0)*100 | (14/27)*1 | (22/38)*10 | (19/38)*10 | (25/38)*1 Reportes/Infor




en el &mbito multilateral
y coordinacion de la
posicion internacional d
Chile.

5 Porcentaje de paises

> vecinos y de la region
latinoamericana, ademas d
aquellos pertenecientes a |

mecanismos de G5, G8'y
G20, con los cuales se

realizan consultas politicas

0 actividades de

acercamiento bilateral, en ¢

afiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

vecinal, de la
region
latinoamerican
e ay aquellos
DS paises
pertenecientes
alos
mecanismos
de G8,G5y
| G20 con los
cuales se
realizan
consultas
politicas o
actividades de
acercamiento
bilateral
durante el afio
t/N° total de
paises del
ambito
vecinal, de la
region
latinoamerican
ay aquellos
pertenecientes
alos
mecanismos
de G8,G5y
G20, definidos
en el universo
de
medicién)*100

00

00

mes
Informe de la
Direccién
General de
Politica
Exterior

*Protecciéon de los
connacionales en el
exterior, servicios
consulares consignados
en la Ley 18.340 del
Arancel Consular,
acciones de servicio
social consular,
previsional y actividades
que promuevan la
vinculacién con Chile de
los connacionales

residentes en el exterior.

Calidad/Producto

6 Porcentaje de solicitudes
de legalizaciones recibidas

desde Regiones, que son
tramitadas en alo mas 5
dias

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de
solicitudes de
legalizaciones

recibidas
desde regiones
tramitadas en a
lo mas 5 dias
en el afio
t/Total de
solicitudes de
legalizaciones
recibidas
desde regiones
en el afio
t)*100

0%

55 %
(536/977)
*100

94 %
(641/683)
*100

95 %
(997/1050)
*100

97 %
(1019/1050
)*100

98 %
(1029/105
0)*100

15%

Reportes/Infor
mes

Informe de la
Direccion de
Servicios
Consulares
egalizaciones




*Proteccién de los Calidad/Producto (N° de 0% 0% 76 % 94 % 95 % 97 % 10%
connacionales en el solicitudes de (0/0)*100 | (414/546) | (735/780)* | (1330/1400| (1358/140 Reportes/Infor
exterior, servicios visa sujeta a *100 100 )*100 0)*100 mes

; . - Informe de la
consulares consignadog 7 Porcentaje de solicitudes contrato Direccion de
en la Ley 18.340 del de visa sujeta a contrato qyeresueltas en ng Politica
Arancel Consular, son resueltas en no mas de mas de 10 dias Consular-
acciones de servicio 10 dias respecto del total de en el afio t H: 0 Inmigracion
social consular, solicitudes de visa sujeta a /total de H: 0
previsional y actividadeg contrato resueltas en el afi¢ solicitudes de M: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H: 0
gque promuevan la visa sujeta a M: 0
vinculacién con Chile d¢ contrato M: 0 M: 0 M: 0 M: 0
los connacionales Aplica Desagregacion por Sexo: Sl resueltas en el
residentes en el exterion, ~ Atica Gestion Teritorial: NO afio t)*100

Notas:

1 Los compromisos bilaterales son declaracioneistdaciones entre dos paises, los cuales ayudaforzar el buen estado de las relaciones diplaasiténtre ambos y exploran ambitos de
trabajo conjunto, los cuales son de interés parfinmantes. Los paises y compromisos son losesiges:

México: 1Dentro del Memorandum de Enteneito entre Chile y México para el inicio de nego@nes de un acuerdo de reconocimiento mutuo d#iazelos, titulos y grados
académicos. Seguimiento para la Firma de AcudedReconocimiento Mutuo de Titulos, Estudios yd@8saAcadémicos. 2 Dentro de la Carta de intensidme cooperacién técnica de caracter
judicial entre la Republica de Chile y los Estadosdos Mexicanos. Seguimiento para llevar a cabprogecto que esté enmarcado en el area de coapejadicial.

Cuba: Dentro de la Estrategia para Centéoa y Caribe. 3 Seguimiento para llevar a deBarel proyecto Mentores Cubanos. 4 Seguimienta flevar a desarrollo el proyecto Apoyo a
Pymes y Minipymes.

Colombia: En el marco de la Declarac@onjunta Presidencial Chile Colombia. 5 Segeinto para Constituir a la brevedad el Consejo deiasion y las Comisiones especificas
establecidas en el Memorandum de Entendimiento yr@aAsociacion Estratégica entre ambos paises.6 Seguimiento a la profundizacion de aqueltésativas tendientes a incentivar la
inversion extranjera en sus paises, el desarr@locdncepto de encadenamientos productivos binaleisnla promocion conjunta de la oferta turisBoaterceros paises y el estudio de la
ampliacion de la relacion aerocomercial. gusmiento al fortalecimiento de las politicas dei@d Humano Avanzado en cada uno de los paisés igion de América Latina y el Caribe,
comprometiéndose a presentar en la | Cumbre d&IAC, una propuesta de estrategia conjunta paregi@n en materia de Formacion de Capital Humavan&ado y Formacion Técnica. 8
Seguimiento de la pronta suscripcion de un memaradedentendimiento para el fortalecimiento delrg@mbio y la cooperacion deportiva y educaciortdisintre ambos paises, en el marco de la
estrecha relacién entre Coldeportes y Chiledeportes9 Seguimiento a los avances en la confadnade la Alianza del Pacifico, junto a Pert y Méxen el entendido de que es la instancia
adecuada para crear un espacio econémico ampbadaetivo para las inversiones, el comercio y ektoo, y que genere una interdependencia consleeneficios para sus pueblos. 10
Seguimiento a la expresion de interés en pongré&ctica a la brevedad el Convenio de SeguridathlSaiescrito el afio 2003, instrumento que permiiréeconocimiento en ambos paises de
periodos cotizados por miles de nacionales chilgnaslombianos, evitando lagunas previsionalesl yniamo tiempo, integrando aportes con el consigeienejoramiento de los montos
percibidos. 11 Seguimiento a los esfuerzea fmmrar la pronta constitucién de la OrganizadénOrdenamiento Regional de Pesca en el PaciticCBROP-PS) para la conservacién y el
manejo de recursos pesqueros, especialmente dBesspanszonales, pelagicas y demersales.

Ecuador:  Dentro del Acta de la Prinfeeaunién del Consejo de Asociacién Chile Ecuaddr. 1Seguimiento al compromiso de una amplia wagtarticipacion en la Cumbre Birregional
(ALC-UE) a celebrarse en Santiago en el afio 201213 Seguimiento a los esfuerzos para logrprdata constitucion de la Organizacién de OrdenatiRegional de Pesca en el Pacifico Sur
(OROP-PS) para la conservacion y el manejo de sesysesqueros, especialmente de especies trarezquelfigicas y demersales. 14 Seguimier@o@promiso de continuar apoyando la
reestructuracion de la carrera policial en Ecuadtansferir experiencias y buenas practicas panarévencion de desastres naturales. 15 Seguinmgelata@onstitucion de un Consejo Minero
Chileno-Ecuatoriano, con miras a generar prograd@®sistencia técnica y promover el desarrollo séetor minero en Ecuador. 16 Seguimiento a los ocammigos de la Il Reunién
Interministerial Binacional.

Mexico: IV Reunién del Comité México-Chillie Drogas. 17 Seguimiento a la propuesta de traspasocimientos y experiencias de Chile en el tden&ribunales de Drogas a México. 18
Seguimiento a la propuesta de intercambiar expaesrsobre las operaciones en los puertos espeai@dcanos autorizados para recibir precursorgsiqos.



Perl: | Reunion de Seguimiento de los Comgos de la VI Reunién de la Comision Mixta Peu@hilena de Drogas. 19 Seguimiento a la propubsstaitercambiar informacion sobre
programa familiares (con intervencién desde eddcagie-escolar), programas de acompafiamientogcitapion a profesores y programas sobre comojaiaban padres y tratar el tema drogas
en los establecimientos escolares. 20 Seguimielatp@puesta de ef

2 1. Mide las actividades financiadas con fondwearsables.

2. Se entiende como Representdgipltomatica aquellas Misiones que Chile mantienetidede un area geografica definida, o dentro dardsmos internacionales, dentro de las cuales
existe una sede fisica, lo cual excluye, por raz¢aneto de logistica propia del manejo de una semtacion como de prioridades dentro de la poléiterior de Chile, a su Concurrencias.

3. Se entiende por Misién a Embagad Consulados o Representacion de Chile anten®ngas Internacionales. Respecto de las concuagniace referencia a zonas en donde no
existe una Misidn de manera fisica y que, por ecalecurre otra Mision dentro del area geogréfica.

4. Los paises con representaci@fomaiatica que componen el universo de medicion Issnsiguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, BaliBrasil, Perd, Ecuador, Colombia,
Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Hadsta Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,Ranlicaragua, México.

5. Se entiendo por Region Latinoara@a el &mbito geogréfico abarcado por la Amé@ieatral, el Caribe y Sudamérica, incluyéndosestm & México.

Actividad cultural comprende laudifon de alguna expresion artistica, llevada a palbain nacional chileno o una agrupacién cuyasgi@intes sean nacionales chilenos. Una actividad
cultural puede comprender aspectos plasticos (eingscultura, fotografia, serigrafia, comic, alepiura y similares); corporales (danza, teatrataa expresion popular folklérico (artesania,
cantos y danzas tradicionales o étnicos); musipalpg cine (popular, documental, experimentalpasicion literaria y poética.

Las actividades culturales contexdps para ser incorporadas dentro de la difusidBueiamérica son aquellas postuladas y selecciomatiasser financiadas con cargo a los fondos
concursables definidos por la Direccion de Asufiokurales de la Subsecretaria de Relaciones Breeri

Algunos ejemplos de actividadesuwrales son las siguientes:

o Participacién en ciclos y muastde cine latinoamericano

0 Realizacion de muestras pica¥i

o Participacion en ferias y feslis literarios y poéticos

o0 Extension de las actividaddsSdatiago a mil a otras capitales sudamericanasgiras teatrales)

0 Presentaciones folklGricasryikires.

5. Considerar las distintas sitaaes de politica interna que presentan los pa&desmnbito sudamericano (Perd, Venezuela, Boliviaaguay)

3 Se considera como actividades de acercamied&s aquellas reuniones surgidas de visitas dealtasidades a nuestro pais con sus respectivéiapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe
Superior de Servicio, segun la institucion invoada), giras internacionales de autoridades chiléaasvel de Subsecretario o Jefe Superior de Servsegun la institucion involucrada),
elaboracién de proyectos especificos con contgmiditico, reuniones bilaterales de consultas el elaboracién de proyectos de acuerdos bilaggnadalizacion de seminarios y conferencias,
ademas de la armonizacién de politicas y objetidopolitica exterior comunes con los paises invalims en la medicidn; todas las anteriores tiem@dogro final la consolidacién de la posicién
internacional de Chile. Las Reuniones de Consitfticas corresponden a mecanismos de didlogoodic@mcion entre dos paises en que se abordan tosidgemas de la agenda politica
(bilateral, multilateral, materias especiales, térad de cooperacion u otros) en aquellos cas@giemo exista un mecanismo especifico en esa ayaégudando asi a la promocion de nuestros
intereses y objetivos de politica exterior. La réaornde Consultas Politicas es el evento culminerdérabajo previo de coordinacién, andlisis, elabidn de agenda, concertacion politica y la
elaboracién de antecedentes necesarios loa cudlana a distintas Direcciones del Ministerio ddae®nes Exteriores. La participacion, ejecucidreglizacion de las actividades definidas
anteriormente se establecen como un logro debitis amplicancias politicas que se encuentran stgmal a la armonizacion de las agendas, promoviendello nuestros intereses. La
participacion, ejecucidn y realizacion de las adtides definidas anteriormente se establecen conhoguo debido a las implicancias politicas queseuentran supeditadas a la armonizacién de
las agendas, promoviendo en ello nuestros intereses

Para la medicion de este indicafp2013 se considerara, como universo de medigiotgtal de 24 paises en los cuales Chile ha aadediepresentaciones diplomaticas, los cuales son
los siguientes: Alemania, Bélgica, Croacia, DinataalEspafia, Francia, Finlandia, Grecia, HungrigandR&nido, Irlanda, Suecia, Suiza, Noruega, Pottulgaia, Polonia, Republica Checa,
Federacién Rusa, Paises Bajos, Turquia, AustnigaSede, Rumania.



4 Se considera como actividades oficiales denistamcias de concertacién politica de MERCOSUR, CANASUR y CELAC todas aquellas que se encuentedinidas por la agenda de estas
entidades, sean ellos: Grupos de Concertacionid@liGrupos de Trabajo teméticos, Reuniones deghetes Nacionales, Reuniones de Ministros, ReunideeMinistros de Relaciones
Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellasares extraordinarias que las entidades definan.

5 Se considera como actividades de acercamiedss taquellas reuniones surgidas de visitas a altasidades a nuestro pais con sus respectivasapartes (a nivel de Subsecretario o Jefe
Superior de Servicio, segun la institucién invoagda), giras internacionales de autoridades chilémasivel de Subsecretario o Jefe Superior de 8epvéegun la institucion involucrada),
elaboracién de proyectos especificos con contgmiditico, reuniones bilaterales de consultas el elaboracién de proyectos de acuerdos bilaggnaalizacion de seminarios y conferencias,
ademas de la armonizacién de politicas y objetidopolitica exterior comunes con los paises invalims en la medicién; todas las anteriores tiem@dogro final la consolidacién de la posicién
internacional de Chile. Consultas Politicas comasien a mecanismos de dialogo y coordinacion eugsepaises en que se abordan todos los temasaderida politica (Bilateral, Multilateral,
Politica Especial, de Cooperacion u otros) en dmgiehsos en que no exista un mecanismo espeeffiesa materia. La reunion de Consultas Politea&b evento culmine de un trabajo previo de
coordinacion, andlisis, elaboracion de agenda,ertexcion politica, elaboracién de documentos quelutra a varias Direcciones del Ministerio de Rielaes Exteriores.

Para la medicién de este indicaio2013 se considerara, como universo de medigittotal de 38 paises, los cuales son los siguiente

- Ambito vecinal: Argentina, BolajiPer(

- Ambito paravecinal: Brasil, EceadColombia, Paraguay, Uruguay, Venezuela

- Ambito regional latinoamericano

a) Centroamérica: Costa Rica, B&kor, Guatemala, Honduras, Panam4, Nicaragua

b) Caribe: Cuba, Trinidad y Tobalaijti, Jamaica

- Gb5: China, India, México y Sudédr(también lo integra Brasil)

- G8: Alemania, Canada, Estadoglbsi Francia, Italia, Japén, Reino Unido, FederaBidsa.

- G20: Los paises que componerbey @l G8, Arabia Saudita, Australia, IndonesigpiR#ica de Corea, Turquia y Espafia (también |gratédrgentina).

6 1. El tiempo se considera desde que el docuniegitesa por la Oficina de Partes y sale de lai@ide Partes de la Institucién. No se considetizrapo de traslado desde Santiago a la Region.
2. Instituciones Regionales: Goberones Provinciales, Oficinas del INP, Municipatiés y particulares.
3. Los tipos de documentos considies son: Certificados de Estado Civil, de Saledzstudios y Escrituras Publicas.
4. Los dias considerados en la met@sponden a dias habiles, es decir, de luniesrees excepto festivos.
5. La cantidad de solicitudes puealar, por lo tanto el numerado y denominadorestimados a la fecha.

7 A este Ministerio le corresponde el procesarnigrandlisis de solicitudes de visa, sean estasrideno, sujeta a contrato o de residencia permeaneggueridas en los Consulados de Chile en el
exterior.

Se considerard en esta oporturétladocesamiento y andlisis de las solicitudes ida Sujetas a Contrato remitidas por los Consuldédshile en el exterior, realizadas por extragjero
(profesionales, técnicos u otros) que son contoatar empresas chilenas para desempefiarse efs.eEpamportante realizar este seguimiento padarsa de un proceso sensible donde los
factores de seguridad nacional y de seleccion iratiga son los mas relevantes.

El tiempo considerado comienza vemrecibida la solicitud por el Departamento mimigracion de la Direccion de Politica Consuladalgue el procesamiento de las solicitudes de
visa es realizado en forma electrdnica, ya seavédrde Mensajeria Oficial remitida por los Cordogade Chile en el exterior a través de los sisseeacomunicacion internos de este Ministerio,
como también a través del modulo de Solicitudegigas del nuevo Sistema informético de Atencionsidar que se encuentra en periodo de implementacion

El tiempo considerado termina cwasd ha resuelto otorgar o denegar una visa sajetantrato y esta resolucion es comunicada al Cathsuespectivo. Cabe hacer presente que el
100% de las solicitudes de visa son resueltas gestoe decir, que el todas las solicitudes detésainan en una resolucién de otorgamiento o dmriég.

En casos particulares, cuandegeiere de informacion adicional por parte de aewlis contratantes, éstas hacen llegar dicha infadma través de oficina de partes, posteriorieian
del andlisis.
La cantidad de solicitudes puealtav, por lo tanto el numerador y denominadorestimados a la fecha.
Finalmente, no se contabilizaran aquelidisitides de visas que no vienen con la documeidtiecompleta.



Supuesto Meta:
1 Para el cumplimiento de los compromisos consigeae requiere un escenario de estabilidad @glitistitucional, econdémica y a nivel climatico.i Ambién que las iniciativas que dieron
lugar a los compromisos se mantengan por partesdedises firmantes.
2 Para larealizacion de las actividades se regjuie escenario de estabilidad politica, institnaipeconémica y a nivel climéatico.(Medio ambiente)

3 Para la realizacion de las actividades se regjuie escenario de estabilidad politica, institnaipecondémica y a nivel climético

4 Para la realizacion de las actividades se regjuie escenario de estabilidad politica, institoaipecondémica y a nivel climético.

5 Para la realizacion de las actividades se regjuie escenario de estabilidad politica, institnaipecondmica y a nivel climatico.

6 Que la documentacion de las solicitudes cungutda@s requisitos, es decir, con la respectivalizaeon o certificacion del Consulado de Chile atéridad Regional correspondiente.

7 Que el servicio de la Red Central del Estadt#oe) este en completo funcionamiento, es deeé permita el funcioamiento de ingreso de visadelesexterior.



