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«Aplicacion de la Eficacia/Producto (Numero de 95 % 50 % 43 % 44 % 44 % 45 %

Politica y Acciones procesos (209/220) | (211/419) | (565/1325| (583/1327)| (590/1327) | (600/1327 Reportes/infor
tendientes al respeto por vigentes por *100 *100 )*100 *100 *100 )*100 mes
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Aplicacion de la Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 40 % 41 % 42 % 43 % 10% 2 2
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«Implementacion, Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 42 % 44 % 9% 43 % 46 % 10%
administracion y entregd solicitudes (817/1943| (870/1959| (105/1117)| (961/2234) | (1380/300 Reportes/Infor
de beneficios sociales a aprobadas con )*100 )*100 *100 *100 0)*100 mes
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accion s_oc;ial _ de[ Progll'ama rggular de fondo obtenido de
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Administracion General, fondo M: 40 M: 44 M: 8 M: 43 M: 46 fecha de
respecto del total de ORASMI del (490/1230| (531/1220| (61/769)*1 | (298/692)* | (966/2100 aprobacion, y
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aplicacion de la ndmero de dias (961191/3| (559385/3| (561930/4| (240519/32| (778848/64| (698800/6 Reportes/Infor
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eImplementacion y Calidad/Producto Suma de N.M. 64.31 min| 56.00 min| 67.07 minu| 60.00 minu| 59.00 10%
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tramitacion de
las pensiones
e de retiro,
presentadas en
el afo t, desde
gue se
encuentra el
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que requiren toma de raz6| solicitud a la enviados a
division de toma razén por|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Carabineros Contraloria
Aplica Gestion Territorial: NO hasta la fecha General de la
en que el acto Republica y
administrativo detalle el
es ingresado 4 tiempo de
la tramitacion
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Notas:

1 Laintervencion del programa puede darse adrdeélos figuras: como parte coadyuvante o comeelprete. Esta nueva figura se desprende de ladangn vigencia de la Ley 20.405, que crea
el Instituto de Derechos Humanos y que especificaenen |o relativo al articulo 10° transitoriciiale: "El Programa de Derechos Humanos, creadelmt@creto supremo N° 1.005, de 1997, del
Ministerio del Interior, seguira prestando la asista legal y judicial que requieran los familiadeslas victimas a que se refiere el articulo 18&dey N° 19.123, para hacer efectivo el derecho
que les reconoce el articulo 6° de dicha ley. Eudide lo anterior, tendr& la facultad para ejetodas las acciones legales que sean necesachsdas las de presentar querellas respecto de los
delitos de secuestro o desaparicion forzada, easn y de homicidio o ejecucién sumaria en su.caso

" Cabe sefialar que por victimas de violaesoa los Derechos Humanos se entenderan agualifesadas, por las instancias correspondientesiocdetenidos desaparecidos y ejecutados
politicos. La calificacion de victimas (Ejecutadesliticos y Detenidos Desaparecidos) esta daddapGomision Nacional de Verdad y Reconciliacioml{@®), la Corporaciéon Nacional de
reparacion y Reconciliacion (CNRR) y la Comisiéresara Presidencial para la calificacion de Detenidesaparecidos, Ejecutados Politicos y VictimaPrion Politica y Tortura (cuyos
resultados fueron entregados a S. E. el PresiderieeRepublica en agosto de 2011).

2 Este indicador viene dado por las victimas d&awion a los Derechos Humanos calificadas pomistancias correspondientes y de las accioneslene ddelante el Programa para cumplir la
legalidad vigente en estas materias.

3 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDE®)ellos fondos destinados a financiar proyegtesse tramitan ante las Gobernaciones Provinaaletendencias Regionales y
que son postualdos por éstas ante el Fondo SeegitlEnte de la Republica, quien los evalla yetmu

Se entiende por tiempo de respuesta artpeptos FONDES, el tiempo transcurrido desde@leso del proyecto postulado por un organismo fodos sus antecedentes) hasta la fecha en
que se responde a la organizacion por medio dertificado de precalificacion, certificado de inasiilidad o notificacién de rechazo (por no sulsasbservaciones), dependiendo del resultado
del analisis.

Para efectos de la medicion el tiempo dpuesta dice relacion con dias habiles.

En tanto son proyectos con certificadopdecalificacion todo aquellos que cumplen con leguesitos establecidos en las instrucciones delld-&ocial Presidente de la Republica,
generandose su certificado de precalificacion

4 Se entiende por Caso Beneficiado aprobado: Pessmaturales, chilenos/as y extranjeros/as conl€éeé Identidad Nacional, que se encuentren ersitunacion o condicion de vulnerabilidad
gue le impida la generacion de recursos para dafrdicha situacion o condicion y que evaluadoyda profesional Asistente Social le han sido asigs recursos con cargo al Fondo ORASMI
en algunas de las areas que lo componen (Saluigénda, Educacion, Asistencia Social, Discapacid@épacitacion y Emprendimiento Laboral).

5 Producto relacionado con la Red de Conectivitiheéstado a cargo de esta Subsecretaria a trav@®ivision de Informatica. (Decreto Supremo 1996 de afio 1999 y N° 1299 del afio 2005.

6 Solicitud de Residencia temporal es aquellatmqiglita a ciudadanos extranjeros para residiréte @or tiempos determinados y para desarrollaraletividades especificas para las que lo
habilite el permiso de que se trate. Cuando se io@aaolicitud de residencia, ésta correspond® tardolicitudes de permiso sujeto a contrato, tean@oo de estudiante. Para medir el
tiempo promedio de analisis de la solicitud dedesstia por correo en la Provincia de Santiago,ossideraran las solicitudes que se encuentranitadlais para un proceso de analisis. Las
solicitudes habilitadas para el andlisis seran llEgugue ademas de la documentacion fundante quatigeel ingreso de la solicitud al sistema, ceetdn los informes de antecedentes policiales,
ademas de los antecedentes complementarios quei@veente pueda solicitar el analista si corresporifl total de solicitudes de residencia se regdyecorreo.

7 Se entiende por beneficios de residencia a tadasllos relativos a los permisos de residencigpoeal (estampados de visa), certificados de pezn@a definitiva y permisos de turismo
entregados a los usuarios incluidos en los cadal@sencion regular que se encuentran disponibles @epartamento de Extranjeria y Migracioneduyendo la fila de atencion comun, la fila de
atencion preferente y atencion de tramitadores.

8 A partir del cambio de la Subsecretaria de hiyasiones a la Divisién de Investigaciones, seibt una significativa ampliacion del plazo dentitacion de las pensiones de retiro. Antes del
cambio, este proceso demoraba aproximadamentea(péfa la obtencion de la pension (concedida)yyshpera los 75 dias, en razén de los tiempos sbidin y firmas del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.



Para efectos de célculo de los dias hatdeésamitacion, se considera como fecha inicladjasiguiente en que se haya completado la dantatién institucional y del interesado, incluido el
Acto Administrativo (Decreto o Resolucion) de Retelaborado y como fecha final, el despacho del administrativo desde la Oficina de Partes delidtinio del Interior a la Contraloria
General de la Republica.

9 Los actos administrativos a los que hace rebeéeson relativos a Decreto de Nombramientos, Asaede PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a regiéms, Reincorporaciones de PNS ,
Supuesto Meta:
1 Que el universo de procesos vigentes se aleeneathera radical, ya sea por el cierre masivastesido de causas o la apertura masiva y sostéaidaevas causas.

2 Termino, cierre y/o suspension de procesosigados, seguidos ante el Poder Judicial impidéadiatervencion de la Subscretararia.

3 Que la demanda de proyectos FSPR no varie isgivamente por un aumento de proyectos caliisacbmo inadmisibles, debido a factores relaciosgmincipalmente por: a) falta de
capacidad técnica de las organizaciones sociatagpatular proyectos acorde a requisitos técnicds organizaciones que no cumplen los requiséigales para postular.

4 Que la demanda por beneficios (casos ingresaflo§ RASMI no varie significativamente con respexta demanda del afio anterior, por factores @acdos con la vulnerabilidad de la
poblacién en el periodo o la modificacion en laastira de las redes de apoyo. Ademas, que debbdorazones antes expuestas, no cambie sustanuialeienonto promedio solicitado en cada
caso con respecto al afio anterior.

Que la demanda por beneficiosaaedion se vea afectada por una catastrofe ahafue afecte a mas del 50% de la poblacion reEden

Que la potencial demanda del Prograe modifique a partir de cambios en los lineatmsede la red asistencial del Estado o bien lesctexisticas de la poblacion objetivo se vean
alteradas de manera radical

5 Que los sistemas informaticos y servidoresgmtes fallas o problemas de coneccion a raiz detevémprevistos como por ejemplo, catastrofesralgs (terremotos), atentados terroristas,
fallas en el suministro energetico del pais, etc.
6 La afluencia de extranjeros migrantes se mamgenactual ritmo de incremento; Que no existangsws extraordinarios de regularizacion
7 Que la demanda de atencion se altere de maicalr ya sea aumentando de manera radical alseinuyendo considerablemente.
Fallas técnicas que pudiera presentarosigedor externo del software Totalpack
8 El Servicio no ha identificado factores extergae alteren la medicion del indicador

9 El Servicio no determinado factores externosinfi@yan en la medicion del indicador



