FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05
SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHARITACION CONSUMO DE 09
DROGAS Y ALCOHOL
*Prevencion del Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. 0% 0% 60 % 65 % 10% 1 1
consumo de drogas y instituciones (0/0)*100 | (0/0)*100 | (141/235)* | (153/235) Reportes/infor
alcohol publicas y 100 *100 mes
-Prevencion en 1 Porcentaje de empresas prz\?g:]'(é%g%el
espacios laborales instituciones publicas y medianas y consumo de
empresas medianas y grandes que drogas y
grandes que cuentan con cuentan con alcohol de
politica de prevencion del politica de cada
consumo de drogas y prevencion del institucion
alcohol elaborado, del total| consumo de plblica o
de instituciones publicas y drogas y privada
empresas medianas y alcohol
grandes que participan en ¢l elaborado/N0 Reportes/Infor
programa mero Total de mes
instituciones Protocolos de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pl’,lb"CaS Yy acuerdo de
Aplica Gestion Territorial: NO empresas incorporacién
medianas y al Programa de
grandes que Prevenci_c’)n en
participan en LESpaC'OS
aborales
el programa de
Prevencién en
Espacios
Laborales)*10
0
*Prevencion del Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. 0% 0% 65 % 70 % 10%
consumo de drogas y establecimient (0/0)*100 | (0/0)*100 | (260/400)* | (329/470) Reportes/infor
alcohol 0s 100 *100 mes
-Prevencion es 2 Porcentaje de educacionales Pla"e.s,ded |
establecimientos establecimientos que elaboran p[:%\;]esr;%%ndee
educacionales educacionales que elaborah  plan de drogas y
plan de prevencion, del total prevencién/Nu alcohol
de establecimientos que se mero total de
incorporan al programa ( establecimient




certificacion de

0s que se

Formularios/Fi

establecimientos incorporan al chas
preventivos programa de Carta de
certificacion dcomprom|so
e escuela qug
Aplica_ Desagrggacién_ por Sexo: NO de certifica
Aplica Gestion Territorial: NO establecimient incorporacién
0s al programa
preventivos)*1
00
*Prevencion del Calidad/Producto (Numero de N.M. N.M. 0% 0% 30 % 60 % 15%
consumo de drogas y usuarios que (0/0)*100 | (0/0)*100 | (150/500)* | (300/500) Reportes/Infor
alcohol contesta la 100 *100 mes
-Atencion ciudadana de 3 Porcentaje de usuarios del consulta de Informe de
orientacion e Programa Fonodrogas que opinion estudio de
. -2 . g gasq p satisfaccion de
informacion en materia | se encuentran satisfechos y encontrandose usuario del
de drogas y alcohol muy satisfechos con la satisfecho y FONODROG
atencién brindada por el muy satisfecho AS
Programa con el servicio
brindado por el Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programa/Nu Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: NO mero total de e
usuarios que Base de d_atos
de usuarios
contesta la que contesta Ia
consulta de encuesta de
opinién)*100 satisfaccion de
usuarios del
FONODROG
AS
*Recuperacion Eficacia/Proceso (Ndmero de N.M. 93 % 95 % 47 % 95 % 96 % 15% Base de
(tratamiento, unidades de (20147/21| (23891/25| (12718/272| (25930/272| (28072/29 Datos/Softwar
rehabilitacién e tratamiento 695)*100 | 140)*100 | 95)*100 95)*100 242)*100 €
integracion social) de | 4 Porcentaje de unidades de efectivamente %aes;ﬁ/ ggadg;?s
personas que presentar| tratamiento de los pagados/NUime Sistema de
consumo problematico | Programas de Infractores de ro total de Informacion y
de drogas y alcohol Ley de los convenios con unidades de Gestion de
-Tratamiento para Prestadores-SENDA tratamiento Tratamiento
infractores de ley con | efectivamente pagados, en| convenidas)*1 (SISTRAT)
consumo problemético | relacién a las unidades de 00 con registro de
de alcohol - drogas y tratamiento convenidas unidad_es de
otros trastornos de salud tratamiento
mental ) 5 efectivamente
e o g pagadas
Base de
Datos/Softwar
e
Base de datos
derivada del

Sistema de




Informacion y

Gestion de
Tratamiento
(SISTRAT)
con registro de
unidades de
tratamiento
convenidas
*Recuperacion Eficacia/Resultado Final (Ndmero de N.M. N.M. 0% 21 % 45 % 50 % 15% Base de
(tratamiento, beneficiarios (0/0)*100 | (1402/6800| (3060/6800| (3383/676 Datos/Softwar
rehabilitacion e que egresan de )*100 )*100 6)*100 €
integracion social) de | 5 Porcentaje de tratamiento %aejﬁl ;igadg;cl»s
personas que presentar| beneficiarios que egresan de con logro Sistema de
consumo problematico | tratamiento con logro terapéutico Informacion y
de drogas y alcohol terapéutico intermedio-alto| intermedio- Gestién de
de los programas de alto de los H: 0 Tratamiento
poblacién general adulta, programas de (0/0)*100 H: 17 H: 45 H: 50 (SISTRAT)
del total de beneficiarios poblacion (841/4828) | (2173/4828| (2030/406 con registro de
que egresan de tratamientg general M: 0 *100 )*100 0)*100 egresos y logrg
de los programas de adulta/Ntimero (0/0)*100 lterapeu“m de
poblacién general adulta total de M: 28 M: 45 M: 50 32 Erg’kﬁ;i?gis
beneficiarios (561/1972) | (887/1972) | (1353/270 general
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl que egresan de *100 *100 6)*100
Aplica Gestion Territorial: NO tratamiento de Base de
los programas Datos/Softwar
de poblacion €
general Bdasg dde dgtcl)s
« erivada de
adulta)*100 Sistema de
Informacion y
Gestion de
Tratamientoco
n registro de
egresos y logrg
terapéutico de
los programas
de poblacién
general
*Recuperacioén Eficacia/Proceso (N° de 98 % 98 % 98 % 48 % 98 % 98 % 15% Base de
(tratamiento, Unidades de | (31637/32| (31642/32| (37314/37| (19196/398| (39038/398| (48684/49 Datos/Softwar
rehabilitacion e Tratamiento | 382)*100 | 252)*100 | 950)*100 | 35)*100 35)*100 678)*100 €
integracion social) de | 6 Porcentaje de unidades de efectivamente %aes;ﬁ/gdeadg;’s
personas que presentar| tratamiento del programa de pagadas/N° de Sistemna de
consumo problematico | Poblacion General de los Unidades de Informacion y
de drogas y alcohol convenios con Prestadores- Tratamiento Gestién de
-Tratamiento y SENDA-MINSAL convenidas)*1 Tratamiento
rehabilitacion para efectivamente pagados en 00 (SISTRAT)

poblacién adulta con

relacion a las unidades

con registro de




consumo poblematico dg
drogas

tratamiento convenidas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

unidades de
tratamiento
efectivamente
pagadas

Base de
Datos/Softwar
e
Base de datos|
derivada del
Sistema de
Informacion y
Gestién de
Tratamiento
(SISTRAT)
con registro de
unidades de
tratamiento
convenidas

«Desarrollo local de Eficacia/Producto (Ndmero de de| 0% N.M. N.M. 99 % 95 % 95 % 20%

capacidades para convenios (191/192)* | (183/192)* | (196/206) Reportes/Infor
abordar y controlar el Previene en la 100 100 *100 mes
fenémeno del consumo| 7 Porcentaje de convenios comuna Convenios de

de drogas y alcohol
-PREVIENE a nivel
comunal

Previene en la comuna
implementados, respecto d
los convenios Previene en
comuna firmados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

implementados
e enelafio
at/Namero total
de convenios
Previene en la
comuna
firmados en el
afio t)*100

transferencia
con

Municipalidad
es

Reportes/Infor
mes

Informes de
Avance
Trimestrales
Previene

Notas:

1 Las instituciones que participan en el prograe&revencion en Espacios Laborales corresponddeiminstituciones publicas y privadas de coidiexi en el programa y a las que ingresaran

durante el afio 2013.

2 La consulta de opinion tiene como objetivo medlligrado de satisfaccion de nuestros usuariosetservicio entregado por el Fonodrogas. Para est@onstruira un indice sumativo de
satisfaccion con cuatro categorias: muy satisfesdtisfecho, insatisfecho, muy insatisfecho. Eicd@e@stara construido en base a preguntas corocitegle respuesta de escala Lickert de 4 puntos

(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, milgsacuerdo).
Al sumar las categorias muy satisfechotisfeaho, se considerara que el usuario se eneusatisfecho con el servicio entregado a travédedrogas.

El levantamiento de informacion se reafizaor medio de una consulta automatica al findbsdlamados. El andlisis de los mismos, serazaddi por un externo, quien elaborara el informe

de estudio de satisfaccién de usuario.




3 Se considera a los adolescentes que han condelitio entre los 14 y 18 afios de edad, de acuetd@stablecido en la Ley 20.084, poblacion objetiel Programa. Lo anterior no implica que
los/las usuarios/as tengan esa edad al momentoatericion, ya que un/a joven puede ser usuanwsant todo el tiempo que dure su sancion (queeplliegar en los casos mas graves hasta 10
afios de acuerdo a lo establecido en la misma Ley).

El nimero de unidades de tratarniennvenidas para el afio 2013 se obtiene de l&peayn deadjudicacion de los cupos del procesaiiadion que SENDA llevara a cabo durante el
afio 2012 .Se entiende por unidad de tramientorami&s en que una persona con problemas de consususincias ilicitas participa de un Plan de Tmatato. Este plan contempla un conjunto
de intervenciones y prestaciones recomendablegadsscal cumplimiento de los objetivos terapéutaelsmismo, de acuerdo al proceso terapéutico ersgencuentra”.

4 La meta establecida se encuentra en funcidegieso de tratamiento con logro terapéutico intdioralto de la poblacion adulta con consumo prolliro de sustancias ilicitas.
Logro Alto: alcance de la totalidad de ddigetivos planteados al inicio del tratamiento.dxidecision por consolidar el cambio en su edéloida.
Logro Intermedio: alcance parcial de logtbos planteados al inicio del tratamiento. Exigarcial disposicion y preparacion para sosten@ambio de estilo de vida.
La linea base de este indicador esté sajietaeterminacion de las unidades de tratamimngenidas durante el afio 2012.

5 Se entiende por unidad de tramiento a: "un megue una persona con problemas de consumo deaastdlicitas participa de un Plan de Tratamielste plan contempla un conjunto de

intervenciones y prestaciones recomendables asscadumplimiento de los objetivos terapéuticdsniemo, de acuerdo al proceso terapéutico en gumsuentra”. El nimero de unidades de
tratamiento convenidas para el afio 2013 se obderla adjudicacién de los cupos del proceso diadidin que SENDA que llevar4d a cabo durante el2ffi® y con el proceso de firma de

convenios con instituciones publicas.

6 Se entendera por convenio Previene en la Coffirnmedos aquellos convenios que estan totalmeR#MITADOS a la fecha de medicién del indicador.

Se entendera por convenio Previene enrfaioa implementado, aquel convenio que una vez dionpor el Municipio y SENDA se ejecuta en el teri respectivo. Luego, serd medido a
través del numero de PREVIENES con convenio quarmaptregado sus informes de avance trimestraliesfecha correspondiente.

Los informes de avance corresponden @daitd de supervisién? que realiza la region aipegeomunal en conjunto con la contraparte municifanimero de informes de avance por
convenio dependeréa de la fecha de firma del convespectivo.

Los informes de avance corresponden adosesites trimestres: enero-marzo; abril-juniogtseptiembre.

Supuesto Meta:
1 Estabilidad en el tiempo al interior de lasitnstones y empresas de los equipos preventivasgdinadores del desarrollo de la politica de preidn y plan de accion

2 830 establecimientos se inscriben voluntariamentel programa de certificacion de establecirogepteventivos
Adecuada recepcion y coordinaciongarte de actores relevantes del proceso, adad®ola implementacion de iniciativas
3 Que los usuarios contesten la encuesta dessaiish al final de la llamada. Si este nimero fuefeior a 500, debera recalcularse el porcerdajacuerdo al total de llamados, manteniéndose
la meta en un 40%.
4 Adecuada recepcién y coordinacion por partectimes relevantes del proceso, a la hora de leemmgtacion de la iniciativa

5 Los centros prestadores no logren cubrir lanquidédemanda a la que se abocaran

6 Que los alcaldes de las comunas con las cualésrgria convenio, acepten el programa. Adecuadepcion y coordinacion por parte de los actoeésvantes del proceso a la hora de la
implementacion de las iniciativas



