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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Menor 5.00%

Equidad de Género O Menor 5.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Alta 20.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de clientes que declaran satisfacción con el servicio el año t              86 % Menor 5.00

2 Promedio de beneficios del Sistema de Reparto, finiquitados por la dotación 
efectiva de analistas dedicados a la función durante el año t

             63 
número

Menor 5.00

3 Porcentaje de montos de cotizaciones previsionales en estado distribuidas en 
el Componente Recaudación en el año t

             90 % Alta 25.00

4 Porcentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos 
en el año t

             80 % Alta 25.00

5 Porcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias 
finiquitadas en un plazo máximo de 10 días en el año t 

             95 % Mediana 20.00

6 Porcentaje de Beneficios Previsionales de las áreas Particulares, Públicos y 
SSS que se finiquitan en un plazo máximo de 18 días en el año t

             85 %
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