INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE ENERGIA

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

«Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

1 Porcentaje de
instalaciones rechazadas
el afo t, respecto del total
de instalaciones
inspeccionadas en el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en

L.

(N° de instalaciones
rechazadas en el afo t/Total

instalaciones inspeccionada

en el afio t)*100

59 %
(2714/4578)
*100

[

83 %
(2539/3074)
*100

83 %
(6437/7719)
*100

79 %
(2604/3283)
*100

80 %
(5760/7200)
*100

24

04

Reportes/Informes
"Resultado de

indicadores
institucionales SEC"
Este reporte es
generado por el
software IBM
Cognos, aplicacién
gque consolida la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC|
(TIMES, SIAC, E-
declarador).

Fiscalizacion
-Fiscalizacion Directa

Eficiencia/Producto

2 Promedio mensual de
inspecciones directas por
fiscalizador.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Promedio Mensual (Sumator,

numero de inspecciones

directas realizadas en mesg
t)/Numero de fiscalizadores €

mes t

10.6 numerg
697.8/66.0

W)

>

15.4 nimerd
923.5/60.0

10.4 nimerd
643.0/62.0

9.4 nimero
547.0/58.0

10.0
nimero
600.0/60.0

Reportes/Informes
"Resultado de

indicadores
institucionales SEC"
Este reporte es
generado por el
software IBM
Cognos, aplicacién
gue consolida la
informacion
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC
(TIMES, SIAC, E-
declarador).




«Estudios técnicos y
normativos en materias d

=Y

Reportes/Informes
"Informe de

electricidad, gas . B 120.0 % 0.0% 100.0 % 13.0% 100.0 % indicadores BGI",
mbustibl L 9asy Eficacia/Producto (12.0/10.0)*| (0.0/0.0)*10| (13.0/13.0)*| (3.0/23.0)*1| (18.0/18.0)*| presentado por el
c.o ustibles 100 0 100 00 100 centro de
responsabilidad. Estg
3 Porcentaje de Normativas (Sumatoria (Normativas se construye en base
técnicas, Reglamentos y técnicas, Reglamentos y a la informacion
Protocolos elaborados el o ingresada en las
o Protocolos) elaborados el afjo icac
afio t, respecto del total dg ; aplicaciones y
» respecto d t/N° total de Normativas herramientas
Normativas tecnicas, técnicas, Reglamentos y informaticas
Reglamentos y Protocolo§  protocolos programados dispuestas por el
programados elaborar en el qahorar en el afio £)*100 Servicio como
afo t. soporte para la
gestion y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO administracion.
Aplica Gestion Territorial: NO
*Autorizaciones y Reportes/Informes
registros . . . “Informe de
-Concesiones L N.M. 195 dias N.M. 89 dias 140 dias | indicadores BGI",
. Eficacia/Producto 1953/10 2136/24 | 2800/20 | presentado por el

4 Tiempo promedio de
tramitacion de concesione;
de transmisién eléctrica, d
acuerdo a los tiempos de
tramitacion que le
corresponden a la SEC en
la tramitacion total de una
concesién

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria(tiempo de la

2 elaboracién y despacho de

documento final de las

solicitudes tramitadas en el afi

t)/total de concesiones de
transmision electrica
tramitadas en el afio t

centro de
responsabilidad. Estg
se construye en basge
a la informacién
ingresada en las
aplicaciones y
herramientas
informaticas
dispuestas por el
Servicio como
soporte para la
gestion y
administracion.




« Atencion de la
Ciudadania

i e N.M. 20 % 47 % 68 % 70 % indicadores
Reﬁ}zr‘mﬂg” de Consuiltas y (1684/8422) (2025/4284)| (3200/4688) (6300/9000) institucionales SEC"
) ' Calidad/Producto *100 *100 *100 *100 Este reporte es

5 Porcentaje de reclamos
resueltos en el periodo t, €
un plazo menor o igual a 9
dias, respecto del total de
reclamos ingresados en e
periodo t.

(Total de reclamos resueltos

8 un plazo menor o igual a 90

dias/Total de reclamos
ingresados en el periédo
t.)*100

Reportes/Informes
"Resultado de

generado por el
software IBM
Cognos, aplicacion
gue consolida la
informacién
contenida en los
distintos sistemas
informaticos
utilizados en la SEC

(TIMES, SIAC, E-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO declarador).

Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 1.-Este indicador se basa en la utilizacion denodelo de foco en riesgo que permite identifimadiles son las instalaciones con un alto factoredbazo, y que por lo tanto deben ser
inspeccionadas en terreno. 2.-Para la geiter de este indicador se consideran todas Ipséo®nes técnico terreno (TT).

2 Este indicador esté asociado a las inspeccipnepersonal fiscalizador realiza en terreno.

3 1. Se ha definido este indicador con el objetonedir y controlar la capacidad que tiene estiunin de elaborar y/o actualizar normas, reglatos y protocolos, segin los requerimientos del
mercado y las prioridades que vaya establecieniting$terio de Energia.Se entendera como protoelalborado al momento de emitir la Resolucion Exgotaaprueba dicho protocolo.

2. Se elaborara un Programa PreliminaicéeBbre del afio previo a informar, Programa qué salidado en el primer trimestre del afio a infarnen el proceso de fijacion de las Metas
Interinstitucional.

4 1. Este indicador determina el tiempo promedidias cronoldgicos que existe entre que el expaalike la solicitud de concesién se ha completaglalpcumento que emite SEC para terminar
con el trdmite de la concesion.

2. Las solicitudes contabilizadas serareligs cuyo expediente se completen entre el 1 dbcdel afio anterior al del estudio y el 30 efgtismbre del afio en estudio (Ej. Para el 2012, el
periodo a considerar es 1 de octubre 2011 al 3eptéeembre 2012).

3. Se entendera que una concesion harsighitada cuando :

Se emita el informe y proyecto de decr&icsolicitud de concesion se declare inadmisikdesdlicitud de concesién sea devuelta por SEC tadigeario (por no completar informacion
faltante); la solicitud de concesion sea retiraolagb peticionario; la solicitud de concesién sparaibida o se declare abandono

4. Se entendera que una solicitud de ctrtés completado su expediente cuando :

Se reciba la Ultima respuesta a las opw®és interpuestas; se reciba la Ultima notificadénservidumbre; se reciba respuesta de los orgasisnvolucrados (Difrol, Min. De bienes
Nacionales, otros); se reciban todas las publicasipor parte del peticionario y, se reciban téaasorrecciones o nuevos antecedentes solicitados.

5. El medio de verificacion declarado parandicador, esta4 asociado al sistema de regystramitacion de concesiones denominado Backdnclja es un sistema interno en donde se
registran las solicitudes ingresadas y los granites respecto a su tramitacion interna en SECh®&istema es utilizado sélo por la Unidad de Csiooes. El ingreso documental y su
despachado es verificado a través de Times, sistamsversal a SEC de registro y flujo documental.



5 1. Este indicador da cuenta del total de rectaresueltos, en relacion al total de reclamos gcibe la Superintendencia en un afio a lo largodteel pais.
2. Para este indicador se considera alaguelclamos que ingresen entre el 01/10/2012 ea8@/09/2013.

Supuesto Meta:

1 Se considera como supuesto que para alcanzet#ano se enfrentaran contingencias externas oegoerimientos ministeriales, eventos climaticesiastroficos, que afecten los criterios que
se utilizan para la focalizacion de las inspeccone

2 Se considera que el personal fiscalizador seemdré cumpliendo las labores para las que esténaes, que no deberd ser redestinado a atendexcisines excepcionales distintas a las
fiscalizaciones, como por ejemplo, atencion y psacgento de reclamos en caso de presentarse ra@agyencias en el sistema.

3 1. No existirdn definiciones distintas a la egada hasta la fecha por el Ministerio de Enejiarioridades Gubernamentales que puedan altenaodificar la programacion de desarrollo
normativo comprometida en primera instancia al 8@idiembre del afio previo y ratificada a mas taetiael mes de marzo del afio en evaluacién . Z2vdntual cambio del Programa durante el

afio a informar, ser& solo bajo requerimiento irtetebidamente justificado y con el nivel de validaaequerido, o bien a solicitud del Ministerio Eeergia, ya sea por cambio de prioridades o
alguna solicitud expresa sobre la materia

4 Para dar cumplimiento a la meta establecidadada capacidad instalada del Servicio en la faates necesario que se cumplan los siguienteestqau(dada su calidad de factores externos

que no dependen del actuar de la SEC): 1. Lastedés de Concesiones tendran una longitud de igued o menor a 100 kms. 2. El nimero de prediestados sea menor a 200. 3. Que el
ingreso de solicitudes no sera superior a 20 derrafio.

5 Se considera que no se registraran nuevos syeute detonen reclamos masivos a cifras que tiéicla mantencién del porcentaje de tramitaciommmmetido.



