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Telecomunicaciones N.C. N.C. 45 % 88 % 96 %
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, (Ndmero de establecimientos 4)*100 *100 *100
1 Porcentaje de educacionales subvencionados Formularios/Fichas
establecimientos adjudicados y conectados a Ficha de reporte
educacionales banda ancha al afio t/NUmero mensual del
subvencionados conectadps nia] de establecimientos indicador/Reporte de 1
a Banda Ancha educacionales subvencionados monitoreo mensual
beneficiados por el adjudicados por el
"Proyecto Conectividad proyecto)*100
Escuelas"
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|
«Normas juridicas, Eficacia/Resultado
Acni sIntermedio Reportes/Informes
:‘;{gﬁzsticmf;%gscrem pintermecic N.C. N.C. 34% 39% 43 % Ficha de reporte
estadisticos para mejorar |a (5795356/1 (6789766/1 (7532230/1 ] ) mensual del
P ; 7248450)*1| 7340603)*1| 7340603)*1| indicador/Informe de|
competitividad del 2 Porcentaje de la (Poblacién del pais con acceso 00 00 00 Fiscalizacion.
mercado de las poblacién nacional con | 3 |5 sefial de TV Digital al afip
telecomunicaciones y acceso a lasefial de TV | ypoplacién total estimada del Formularios/Fichas| 2
proteger los derechos de




) Normats, jur_idica(sj, . Formularios/Fichas

normas tecnicas, aecretos Ficha de reporte
e . - 0 % 0 % N.C. 5 % 15 % p

tarifarios e informes Eficacia/Producto (O/O)*;_OO (0/0)*200 (42/87!(3))*10 (132/87;)*1 mensual del indicadd
estadisticos para mejorar|la (N° de sitios de infraestructua 0 00 Informes de
competitividad del . - critica fiscalizados en el afid Fiscalizacion
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telecomunicaciones y infraestructura critica paral infraestructura critica definida szsgsa I|zgg|r?/r_1cgiz
proteger los derechos de | abordar situaciones de por Subtel hasta el t-1)*100 De grtamelntlo ’

los usuarios emergencia fiscalizados A’; lisis y

' Planificacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
*Resolucion de los Calidad/Producto
tr:ieecnlirr?c?iz:sr;?iztjaclliggc?gr:as 24 dias 21 dias 24 dias 23 dias 26 dias
- . 183360/76| (98571/460| (216616/89| (119800/52| (300885/11

del sector de 4 TlempE) promedio de ( 40) ( 8) ( 80) ( 10) ( 573) Formularios/Fichas

telecomunicaciones resolucién de reclamos cofysymatoria de dias laborales|de Ficha de reporte

(fiscalizacion de servicios| insistencia presentados por oqqjycién de reclamos con mensual del indicadgr

e infraestructura). los usuarios en contra de | insistencia realizados duranie Division

. las empresas de ~ Fiscalizacion,
telecomunicaciones por el afio t/Total de reclamos cgn Departamento

unicaci o . ] _
; A insistencia resueltos en el affo 5
incumplimientos de sus t) Gestion de Reclamoss
derechos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Resolucién de los lidad/Product
reclamos, resolucion de la&@lidad/Producto Sumatoria de dias laborales de 36 dias 33 dias 26 dias 26 dias 30 dias
i i izacié tramitacion nunci r
gg{‘;’g&'gfgef'sca“zac'o” amiiacie ereﬁ:i‘;i wneias SOHI€ 6411220 | 97401297 | 12528/482| 4505/174 | 14700/490| Formularios/Fichas
telecomunicaciones 5 T'eImPE) promedio de telecomunicaciones resueltds mef,';’ﬂ; ?ji{?n%?;fdcr
(fiscalizacion de servicios resbo ucion de dcznunuas por la Subsecretaria de Division
e infraestructura). SOI re servicios de Telecomunicaciones en el affo Fiscalizacion,

: telecomunicaciones t/Numero total de denuncias Departamento
presentadas por los sobre servicios de Fiscalizacion del
usuarios y operadores telecomunicaciones resueltas Mercado de las
resueltas por la en el afio t Telecomunicaciones
Subsecretaria
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion de lagntermedio 0% 65 % 49 % S| 55 0%
denuncias y fiscalizacion (0/0)*100 | (1421/2200)| (3354/6844) (1210/2200)
del sector gle . _ _ 100 100 100
telecomunicaciones 6 Porcentaje de usuarios de e ge personas encuestadas Reportes/Informes
(fiscalizacion de servicios| los servicios de que conocen al menos uno de Resultados aplicacioh
e infraestructura). telecomunicaciones con sus derechos en materia de IEr:cuestat y/g
. imi . . J nstrumento ae
conocimiento de al menos telecomunicaciones en el affo Opini6n y medicién
uno de sus derechlos y t/N° total de personas
deberes en materias de | gncyestadas en el afio )*100
telecomunicaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Concesiones de servicip€alidad/Producto
publicos, intermedios y d 87dias | 9ldias | 89dias | 89dias | 133 dias
permisos de servicios 7 Tigmpo promedip de 79953/915| 52159/575 | 94582/1060| 24558/276 | 119700/900 Formularios/Fichas
limitados, licencias de | tramite de concesiones d& g, matoria de tiempos de Ficha de reporte
radioaficionados. .servicioslpublicos e tramitacion de concesion ";iﬂiﬁ'?é ?:IZII Q?Sutceani;r
' Itgfzg]ri(ﬂr?ﬁ: ggones y otorgadas durante el afio t/N° a1
S de concesiones otorgadas en el a0
modificacion de ot ¢] Autorizaciones
radiodifusién sonora
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Concesiones de servicips
publicos, intermedios y de Sumatoria tiempo de 25 dias 26 dias 25 dias 23 dias 21 dias
iodifusié tramitacion rmi
radiodifusién sonora, amitacion de permisos de| | gq784 | 15737/608 | 18615/740 | 7367/317 | 155401740
permisos de servicios lidad/Prod servicios limitados de Formularios/Fichas
limitados, licencias de | Salidad/Producto telecomunicaciones otorgads Ficha de reporte
radioaficionados. durante el afio t/N° de mensual del indicaddr
' 8 Ti dio d permisos de servicios extraido del Sistemg
I1€Mpo promedio ae limitados de de Gesti6n de
tramite de permisos de | (gjecomunicaciones otorgadds Autorizaciones
servicios limitados de durante el afio t
telecomunicaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:




1 Los establecimientos educacionales consideraas Proyecto son el total de escuelas municipafesrticulares subvencionadas, que se encuenjuidieados por el proyecto Conectividad
para la Educacion.

Los 9.440 establecimientos educacionalbsencionados resultaron a raiz del segundo llaraactimcurso publico que se publico en el Diariwi@f con fecha 16 de mayo de 2011 y fue
adjudicado por el Consejo de Desarrollo de lascbeheinicaciones (CDT) el dia 28 de julio de 2011pemera instancia, beneficiando a 9.395 estabieditos educacionales, atendidos por un
total de 8 operadores. Posteriormente, con fechde28ctubre de 2011, el CDT realizé una adjudicacdmplementaria, con lo que se alcanzé a 9.44Mlesimientos, sumando a 4 nuevos
operadores.

Las escuelas conectadas se controlararamediistema de reporte de validacion por monitoreosual a cargo del administrador del sistema.

2 El indicador contempla a la poblacion de laslades Arica, Antofagasta, Los Vilos, Gran ValmaGran Concepcion, Temuco, Osorno, Punta Arerangiago, que tendran cobertura de
sefial de TVD de libre recepcion durante el afio 2013

El concepto de TV digital de libre receprabn sefial oficial, no considera la sefial digiteivés de los canales de cable o satélite (T¥dzg

La cobertura de las ciudades y poblacigmoésncial, debido a que las transmisiones varaecabgran parte de la extension de la ciudadopgue puede que adn queden lugares de sombra.

Para calcular el numerador del indicadanséiplica el total de la poblacién por un factte cobertura estimado.

Se considera en la medicién los permisasatés (con ley dictada), los permisos experimestgue corresponde a los canales que no poseeasadm y los permisos demostrativos que
corresponden a los canales actuales con concesion.

3 La fiscalizacién de la infraestructura critical@ realizacién de la visita inspectiva correspemte, el llenado del formulario respectivo, labela@cion del informe técnico de fiscalizacion y el
envio del oficio de observaciones y/o cargo a laresa, segun sea el caso. Todo lo anterior, emdvitel Decreto Supremo N° 60 de 2012, que aprueBagtamento para la Interoperacion y
Difusién de la Mensajeria de Alerta, DeclaracidResguardo de la Infraestructura Critica de Telecocagiones e Informacién sobre Fallas significatiea los Sistemas de Telecomunicaciones,
bajo la Ley N° 20.478, sobre Recuperacion y Coidexlien Condiciones Criticas del Sistema Publicbelecomunicaciones.

El rol de esta Subsecretaria es fiscal@aorrecta aplicacion por parte de las concesiasae la Ley N° 20.478 y su Reglamento, respéettas obligaciones y requisitos que les impone
para asegurar la continuidad del servicio de teherncaciones en condiciones de emergencia, medaptanificacion y ejecucidn de fiscalizacionesatbrias de los sitios criticos, comprobando
la habilitacién o grado de avance en el sitio,adedquipos electrégenos, bancos de baterias, estadg combustible, segun corresponda, para asejatemplimiento de las horas de autonomia
energética del sitio critico.

4 Los reclamos que pasan de un afio a otro contisiéado sometidos al proceso de tramitacion yluegm de reclamos y no se incluyen en el caldilangreso de un reclamo se mide con la
fecha indicada por Oficina de Partes de Subteltato su egreso, es a partir de la fecha de ldu@én del reclamo. Por tanto, el tiempo de traoiita es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de ingreso d#hneo, en dias habiles, colocada por la OficinRaltes del Subtel. Datos registrados en el Sistlent@estion de Reclamos.

5 Para efectos de célculo, este indicador coresiled universo de denuncias ingresadas por Ofdgrartes de Subtel entre los meses de enereemiie del afio t, asociadas a la operacion de
servicios publicos, intermedios, radiodifusion sanoradiodifusion televisiva, servicios limitadasuevas tecnologias y proyectos subsidiados a trdeéd=ondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Asimismo considera las denarsore tematicas de alto impacto para la ciudadalds como: ley de antenas, ley de radios cdanas, radios operando en condicion de
ilegal, portabilidad numérica fija y movil, neuiddd de red (calidad de servicio de internet), agpién de proyectos subsidiados a través del FQjlamentaciones asociadas a la legislacion de
emergencia y reconstruccion asociadas a la infextsta critica de telecomunicaciones, operacidisideema de alerta de emergencia, etc.

Los tiempos de ingreso y egreso se midedias habiles por las fechas dadas por la Oficen®altes de Subtel a los documentos de entradigddg saspectivamente. El procesamiento,
investigacion y resolucién de las denuncias, moestandares. Muchas requieren mayores nivelesélieia, estudio técnico y legal e incluso de leemalizacion de busqueda de solucion, por lo
tanto su respuesta requiere de mayor tiempo.

6 Los datos para validar este indicador se obfendrpartir de la aplicacién de una encuesta (Satsfaccion de usuarios del afio t y/o de Instniozede Opinién, desarrollado por un ente
externo a Subtel, que permitan levantar informadidjp una pregunta asistida respecto del conocimiete al menos uno, de los derechos y deberemgeiduarios de servicios de
telecomunicaciones.

Durante el afio 2012 se realizaron cambéosrden metodolégico y de alcance a la encuestdiZédondose en un modelo de calidad de los servitgddelecomunicaciones.

7 La medicién de los tiempos promedios de trasgtefectia considerando la totalidad de las adfiest asociadas a cada servicio cuyo tramite cob@oyun determinado mes. Se establece el
tiempo promedio considerando como fecha de inge¢ste la solicitud que genera el inicio del tramigspectivo y como fecha de egreso aquella dekecéisp decreto que sanciond el acto
administrativo, estableciendo la medicion en dé@iares (lunes a viernes). Este indicador corsidetramite de concesiones de servicios publicdeemedios de telecomunicaciones y las
modificaciones de concesiones de servicios de d#&d&on sonora. En los procesos referidos al tiéuhé concesiones, se consideran los tramites fesmpara cada servicio. Tramites normales
son aquellos que cumplen con lo establecido eryaGeneral de Telecomunicaciones y cuentan conlaidéormacion necesaria del proceso, esto esquequieren de intervencion de terceros

4



a Subtel, ni andlisis especiales, ejemplo: extsaotificatorios, oposiciones, procedimientos ages o medidas precautorias,presentacién antgbasales de justicia, solicitudes que requieran
rectificacion y/o republicacién de extractos, stlides que incorporen complemento durante la teaidit, solicitudes que consideren instalacion tecemes base en un emplazamiento coman,
solicitudes que requieran de un andlisis de prapagaadioeléctrica, etc.

Se entiende por Servicios Publicos: dedtina satisfacer las necesidades de telecomumescie la comunidad en general, disefiados paraangetarse con otros servicios publicos de
telecomunicaciones.

Servicios Intermedios: servicios prestados terceros, a través de instalaciones y redegtinddos a satisfacer las necesidades de transmasigbonmutacion de los concesionarios o

permisionarios de telecomunicaciones en generalkestar servicio telefonico de larga distancia @olaunidad en general. Este indicador incluyesddisitudes que ingresen por la Ley 20599, de
torres.

8 Servicios Limitados de Telecomunicaciones: sawisios destinados a satisfacer necesidades &spedie telecomunicaciones de determinadas engprestidades o personas previamente
convenidas con éstas. Las cuales no podra darcaadesfico desde o hacia los usuarios de las nedlelicas de telecomunicaciones. Esta meta comsidersolicitudes ingresadas desde el 01.01
del afio t.

El proceso se inicia con la fecha de ingr@oficina de partes y terminan con la fecha éstata en el documento del cierre del proceso (Re&m),estableciendo la medicion en dias
laborares. En los procesos referidos al tramiteotheesiones y permisos, se consideran los tramitesales para cada servicio. Tramites normalesagaellos que cumplen con lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, que no reguide intervencion de terceros a Subtel, ejemgltractos rectificatorios, oposiciones, procedinterde cargos, y presentacion ante los
tribunales de justicia, etc.

Se consideran tramites "no normales”: lesrisos de Television por Cable, Servicio de teién multicanal en la banda 2,6 GHz, serviciosellievision satelital, los permisos de caréacter
experimental (segmentos sin normativa).

Supuesto Meta:

1 Contar con disponibilidad presupuestaria delistémio de Educacion, considerando que el proyestejecutado en el marco del Convenio SUBTEL- MINED Que el sistema de

telecomunicaciones opere en forma normal y noaxifgtllas masivas que afecte la conexién a lastuQue exista factibilidad técnica para implesrelos servicios. Que el EES adjudicado no
rechace el servicio.

2 Que laley de TV digital este promulgada 6 rmesges del periodo final de medicion.
Que la industria comience a desplegar dulestransmision a regiones.
Contar con recursos presupuestarios ppondr de transmisores.

3 Disponer de los recursos necesarios para abelqaoceso de fiscalizacion de la infraestructritica de telecomunicaciones, entregados a trdeBpresupuesto para el afio t. Contar con
adecuadas condiciones climéticas y de accesibipdaal las visitas a los sitios criticos ubicadwoslistintos puntos del pais.

4 El cumplimiento de ésta meta esta condicionagloeano exista una demanda superior a 10.000 reslargresados al afio, con un ingreso mensual rezisup 833 reclamos.
Disponer de los recursos necesarios panalabel proceso de atencion y resolucion de rem$aentregados a travées del presupuesto para &l afio

5 El cumplimiento de esta meta esta condicionagoealas denuncias ingresadas cuenten con nornvagieate para su resolucion. Disponer de los resungcesarios para abordar el proceso de
atencion y resolucién de denuncias, entregada@s/adrdel presupuesto para el afio t.

Contar con adecuadas condiciones climégicksaccesibilidad para las visitas en terrenoadms en distintos puntos del pais.

Que el tipo de denuncia sea de una cordpkkjiécnica mayor, que implique situaciones extiaarios no consideradas en el estandar tipo dBu@dn como por ejemplo mediciones
técnicas adicionales que requiera algun tipo dewprciamiento, complementos de informacion y revislé datos extras, etc.

6 Cambio fundamentales en la normativa que rdgalderechos y deberes de los usuarios de locgarde telecomunicaciones.
Situaciones externas de contingencia natigune afecten la percepcion de los usuarios dediascios de telecomunicaciones.
Disponer de los recursos presupuestariossagios para la contratacion del estudio de ndediel afio 2013.

7 El cumplimiento esta condicionado a que no axistaumento significativo superior a 1.000 salibgs.



8 El cumplimiento de esta meta esté condicionagizeano exista un aumento significativo superiéd@ solicitudes.



