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Notas:
1 Los valores tanto de ingresos percibidos convertgados, corresponden a los montos totales pai@oetle ejecucion presupuestaria. Para la estimagda meta se analizo la informacién
histdrica de los ingresos totales percibidos (réaeidn) y de los ingresos totales devengados @ongrde operacion del afio o comisiones por la facitum de las distintas lineas de operacion,
recuperaciones de afios anteriores y otros ingreAd&jionalmente, se trabajo bajo el supuesto deperacion de cuentas por cobrar en un plazo ddi&) Cabe sefialar, que al cierre
presupuestario del mes de Junio 2012 el valoriefees de 60%, por lo tanto, la meta comprometiaalicara fuertes mejoramientos de gestién parairclabbrecha entre el valor actual y la meta
propuesta.

2 La programacién anual de la demanda que redlimansuarios contempla el detalle de productoserédos. Las Notas de Entrega (ex Nota de Ventagsmonden al documento interno que
utiliza CENABAST para instruir la preparacion deldgdo de un usuario y en ésta se detallan los ptosigue se despacharan (la cantidad de notascdendntos de distribucién dependera del
numero de productos despachados y de las necesideldgsuario respecto a la frecuencia de los dhspp Mensualmente, CENABAST efectla una calerdeidn de las entregas de pedidos de
farmacos y dispositivos médicos que realizar4 aisosmrios en base a su programacion mensual, pdaauca de las entregas de pedidos se generamas ldotas de Entrega. En este sentido se
entendera entregada la mercaderia cuando una gufass de despacho extendida por el Proveedor est@dionada conforme por el cliente o el clienteega su visto bueno a la fecha de
recepcién mediante algun otro medio, como correctnico, memo, etc., por otra parte CENABAST asd® de Licitacion 2013 hace exigible la reporitddnil de la informacion a CENABAST,
junto a la implantacion de la herramienta tecn@agjue permitira registrar esta informacién via Web

La fecha de entrega del pedido se estalslegén las necesidades de los clientes, por lo,t@HENABAST se compromete a entregar el pedidosausuarios en un dia predeterminado en
acuerdo con éste.

El despacho programado puede sufrir maatifanes, a peticién del propio cliente quien ersimrees no esta en condiciones de recibir la merizaée la fecha que propuso, ante esto las
partes acuerdan una nueva fecha y el indicador roamplimiento solo si esta nueva fecha es cutapixactamente. Este indicador so6lo consideradis e venta generadas a los segmentos
de usuarios del Sistema Nacional de Servicios tielSa la Atencion Primaria y al Extrasistema. $awgen del calculo las Zonas Extremas del palksggmento de Programa Ministeriales dado
gue en este caso las cantidades y fechas de esrégtbrman desde la Subsecretaria de Salud,spmdos clientes (establecimientos de salud) l@spyograman directamente. El célculo del
denominador y numerador se realiza sobre un misriogo, que corresponde al afio del ejercicio presstario. Para efectos de medicion del presentesithor se considerara cumplida la entrega
en + o0 - 1 dia habil a la fecha exacta programBédpm el nuevo modelo la relacion directa Clienréveedor, sera mucho mas directa y pudieran reagecieprogramaciones de las cuales el
cliente estara obligado a informar a CENABAST, tzofinalidad de continuar ejerciendo el control.

3 Bajo el nuevo modelo, los establecimientos &SSS. podran ajustar sus programaciones de coropgasales al alza y con un tope de 20%, una weel @fio. Sin embargo, las modificaciones
gue haga en nivel central del MINSAL en el transouttel afio afectan directamente el cumplimientdraBtador. Por ejemplo si se diera la instrucdi@nun retiro de farmaco especifico o se
modifica el protocolo de atencién, afectaria daswente lo programado por los establecimientosGIEENABAST.

El monto total intermediado en el SistenaciNnal de Servicios de Salud (S.N.S.S) se caknttme el monto intermediado al segmento de clietéesS.N.S.S., incluye la comision que
CENABAST cobra por los servicios de intermediacgjée apoyo logistico. Producto del cambio enadifitador presupuestario para el afio 2005 y sigesese considera como gasto devengado
en farmacia el presupuesto ejecutado de las sulzasignes 001 (farmacia), 002 (prod. cirugia) y (088t. curacion) del subtitulo 22 item 04 asigna€ios y la subasignacion 001 del subtitulo 22
item 04 asignacién 005. El célculo del denomingdanmerador se realiza sobre un mismo periodocqgiresponde al afio del ejercicio presupuestagsdB Enero de 2007 la informacion sobre
presupuesto ejecutado de las subasignacionesdiadies proporcionada por la Subsecretaria de Resiktenciales del Ministerio de Salud, y considesamismos productos que participan en el
item.

Considerando la decision administrativa istarial, de aumentar la meta en 10 puntos porat&gurespecto del afio 2010, en la cual se seg@idamdencia de 2 puntos aplicados
histéricamente. Dado lo anterior y debido al nuenamlelo de negocios, que se caracteriza por focédizale la demanda capturada sélo se adquieretfi@zjoeya demanda agregada sea superior
a 40 millones; una reprogramacion anual al alzatope de 20%, en lugar de 4 reprogramaciones ansalerestriccion; la Distribucion y facturaciérratita de proveedor. Lo anteriormente
expuesto, no fueron considerados en la meta impuwegartir del afio 2011, lo cual hace necesaricegiorla formulacion de meta comprometiendo un iom@nto basado en los puntos
porcentuales que se aplicaron histéricamente. Rpablo cual, se compromete para el afio 2013 un SQgerior al promedio efectivo de los Ultimos 8sade un 46,56%.

4 El célculo se realiza en base a la canasta gragta en web seleccionada bajo el criterio de ptodule representatividad para CENABAST, medideaees de la valorizacion precio por
cantidad. Para valorizar la canasta se considetdtiglo precio de venta total, por la cantidad @elec uno de los productos programados para un afia. \Rlorizar la canasta comprada
individualmente por los usuarios, se utiliza: psggiomedio de las Gltimas compras de dicho prodpotdos establecimientos del Sector Publico dedsaltravés del portal Mercadopublico.cl,
por la cantidad de productos programados a CENABA&®R un afio. El calculo del denominador y numeradarealiza sobre un mismo periodo. La meta mstpuse formula en base a la
estabilidad del comportamiento histérico de ahoyrde acuerdo a los resultados efectivos en landst 3 afios. El indicador se vera afectado poukva modalidad de compra de Distribucion
Directa, lo que no permite comprometer una metaomay

Supuesto Meta:



1 Movilizaciones sociales o emergencias y catfestnoaturales que entorpezcan la cadena de |l@gstigramada.
Que el cliente cumpla con el procedimigntoantenga informado a CENABAST de reprogramacialestecha que pudiere realizar directamente cpnogeedor.

2 Modificaciones que instruya el nivel central NBIAL, en el transcurso del afio afectan directameintemplimiento del indicador.

3 Decision de compra de productos con alza deqsretayor a la Ultima compra CENABAST y Mercado Rith determinado por la Comision de Adquisionesmpecesidades de abastecimiento.



