INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE

15
14

*Pensiones
. Calidad/Producto o ;
pensioneaamibaog enuf M- | NMo | NML | 71925 | 7500 % |
) . plazo méximo de 10 dias ( o (858. n Reportes/Informes
1 Porcentaje Qe primer durante el afio t/Total de .00)*100 4.00)*100 Informe mensual
pago de pensiones primer pago de pensiones Indicadores
tra’mlltados en un plazo tramitados durante el afio Departamento de 1
méaximo de 10 dias durante £)*100 Pensiones
el afio t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Pensiones Calidad/Producto
' Sumatonia de N de dias| L5422 | 0.00dias | 15.08 dias | 13,56 dias| 1400 dias| Lo
: : umatoria de N° de dias | (18865.00/1 (0.00/0.00) | (20961.00/1| (7253.00/53| (18466.00/1 neportesiniorme
2 Tiempo promedio entre la solicitud y el pago de ~ 024.00) 312.00) 5.00) 319.00) '”florg‘e Z‘ensua'
tramitacion primer pago | cada montepio afio t /Total de Dega;f:m(éﬁf, de
montepio durante el afio t| ontepios tramitadas afio t B enSIONeS 2
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Asistencia financiera,
Sociils?’sigr:'c?;ciﬁdica 17.75dias| 14.92dias| 4.88dias | 4.00dias | 4.00 dias
. (284.00/16.| (179.00/12.| (83.00/17.0| (4.00/1.00)| (60.00/15.0
Calidad/Producto 00) 00) 0) 0)
(Sumatoria de dias para el Formularios/Fichas
. _ inicio de las gestiones Registro de
3 Tiempo promedio de judiciales afio /NUmero tota Expedientes
iniciacion de las gestiones e pensionados patrocinadas
judiciales realizadas afio t) H: 4.00
durante el afio t. H: 0.00 H: 0.00 H: 0.00 (4.00/1.00)| H:4.00
(30.00/7.50)
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00 M: 0.00
Aplica Gestion Territorial: NO (0.00/0_00) M: 4.00
(30.00/7.50)
*Pensiones Calidad/Producto
.-ASIQnaCIOH Familiar s o d i de di 16.62 dias| 15.83 dias| 13.10dias| 15.12 dias| 11.00 dias
. . umatoria de numero de ding969.00/60| (8752.00/55 (9706.00/74| (5670.00/37| (7700.00/70| Formularios/Fichas
4 Tiempo p"domedl!old% de tramitacion de 0.00) 3.00) 1.00) 5.00) 0.00) Informe mensual de|
tramitacion de solicitudes | - Asjgnaciones Familiares afip Indicador de
de asignacion familiar t/N° de solicitudes de Asignaciones
realizadas durante el afio | asignaciones Familiares afiolt) Familiares
t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 1. La medicién contempla dias habiles y abaesalel el ingreso de la Resoluciéon debidamente toadazon por CGR a la Oficina de partes de latleshn, hasta el pago propiamente tal.2.
Pensiones de Retiro: La fecha de inicio del trdnséedetermina comparando comparando la fechagiesim del documento en la oficina de partes cdiedha de pago determinada ( fecha
fija).Pensiones de Retiro: La fecha de inicio déirite, se determina de acuerdo a dos variablda: r8solucién que otorga la pensién, tiene conabdale inicio, una data posterior a la fecha de
ingreso de la oficina de partes institucional, eo&s se considera como fecha de inicio, la perf§ada en la resolucién. Lo anterior por cuanto émses externos que ordenan el pago de las
resoluciones de pension (Depto. de Pensiones dbiBaros y Subsecretaria de Investigaciones), emithos documentos por anterioridad a la fechiaid® del pago, no pudiendo ejecutarse el
pago en cuestidn, sino hasta el mes que sefiaadéicion respectiva como inicio del pago de lssjgen De esta forma se mide en forma clara la dadtde dias que se demora DIPRECA en
tramitar el pago de un pensionado, no asumiendsi®s casos demoras por envio anticipado de lamiafiidn de entes externos. Si la resolucion qugata pension, tiene como fecha de inicio,
una data anterior a la fecha de ingreso de lanafide partes, entonces se considera ésta, paragh#gdimite. Lo anterior, por cuanto en estos sasbtramite ya viene con retraso desde los entes
externos, por lo cual para medir el trdmite en HRR, se considera como fecha de inicio el ingreaaestra oficina de partes, fecha desde el cuas&s casos el documento es responsabilidad

de DIPRECA.

2 1. La medicién contempla dias héabiles y abaesale el ingreso a la Institucion, hasta el pagpiansente tal.2. Pensiones de Montepio (Tramitgpagp): La fecha de inicio del tramite, se
determina comparando comparando la fecha de ingelstocumento en la oficina de partes con la felehpago determinada ( fecha fija).Lo anterior,qa@nto en estos casos, el tramite ya viene
con retraso ya que el montepio se paga a confarfdeha de fallecimiento del causante, por lo to@dbs los montepios que ingresan a tramite en BGIR ya vienen con atraso, por lo cual se

considera como fecha de inicio el ingreso a ofidegartes, fecha desde el cual en estos casoswehdnto es responsabilidad de DIPRECA.




3 1. Mide el tiempo transcurrido entre la fechayae el Imponente trae la documentacion y la feghaefectivamente ingresa la demanda a distribudgdlos Tribunales de Familia o Corte de
Apelaciones, constituye el numerador, y denominadmesponde al nimero de Imponentes.

2. Las causas mas comunes son: Interdiesipor demencia y nombramiento de curador (47%jeatos (34%); posesiones efectivas (7%); declanas de muerte presunta (7%) y
testamentos (5%). 3.- Se incluyen nuevas matenseptibles de tramitacion (divorcio bilateral eagtamiento inferior a 4 UTM, violencia intrafamilien contra adultos mayores, relacién directa
y regular, demanda no contenciosa de cambio de momb

4 1. Mide el nimero de dias desde que el docunentecepcionado en oficina de partes, hasta e fée ingreso en la Base Unica de BeneficiarioBl Bdicador incorpora reconocimientos de
hijos, conyuges, nietos y ascendientes cuyos agéarntrventores superan el trabajo del Subdepantande Asignaciones Familiares. 3. Se excluyemdosnocimientos de cargas al duplo, cuya
caracteristica principal es que son cargas quaaeeptran afectas a invalidez (por causas hereditaradquiridas, carezca o haya perdido en fomesumiblemente permanente 2/3 0 méas de su
capacidad de ganancia), y cuya determinacion sef@oun procedimiento mas extenso que para lagdsieangas.

Supuesto Meta:
1 1. Inexistencia de pérdidas de dias por parafinao factores externos a la Institucion, talemeaaidas en las bases de datos o dafios del sequidaloja el sistema de pensiones, que
produzcan un retraso superior al 100% de la caegaathajo habitual, y que con los recursos consguaienta, no sea factible efectuar el procesginerms pagos. 2. Aumento o disminucién de
demanda del trdmite Primeros pagos en un 15% deakss respecto al afio 2012, con lo cual se peodriafectado el cumplimiento de la meta (incumpimd o sobrecumplimiento). 3.
Aprobacion de una ley que modifica la planta ysauetura de DIPRECA que imponga mayores funciah&epartamento de Pensiones , sin la respectigasson de recursos humanos.

2 1. Inexistencia de pérdidas de dias por pafimao factores externos a la Institucion, talemeaaidas en las bases de datos o dafios del sequidaloja el sistema de pensiones, que
produzcan un retraso superior al 100% de la caegsathajo habitual, y que con los recursos consgueuenta, no sea factible efectuar el procesoinems pagos. 2. Aumento o disminucién de
demanda del trdmite Pago de Montepio en un 15%sgledsos respecto al afio 2012, con lo cual segudriafectado el cumplimiento de la meta (incumigihto o sobrecumplimiento). 3.
Aprobacion de una ley que modifica la planta ysauetura de DIPRECA que imponga mayores funciah&epartamento de Pensiones, sin la respectigaasbdn de recursos humanos.

3 1. Cambios legislativos: Ciertas modificacioteggales pueden tener como consecuencia, un aumetisminucion de demandas y con ello, una sobrecamgduccion de la carga de trabajo
para los abogados o bien favorecer a uno de losedass, incrementando o disminuyendo los tramiésitedos. 2. Una demanda superior en un 100%adieinanda anual respecto del 2012,
podria afectar el cumplimiento de la meta. 3. Apmdn de ley o Decreto que modifica la planta gdtructura de DIPRECA. 4. Cambios de procedimieatofos tribunales de familia y la
reforma del procedimiento civil podrian afectaceiplimiento de la meta.

4 1. Pérdidas de dias por paralizacion o factexesrnos a la Institucién, tales como caidas pa deédos dias en las bases de datos de IPS, SURESBIro Civil, SIAGF o dafios del servidor
que aloja el sistema de Asignaciones Familiares,mjaduzcan un retraso del 100% de los procesosanstituyen la carga de trabajo habitual, y quelos recursos con que se cuenta, no sea
factible efectuar el proceso de Asignaciones Fameid de acuerdo a lo estimado. 2. Se estima daedlsmanda anual de Asignaciones Familiares auneedisminuye en un 15% de los casos
respecto al afio 2012, se podria ver afectado eplommnto de la meta. 3. Aprobacién de ley o Dexigie modifica la planta y la estructura de DIPREfl# imponga mayores funciones al
Departamento de Pensiones, sin la respectiva asignde recursos humanos.



