INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS
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04

«Expedientes resueltos
ggg\%ﬁﬁg‘;ﬁgﬁo de agud S.I. 2483% | 2593% | 10.71% | 30.00 %
i b (1352.00/54 (1379.00/53| (341.00/318 (1650.00/55
46.00)*100 | 18.00)*100| 5.00)*100 | 00.00)*100
Calidad/Producto Reportes/Informes
Informe de Gestién
, , (N° Expedientes totalmente del Departamento de
1 Porcentaje de gxpedlentes tramitados que hayan Administracion de | 1 1
resueltos en el afio t, ingresado durante del afio t/|N° Recursos Hidricos.
respecto del _total de total de expedientes ingresados H: 24.83 H: 26.56 H: 12.54 H: 29.98
expgdlentes ingresados en durante el afio t)*100 (933.00/375| (579.00/218| (156.00/124] (808.00/269
el afio t. 8.00)*100 | 0.00)*100 | 4.00)*100 | 5.00)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 24.82 M: 34.59 M: 9.60 M: 30.04
Aplica Gestion Teritorial: SI (419.00/168| (276.00/798 (53.00/552.| (347.00/115
8.00)*100 | .00)*100 00)*100 5.00)*100
Fiscalizaciones de
Denuncias Calidad/Producto 832% | 87.1% | 883% | 950% | 83.0 %
. (490.0/589.| (452.0/519.| (542.0/614.| (283.0/298.| (616.0/700.
0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100
é::orﬁ]ec?;?eesd;e o . Reportes/Informes
! e . (N° de resoluciones de Informe de gestion de
Fiscalizacion emitidas en €lfiscalizacion emitidas en plazo la Unidad de
plazo durante el afio t, durante el afio t/N° de Fiscalizacion. 2 2
respecto del toFaI de y denuncias por infraccién al
de,nt_mmas por mfracc_lo_n al Cédigo de Aguas recibidas H: 43.8 H: 88.2 H:91.5 H: 96.8 H: 88.1
Caodigo de Aguas recibidas durante el afio t)*100 (220.0/502.| (209.0/237.| (246.0/269.| (149.0/154.| (370.0/420.
en el afio t. 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M:17.1 M: 88.0 M: 86.9 M: 97.1 M: 87.9
Aplica Gestion Teritorial: SI (86.0/502.0)| (66.0/75.0)*| (93.0/107.0)| (34.0/35.0)*| (246.0/280.
*100 100 *100 100 0)*100




eFiscalizaciones de
Denuncias

Calidad/Producto

fiscalizaciones Ambientalgs
realizadas, respecto del
total de fiscalizaciones
incluidas en el
Subprograma de
Fiscalizacion para el afio t|
entregado por la
Superintendencia de Medio
Ambiente (SMA)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

(N° de fiscalizaciones
ambientales realizadas del
Subprograma de fiscalizacio

en el afio t/N° total de
fiscalizaciones ambientales|

incluidas en el Subprograma

de fiscalizacion para el afio
entregado por la SMA)*100

) 77.4 % 81.0% 80.6 % 82.7 % 80.0 %
-Listado de derechos
e I ass iz (360N | 00417 57002 @O0
: de Reconsideracion ) ) ) ) )
relativos al pago de
patentes por el no uso de
los Derechos de Reportes/Informes
Aprovechamiento de Agug Informe de gestion de
reﬁsute'tros en f' %'alzto o ;' (N° de Recursos de H:349 | H:780 | H:857 | H:829 | H:80.0 et
ooy 0 GELIOREY Reconsideracion resueltos g(68,0/195.0) (39.0/50.0)*| (138.0/161.| (58.0/70.0)*| (144.0/180.
ecursos de el plazo en el afio t/N° total de *100 100 0)*100 100 0)*100
Reconsideracion Recursos de Reconsideracign
reTpucstos en elplazo en interpuestos en el plazoen el .67 | M:889 | M:91.1 | M:930 | M:800
elanot. afio t)*100 (13.0/195.0) (8.0/9.0)*10| (72.0/79.0)*| (40.0/43.0)*| (96.0/120.0)
*100 0 100 100 *100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO
«Institucional Eficacia/Producto
’ Reportes/informe
0.0% S. S 257% | 30.0 % Efor%:fzg”ézrsﬂgﬁ
4 Porcentaie de (149.0/579.| (270.0/900.| "G depto, de
0)*100 0)*100 Conservacion y

Proteccion de
Recursos
Hidricos(DCPRH),
sobre la base de log
oficios o informes
técnicos que se
emitan el afio t, por
las Direcciones
Regionales y por el
propio DCPRH.




eInstitucional

Eficacia/Producto

(N° de archi _ S.l. S.L. 40 % 40 % 67 %
, , ° de archivos, registros e 6/15)*100 | (6/15)*100 | (10/15)*100
5 Porcentaje de archivos, |~ jpyentarios del Catastro (019) (619) ( ) Reportes/Informes
registros e inventarios del Pablico de Aguas totalmente Informe de
Catastro Publico de Aguas ,.y,alizados y operativos a Actualizacion y
totalmente actualizados y | 440 t/N° total de archivos operatividad de los
operativos, respecto del : ; ; i archivos, registros ¢
p » FESPEcto ( registros e inventarios del - :
total de archivos, registro§  catastro Pablico de Aguas |_nve|ntar|ost %PA
e inventarios del Catastro )100 implementados
Pdblico de Aguas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInvestigaciones y Eficacia/Producto
evaluaciones del Recursg S| S| S| 16.7 % 66.7 %
Hidrico A1 A A . .
-Monitoreo de Glaciares | 6 Porcentaje de balances de (1'0/%0)*10 (4'0/%0)*10
Blancos masa de Glaciares (N° de balances de masa de Reportes/Informes
’ realizados al afio t, respedto G|aciares realizados al afio Informe de Gestion
del total de balances de | /\o total de balances de magsa de(;lgé‘;g;g;gde
masa de Glaciares de Glaciares programados para
programados para el el periodo 2012-2014)*100
periodo 2012-2014.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Informacion Calidad/Resultado
Hidrométrica Nacional. | Intermedio 000% | 9483% | 96.62% | 95.04% | 95.04 %
(0.00/0.00)*| (899.00/948 (916.00/948| (901.00/948 (901.00/948
100 .00)*100 .00)*100 .00)*100 .00)*100

7 Porcentaje de estacione|
de lared
Hidrometeorolégica, que §
mantienen operativas
durante el afio t, respecto

del total de Estaciones que

componen la red
Hidrometeorolégica.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

(N° de estaciones de la red
€ Hidrometeoroldgica que se
mantienen operativas duran
el afio t/N° total de estaciong
- que componen la red
Hidrometeorolégica)*100

(2N¢]

Reportes/Informes
Informe de gestion d
la Divisién de
Hidrologia

D




*Expedientes resueltos
de Derechos de

1 i 0, 0, 0, 0, 0,
aprovechamiento de agu? Eficacia/Producto 82 % 80 % 76 % 32 % 83 %

“Expedientes resueltos (Suma Ne de solicitudes de| (6037/7405) (5724/7127) (5332/7073) (2434/7784) (6690/7950)
. . " Derechos de Aprovechamiento *100 *100 100 100 100
8 Porcentaje de solicitudgs 4o Aguas totalmente Reportes/Informes
de Derechos de tramitadas en el afio t /Suma Informe de Gestion
Aprovechamiento de Agugsye de solicitudes de Derechds del Departamento de
totalmente tramitadas, en | 4o Aprovechamiento de Aguas Administracion de 8 8

relacion a las solicitudes Recursos Hidricos.

que componen el stock final gde

que componen el stock | oiicitudes a diciembre del afio  H: 46 H: 82 H: 78 H: 42 H: 83
final a diciembre del afio t 1)*100 (2799/6037) (2292/2800)| (2256/2900)| (1331/3168) (4554/5486)
*100 *100 *100 *100 *100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 18 M: 90 M: 101 M: 50 M: 83
Aplica Gestion Territorial: SI (1065/6037) (898/998)*1| (1074/1061) (589/1172)*| (2046/2464)
*100 00 *100 100 *100

Notas:
1 1.-Se considera en esta meta la resolucionmEdéentes normales o tradicionales de DerechospdevAchamiento.

2.-Los expedientes totalmente tramitadoesmonden a los siguientes tipos: Denegacién (B¥idiimiento del solicitante (DES); aprobacion asdlicitado (A) y Rechazo de un recurso de

reconsideracién (RECHAZA RECURSO).
3.-En cada informe se incluiré el signifioade la sigla de cada tipo de solicitud y sigaific de cada campo del informe de cumplimiento.

2 1. La Fiscalizacion esté referida a las contreimes al Cédigo de Aguas, tales como extraccisimestulo 0 en mayor cantidad al autorizado, shydntervenciones no autorizadas en cauces.

2. La Fiscalizacion la realiaddGA a través de sus Fiscalizadores regionalesyetven segun las delegaciones vigentes,
3. Las resoluciones son dictadasl @mivel regional, considerandose para estosafem plazo de 30 dias habiles.

4.- Las denuncias ingresadas delld ®oviembre en adelante del afio t, pueden seeltas y contabilizadas durante el afio t, sin egthaalgunas podrian ser resueltas al afio t+1

estando aun en plazo, por lo que estas Ultimasmuafian parte de la estimacion del afio t.

3 1 Con la Fiscalizacion y notificacion a los pgevarios de los derechos de Aprovechamiento de $\geinicia el proceso de verificacién del usetéfe del recurso hidrico, lo que permitira

entre otras variables determinar de mejor mankya @suarios afectos a pago de patente, extraccimuyales, perfeccionamiento del Catastro Puldeasuarios, etc.

2 El art. 129 bis del Cédigo de Aguasldstze que la patente se cancelard dentro del mesud® de cada afio. por tal motivo es necesaridegDEA resuelva la mayor cantidad de estos

recursos dentro del mes de Marzo de cada afiot&#eeque el plazo de ejecucion para este indiceslet mes de marzo .

3 El plazo para presentar los RecursoRat®nsideracion de los usuarios es de 30 diaadmmtlesde la fecha de la publicacion de la Rasalugie fija el listado de derechos afectos a pago

de patente.

4 El nimero de recursos de reconsideraei@tivos al pago de patentes por el no uso deckleseque se presentan al afio es una variable gdepeade en ningin caso del servicio. Son los
usuarios y especialmente los titulares de deredbaprovechamiento de aguas, quienes presentanrestmsos por lo que el valor estimado puedeidderla cantidad real de recursos que se

presenten afio a afo.

4 1.- Entiéndase como labores de fiscalizacioniemtdl realizadas a todas aquellas actividadesrdeno (inspeccion) y gabinete (andlisis) ejecusquia la DGA, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 20 de la Ley N° 20.417/2010.



2.- Se contabilizaran sélo las actividadiediscalizacion ambiental realizadas que tengaowacion con la verificacion del cumplimiento deawResoluciéon de Calificacion Ambiental de un
proyecto o actividad.

3.- Este indicador considera las fiscali@aes incluidas en el Subrograma de Fiscalizaeitregado por la SMA, asignadas a la ejecuciorctdirdel servicio, asi como las denuncias que
lleguen durante dicho periodo, pudiendo remplararfiscalizacion programada por una denuncia adendi

5 Corresponde al porcentaje de implementaciéroslelb archivos, registros e inventarios contempdagio el Catastro Publico de Aguas, entendiendanpplementacion a aquellos con su
informacion actualizada, sistematizada y disporabligas usuario/as y ciudadania en general, égrd® mecanismos de consulta institucionales deteapresencial o virtual (www.dga.cl ).

6 1- El balance de masa corresponde a la suma @eumulacion de agua solida (nieve, granizo, esagly la ablacion (derretimiento, sublimacion) dielciar en un determinado periodo. El
balance de masa se puede calcular utilizando @istmétodos, entre estos, el glacioldgico que stsh la construccion de pozos estratigraficos pedir el total de nieve caida en la temporada,
complementado con la instalacion y medicion de nedlade estacas de varios metros de alto, para reled@rretimiento de la nieve o el hielo glacien la época estival. Otro método es el
geodésico que consiste en comparar levantamiespagtaficos de diferentes fechas. Los levantamsetipograficos pueden realizarse a través de Gie®muiciales, instrumentos topogréaficos
convencionales, o mediante fotografias aéreas gein&s satelitales con capacidad estereoscépica.

El calculo del balance de masa necesit@ealos dos mediciones en terreno por glaciar. Glenenge se realiza una medicidn en primavera (af)oytetra a finales del siguiente verano (afio t)
para zona central y mediciones en veranos consesytfio t versus afio t-1) para zona austral.

El objetivo de medir el balance de maseoemcer la respuesta de los glaciares a cambitasaondiciones climaticas y analizar su impactdos sistemas fluviales. Para dar cuenta de la
evolucion de los glaciares (pérdida o gananciarda & volumen) es necesario cotejar datos de @istiemporadas haciendo imprescindible que el or@titde un mismo cuerpo de hielo se
continde en el mediano o largo plazo.

Las mediciones cobran relevancia cuandgesgiian en un mismo glaciar a lo largo de varfmsapor tanto el horizonte de medicién de estieanldr considera un periodo de 3 afios.

Los glaciares considerados para el caldeldalance de masa programado en el perido defiossson el Glaciar Echaurren (zona central) gi@l&xploradores (zona austral).

7 1.- Se considera que una estacion esta en hamiento sitiene 75% o mas dias con datos (reg)stn el periodo informado.

Debido al tiempo que transcurre de destase la medicion o registro de los datos, lalezmion y el ingreso de estos  a los sistemas atannales, el indicador se calcula con un desfas
de 3 meses.

Numero de estaciones a controlar 948, deadhs en : Fluviométricas 423 y Pluviométricas 525

El funcionamiento se refiere y remite gistro de la variable de altura y/o lluvia en lestrtumentos o procedimientos disefiados como |asagdfers u observadores.

8 1.- Se considera en esta meta la resoluci@xpledientes normales o tradicionales de Derechédpd®echamiento, excluyéndose los relacionadodaoegularizacion de los articulos 4° y 6°
transitorios del Codigo de Aguas.

2.- Las solicitudes completamente tramiactaresponden a los siguientes tipos: DenegabBifirDesistimiento del solicitante (DES); aprobacilo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideraciéon (RECHAZA RECURSO). Las soli@midotalmente tramitadas corresponderan a aqugliesse encuentren en las condiciones antes sefialapaeden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacioafi®s anteriores porque estaban a la espera deliouempo de los plazos del articulo 136 del CéditppAguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados derdic@l articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es deeir,el nimero de solicitudes completamente tramséta pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso desidecgcion pendiente, que terminan su tradmite dermrafio t y adquieren algunos de los tipos asdflados.

3.- El N° de solicitudes de Derechos deo&pchamiento de Aguas que componen el stock fimabdicitudes a diciembre del afio t se define cdiiale solicitudes pendientes de tramitacion
al afio t, méas las solicitudes ingresadas durarg®aet, menos el N° de solicitudes totalmente taaos durante el afio t.

4.- En cada informe se incluird el sigrafio de la sigla de cada tipo de solicitud y sigado de cada campo del informe de cumplimiento.

Supuesto Meta:
1 1.-Que los informes técnicos previos de otrgamoismos ajenos a la DGA, tales como DIFROL, Bidtasionales, Direccion de Obras Hidraulicas, emétas respuestas dentro de un plazo de
60 dias. 2.-Que cualquier interpretacion distint@ gfectie mediante Dictamen, la Contraloria Gérdwaa Republica respecto de los criterios estadids en el Manual de Normas y
Procedimientos del Depto. Administracion de Recutsilricos, sea efectuada durante el primer triree8t-Que, la entrega de Estudios técnicos dedisjlidad de agua subterrénea, liderados
por otros organismos (por ejemplo DOH), sea efelctwhurante el primer semestre del afio. 4.-Que far&loria General de la RepuUblica, no demore masgglazos establecidos para la toma de
razén (15 dias). 5.- Que el ingreso de solicitudesea superior a 6.000 expedientes al afio.

5



2 1. Falta de informacién y precariedad de lasideias. 2.- Denunciado inubicable. 3. Impedimed®serceros para realizar la fiscalizacién en terrd.- Dificultades para la verificacion de la
denuncia en terreno, relacionada con las condisichiméticas . 5.- Acciones administrativas y leggbresentadas por terceros que impidan resolwnodge plazo. 6.- EI nimero de denuncias
recibidas no sobrepase la capacidad instaladadenregion de 80 denuncias resueltas en plazo pcalizador al afio.

3 . Falta de informacién y precariedad de losmsmsuide reconsideracion. 2. Dificultades paraavisiterreno, ya sea por: malas condiciones cliagticaminos malos, se nos impida el acceso a
terrenos privados, etc. 3. Acciones administrativpsliciales que impidan resolver dentro de plazdel nimero de recursos recibidos no sobrepasaplacidad instalada de 265.

4 1.- Se puede indicar que en diciembre del al@ 20menzaran a operar los Tribunales Ambientidesjal puede aumentar el flujo de requerimientsénla DGA de acuerdo a lo proyectado.
El aumento de solicitudes puede repercutir en paddad de respuesta del solicitudes de la DGAtgdanotivo el nimero de solicitudes ingresadapodrd superar las 1000 solicitudes, de otro
modo superaria la capacidad instalada de respuekiagequerimientos exigidos.

2.- El Subprograma de Fiscalizacion Amtates formalizado antes del mes de abril deltafio

5 1.Que las Notarias y Conservadores de Bieneefagmitan oportunamente a la DGA la informaciértrensferencia de derechos de aprovechamientxsarhdos al Registro Pablico de

Derechos. 2. Que, la informacién o datos de algimdos archivos, registros e inventarios del CataBtiblico de Aguas no tenga ninguna restricciéreserva de entrega de acuerdo a lo
contemplado en la Ley de Transparencia. 3. QueSIS Proporcione a la DGA la informacion relacionadsertidos de residuos liquidos industriales. de @ plataforma tecnoldgica a los

sistemas CPA y BNA se encuentre disponible en ¢hdgater ministerial administrado por la SDIT MOBperativa para permitir el ingreso de datos. 5e @xista informacion o datos para

conformar un archivo, registro e inventario delagSa Publico de Aguas.

6 Debido a que las mediciones se realizan en zgeegraficas extremas existen diversos factorespgeden impedir el cumplimiento de los objetivoanptados entre los que se cuentan: -
Condiciones meteoroldgicas adversas que impidaralehjo de campo. -Disponibilidad de medios desparte en fechas criticas. -Accidentes en el tlasleamionetas, helicopteros, mulares,

botes etc. -Mal funcionamiento de equipos por d®i@ry condiciones meteoroldgicas adversas. -Dificlien el transito por zonas glaciares (grietaalaamchas, caidas de rocas, etc.). -Corte de
caminos utilizados para acceder a zonas de monitekegativa de propietarios para ingresar a zoeasonitoreo. -Debido a las dificultades que pladteextraccion de datos en terreno el

namero de glaciares que se pueden monitorear afiaias reducido.

7 1.- Destruccion o deterioro de la estacion pabfenos climatolégicos extremos, que requieraepearacion mayor de ella. 2.- Trabajos de obrasfdmestructura por terceros , en cauces que
afecten el normal escurrimiento de las aguas. IBerdcion del paso del agua por la seccion, tavesocen brazos o situaciones semejantes. 4.- Robkasdalismos que afecten el funcionamiento
de la estacion. 5.- Inaccesibilidad a la estaciéausa de fendmenos naturales (nevazones de ioyietidas, y aislamiento y/o cortes de caminosf#llas electronicas en los instrumentos de
medicién debido a cortes de energia , ocacionandse no se guarden los datos o se registren manférmedad o abandono de la estacion por pat®lservador.

8 1.- Que los informes técnicos previos de otrgamismos ajenos a la DGA, tales como DIFROL, Bieédacionales, Direccion de Obras Hidraulicas, enstss respuestas dentro de un plazo de
60 dias. 2.- Que cualquier interpretacion distigiee efectie mediante Dictamen, la Contraloria Gérde la Republica respecto de los criterios estidids en el Manual de Normas y
Procedimientos del Depto. Administracion de Recutdalricos, sea efectuada durante el primer triragssolo comprometa la resolucion de un voluméerior a 500 expedientes. 3.- Que, la
entrega de Estudios técnicos de disponibilidadgie aubterranea, liderados por otros organismasefpmplo DOH), sea efectuada durante el primereséa del afio. 4.- Que la Contraloria
General de la Republica, no demore mas de los plestablecidos para la toma de razon (15 diaspue-el ingreso de solicitudes, no sea superic2@6expedientes afio.



