INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE JUSTICIA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

*Prestacion del Servicio

10

09

Reportes/Informes

de Defensa Penal Publicz 793% | 794% | 793% | 674% | 796 % | Reporteexcel
(253065.0/3 (247934.0/3| (283314.0/3 (117603.0/1| (293000.0/3  Proceso penal
19326.0)*10| 12354.0)*10| 57428.0)*10| 74545.0)*10| 68000.0)*10 finalizado". (Tabla
0 0 0 0 0 dlnaml_ca extrz_acta_d’a
. . de la Sistematizacion
Eficacia/Resultado directa y
Intermedio automaticamente de
la base de datos
SIGDP) 1
1 Porcentaje de imputado$  (numero de imoutados con
con proceso penal pr(oceso penal fiﬁalizado en el H:0.0 H:78.8 H: 78.6 H: 66.2 H:82.1 | -Reportesiinformes
finalizado en el afio t, afio tntimero de imputados (207319.0/2| (234406.0/2] (96396.0/14| (258224.0/3  Reporte del SI
respecto de los |meutados ingresados en el afio 1)*10Q M: 0.0 63137.0)*10| 98200.0)*10| 5602.0)*100 14600.0)*10 Indicadores
ingresados en el afio t 0 0 0 Regionales" por
M: 73.3 indicador
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 82.5 M: 82.6 (212060/28 M: 79.0
Aplica Gestion Tertitorial: NO (40615.0/49| (48908.0/59 943.0)*100 | (35076.0/44|
217.0)*100| 228.0)*100 400.0)*100
*Prestacion del Servicio Reportes/Informes
Oblica Reporte excel
de Defensa Penal PUblicd ¢ . 44 d/producto 0.0 % 95.3 % 97.4 % 98.2 % 97.5 % ...mput;’dos en prisioh
(0.0/0.0)*10| (7097.0/744| (6255.7/642 (6830.2/695| (7312.5/750 preventiva
0 4.0)*100 | 3.2)100 | 9.0)<100 | 0.0)*100 Visitados".
2 Porcentaje de imputados Sistematizado difecéi
en prision preventiva N° de imputados en prision y automaticamente de
correctamente visitados por ( preventivg correctaneente la b?sslggf;datos
un defensor penal publicq yisjtados por un defensor penal 2
en el ano t, respecto del publico en el afio t/N° de Reportes/Informes
total de imputados en imputados en prisién H: 0.0 H:95.4 H:97.5 H: 98.2 H: 97.6 Reporte SIG
prision preventiva en el preventiva en el afio t)*100 (0.0/0.0)*10| (6349.0/665| (5553.3/569| (6047.1/615| (6474.1/663  "Evaluacion de
afo t. 0 3.0)*100 6.8)*100 7.2)*100 5.9)*100 Indicadores
Regiohales" por
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 0.0 M: 94.6 M: 96.7 M: 97.7 M: 97.0 indicador
Aplica Gestion Territorial: NO (0.0/0.0)*10| (748.0/791.| (702.4/726.| (783.1/801.| (838.4/864.
0 0)*100 3)*100 8)*100 1)¥100




*Prestacion del Servicio

Reportes/Informes
Reporte excel

4 Porcentaje de imputado
vigentes ingresados hastal
afio t-1 con proceso penal
finalizado en el afio t,
respecto de los imputados
con causas vigentes
ingresados en el afio t-1

Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

> al 31 de diciembre del afiot

€con proceso penal finalizad

durante el afio t/Numero de

imputados con causas vigent

ingresados al 31 de diciemb
del afio t-1)*100

1
D

es

(]

de Defensa Penal Publicz 70.5% 0.0% 753% | 737% | 700 % "Defensa
(23489.0/33| (0.0/0.0)*10| (25545.0/33 (11486.0/15) (25700.0/36|  especializada
318.0)*100 0 926.0)*100 | 576.0)*100| 700.0)*100|  Juvenil".
_ (N° de imputados menores de Sistematizado directa
Calidad/Producto edad atendidos por defensores y aIUt%mat"aa"(‘jeTe de
a base de datos
penales especializados en SIGDP
) . Responsabilidad Penal
3 Porcentaje de imputado$  agolescentes en el afio Reportes/Informes
adolescentes atendidos por yNumero total de imputados Reporte SIG,
defensores penales adolescentes del afio )*104 "Evaluacion de
juveniles indicadores
REgionales" por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO indicador
Aplica Gestion Territorial: NO
. — — ] ] R tes/Inf
de Defensa Penal PUbicq ElC2C/Resttado e o
. 9 Intermedio 83.3 % 0.0% 84.8 % 68.0 % 85.0 % Reporte excel
(Ntmero de imputados (71890.0/86| (0.0/0.0)*10| (69016.0/81 (63750.0/93| (78200.0/92| *“control de Stock".
ingresados con causas vigenté§45-0)*100 0 376.0)*100 | 786.0)*100| 000.0)*100 | Sistematizado directa

y automaticamente d|
la base de datos
SIGDP

Formularios/Fichas
Reporte del SIG
"Evaluacién de

Indicadores
Regionales" por
indicador

[




Prestacion del Servicio &EOMLWS
T eporte
de Defensa Penal Publicz 0.0 % 838% | 920% | 949% | 941 % "Evaluacion
(71025.0/84] (89000.0/96| (49720.0/52| (98750.0/10 Indicadores
Calidad/Producto 753.0)*100| 755.0)*100 | 396.0)*100 | 5000.0)*100, REgionales" por
, . indicador
(Numero de imputados
formalizados con solicitud de
. . L lizad( | itud | Reportes/Informes
5 Porcentaje de imputado$ 470 judicial de investigacioh Planilla excel, con
con solicitud de plazo en el afio t/Numero de registros numerador y
judicial de investigacion, | jmptados formalizados en el denominador (Tablg|
respecto de imputados afio )*100 dinamica extractadg
formalizados en el afio t de la sistematizacior
hecha desde la basg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de datos)
Aplica Gestion Territorial: NO
«Prestacion del Servicio | Calidad/Producto Reportes/Informes
de Defensa Penal Piblics 00% | 86% | 97.3% | 86.4% | 90.0 % |Reportes Consolidado
. (1161.0/135| (1128.0/115| (532.0/616.| (1170.0/130 de reclamos
6 Porcentaje de respuestas (Numero de reclamos de 7.0)¥100 9.0)*100 0)*100 0.0)*100 desagregado por
de reclamos de defensa | yefensa penal con respuesta en ) ) : Defensoria Regiona
penal respondidos en un |y plazo igual o inferior a 13 Reportes/Informes
. . . p
plazo igual o inferior a 13 | a5 en el periodo Ntmero de Reporte SIG
dias habiles respecto d_eI reclamos de defensa penal Evaluacion d
total de reclamos recibido$ o pipi ; vauacion de
; P recibidos en el periodo t)*10D Indicadores
durante el periodo t Regionales, por
indicador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El calculo es anual, mide la tasa de términtasleausas ingresadas sélo en el afio t.(Una canesponde a un imputado)
El numerador corresponde a los términdasleausas ingresadas en el mismo afio.
El denominador corresponde a los ingrdgosausas con inicio de procedimiento penal delgranismo afio,

2 Para que un imputado sea correctamente visgadiebe mantener informado al imputado privadibdead, respecto de la etapa del proceso penglierse encuentra. Este proceso permite la
coordinacion del Defensor asignado, con el imputadiebe hacerse en correcto cumplimiento de Iagndates de defensa contenidos en resolucion dictaoiola Defensora Nacional e
Instructivos Oficios vigentes. El defensor pendialgisitar a los imputados privados de libertad wvemcada quince dias por mes calendario, para &figpoo, el mes calendario se divide en dos
quincenas (1 al 15y 16 al ultimo dia del respecmnes).

El defensor debe preparar carpeta de irdpuavisitar, asistir al centro penitenciario, imfiar o consultar a imputados sobre antecedentks @risa, solicitar a gendarmeria el listado para
acreditar visitas, e ingresar la gestion de visit&l Sistema de Gestion de Defensa Penal.

3



La medicién incluye las visitas a imputaéasprision preventiva adultos y menores de edad.
El calculo del numerador y el denominacmresponden al promedio mensual de imputadosigidmppreventiva, correctamente visitados.
En adolescentes la prision preventiva esponde a los centros de internacién provisoria.

3 - Los Defensores penales especializados jugersiten  una dotacion fija distribuida en distirEgiones y zonas de pais, cuyo objeto es atenoeputados menores de edad, determinando la
capacidad maxima de prestacion, independiente denfanda. Cabe sefialar que hay zonas en dondéstenedefensores especializados por lo tanto diefensor adulto que atiende un imputado
menor de edad, no se considera defensa especializanlse contabiliza en el numerador.

- El alcance de la meta esta afectadagpdeinanda, cuya proyeccién puede variar por cajeaas a la institucion, por lo que se debe evadaea su cumplimiento las mejoras efectivas en
el numerador (capacidad de absorcién de causasuderes de edad por defensores especializados)

4 El indicador mide el porcentaje de término detls inicial de un afio. (saldo final afio t-1). Einmero de imputados con causas vigentes al 31,12 deorresponden a las causas de arrastre
(afios anteriores desde el inicio de la reforma)mukan sido resueltas al término de ese afio.deepo penal finalizado corresponde al término sledaisas, en este caso, al termino en un afio de
las causas de arrastre proveniente de afios aaterior

El dato del denominador, debe ser levantia base del Sistema de Informacion de Defeasal (SIGDP) con los resultados efectivos al téondiel afio, en el mes de enero 2013, esto a
objeto de recoger las actualizaciones de informma@gistradas.

5 Es un indicador de calidad, que contribuye atiimiento del objetivo 3 del estdndar de la paétade defensa que sefiala que "El imputado/a be estar sometido a una investigacion méas
alla del tiempo estrictamente necesario". Asibgttivo es que el defensor vele porque el sometitoide la persona a la investigacion judicial éstétro de un plazo razonable a la naturaleza y
antecedentes del delito, esto es; conforme eltonée la causa, y los intereses de los imputadws. €llo se requiere una presion del defensosedlfien los plazos; que conforme su teoria del
caso, (estrategia de defensa) corresponda, evithladar de esta manera el proceso penal a un grup@sté en condiciones de vulnerabilidad.

El Numerador: corresponde a los imputadandlizados en causas con investigacion abiersadigitud de plazo de investigacion

El Denominador: corresponde a los imputddosalizados en causas con investigacion abiedasmas de un dia, sin considerar términos enepairaudiencia, ni juicios abreviados
terminados en audiencias de formalizacién. (esp&ite de los ingresos, pues es solo una partesgedcedimientos ordinarios, al que excluye lositeos en 1° audiencia 'y por otra parte exclye
las audiencias de simplificado )

6 El periodo t considera los reclamos ingresamtosl afio t, excluyendo los reclamos ingresadds<sdltimos dias del afio t y que el plazo de resfulegal supera ese afio, y; sumando los
reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Astreddo t, permite medir un periodo anual complasi, el periodo a evaluar serd de 10 de dicierdbren afio a 9 de diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece enicAlo 66 de la ley 19.718, en el cual existerz@daparciales en que se solicta informe del Defereclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinadastener mayores antecedentes para la resp&xiemnsoria Regional, Mediante investigacion y/aeanmstas, y proponer informe para
resolucion del correspondiente Defensor Regional.

Con Resolucién Exenta del Defensor Nacidwall276 de 30 de Abril de 2012 se actualizd y b@rauevo procedimiento de reclamaciones, el cuatugeta de la tipificacion de la
motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:

- Defensa no realiza diligencias oportunzteie

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendoesario

- Defensor no agiliza la libertad del imgoda

- Mala defensa en audiencia



- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avanceusaca
- Defensor no presenta recurso, siendosasice
- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista itenas

- Otros

Supuesto Meta:
1 1.reducciones de presupuesto, externas al &ervic

2. Caso fortuito que afecte acceso a aaidismor politicas de programacion de audiencidistyibucion de Tribunales
3.catastrofes, y
4.cambios en la legislacion vigente
5. - Politicas de persecucion penal queatgn ostenciblemente en la demanda
6 - Tasa de judicializacion del MinisteRablico
7 - Decision de Tribunales.

2 - Hecho fortuito que dificulte acceso a recirgenitenciarios Gendarmeria y centros de intermggidvisoria SENAME
- Hecho fortuitio que afecte Acceso al itguio

3 1.reducciones de presupuesto, externas al ®ervic
2. Caso fortuito que afecte acceso a auidismor politicas de programacion de audiencidistyibucion de Tribunales
3.catastrofes, y
4.cambios en la legislacion vigente
5. - Politicas de persecucion penal queatgn ostenciblemente en la demanda

4 1.reducciones de presupuesto, externas al &ervic
2. Caso fortuito que afecte acceso a aaidismor politicas de programacion de audiencidistyibucion de Tribunales
3.catastrofes, y
4.cambios en la legislacién vigente
5. - Politicas de persecucion penal queotgn ostenciblemente en la demanda
6 - Tasa de judicializacion del MinisteRablico
7 - Decision de Tribunales.

5 - Politicas de persecusion penal del Ministerblico
- Decision de los tribunales
- Cambios legales
- Voluntad del imputado

6 - Hecho fortuito que afecte acceso a reclamanmeelamado para realizar diligencias de invest@aentrevista y visitas de carcel).



