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Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

«Conocimiento para el | Eficacia/Resultado
desarrollo de la oferta Intermedio N.C 6.43 % 0.00 % 7.00 % 6.60 %
programatica de SENAME (1273.00/19 (0.00/0.00)*| (757.00/108| (1418.00/21
: 790.00)*100 100 10.00)*100 | 490.00)*100
1 Porcentaje de (Numero de adolescentes Base de
a(_jolescentes egresg}dos del egresados del Sistema de Datos/Software
Sistema de Proteccion que  proteccién que ingresan a Sistema de
ingresan a medidas y medidas y sanciones del Informacién y
SanCIOI’IeS del SIStema SIStema JUStICIa registro de usuarios| 1
Justicia Juvenil respecto del Juvenil/NGmero de H: 11.48 H: 0.00 H: 12.62 H: 13.39 de Sename.
L"Sf‘e'gaedzgﬂeef‘g?:ttee; adq Gdolescentes egresados ¢ (1036.00/90| (0.00/0.00)*| (605.00/479| (1295.00/96
stema de Proteccion.
Protection. i ion.) 22.00)*100 100 3.00)*100 | 70.00)*100
Aolica D - Sexor S| M: 2.20 M: 0.00 M: 2.53 M: 1.04
Aolion Geation yonitonal S (237.00/107| (0.00/0.00)*| (152.00/601( (123.00/118
68.00)*100 100 7.00)*100 | 20.00)*100
«Conocimiento para el | Calidad/Producto
desarrollo de la oferta
rogramatica de SENAMIE N.C. N.C. N.C. 77.1% 90.4 % Base de
prog . . (129.0/166.| (189.0/209
: 2 Porcentaje de quejas y o - : ' : '| . Datos/Software
Ut | (N° de quejas y reclamos 0)*100 0)*100 tierra.sename.cl/oirs
reclamos recibidas a través (o ibidas a través de la OIRS g :
de la OIRS en el periodo | gy ¢ periodo respondidas Reportes/Informes
respondidas dentro de l0S| gentro de los 10 dias habiles Informe
10 dias habiles siguientes siguientes /N° total de quejag Sistematizacion plazp 2
respecto al total de quejasy ™ reclamos recibidos en el respuesta
reclamos recibidos en el periodo.)*100 reclamos/quejas
periodo. OIRS




p.rz;ﬁi?g;log:sdg?echos y MRESUWO
revencion de la Intermedio 0.00 % 69.18 % 70.77 % 69.35 % 70.00 %
5u|neracién de los mismos (33594.00/4{ (32857.00/4| (17060.00/2| (34440.00/4]
para nifios, nifias y 8558.00)*10| 6430.00)*10| 4600.00)*10, 9200.00)*10
! 3 Porcentaje de nifio(a)s V - P 0 0 0 0
adolescentes. (Ndmero de nifio(a)s y
- adolescentes egresados del 5qgjescentes egresados dél Base de
Sistema de Proteccion pol  gjstema de Proteccion por Datos/Software
causales asociadas a la causales asociadas a la H: 0.00 Sistema de
intervencion, que no intervencion, que no Informaciény
reingresan en un periodo ‘d?eingresan en un periodo de [L2 M: 0.00 registro de usuarios
12 meses a la misma linea meses a la misma linea del H: 68.70 H:71.10 H: 69.23 H: 70.00 de Sename.
de atenC|p~n respecto del | gtancion/Namero de nifio(a)sy (16414.00/2] (16293.00/2| (8485.00/12| (17221.00/2
total de nifio(a)s y adolescentes egresados del 3891.00)*10| 2915.00)*10| 257.00)*100, 4600.00)*10
adolescentes egresados del gistema de Proteccion)*100 0 0 0
Sistem M: 69.47
M: 69.65 M: 70.44 | (8575.00/12f M: 70.00
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (1718000/2 (1656400/2 343.00)*100 (1722100/2
Aplica Gestion Territorial: S| 4667.00)*10 3515_00)*10 4600.00)*10
0 0 0
«Prestaciones para
Jio condenadosias, egresados de Programas de, $584% | 5642% | 000% | 76.49% | 79.26 %
conforme a esténdéres Reparacion del Dafio y (1574.00/28| (1573.00/27| (0.00/0.00)*| (911.00/119| (1888.00/23
definidos por la Ley Eficacia/Resultado Servicio en Beneficio de la| 12-00)*100 | 88.00)*100 100 1.00)*100 | 82.00)*100
20.084 Intermedio Comunidad que cumplen
: efectivamente con la Base de
) reparacion y/o el servicio Datos/Software
4 dP(I)rcenta:Je de dos d pactado/NtUmero total de | ?iStem?,de
adolescentes egresados de L nformacion y
SBC, que complen Procraman do Roparacian dp, H:56.35 | H:57.06 | H:0.00 | H:7649 | H:79.21 | Registiode Usuarios
efectivamente con la Dafio v Servici Benefici %1402.00/24 (1384.00/24] (0.00/0.00)*| (781.00/102| (1623.00/20 de SENAME
- . y Servicio en Beneficig " " " "
reparacion y/o el servicio de la Comunidad que se 88.00)*100| 17.00)*100 100 1.00)*100 | 49.00)*100
pactado, respecto del tota ;
de adolescentes egresadcscompror;;rfg%ﬁ)ff&p"r N8 M:51.96 | M:5094 | M:0.00 | M:7647 | M:79.28
de SBC (172.00/331] (189.00/371] (0.00/0.00)*| (130.00/170| (264.00/333
.00)*100 .00)*100 100 .00)*100 .00)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: SI




*Prestaciones para Eficacia/Resultado
a/do'escde“tez 'm/p“tados Intermedio 000% | 57.18% | 59.04% | 54.70% | 61.57 %
)éoonfc;r;n eer;\ae Sotz r?;éres N de adol (402.00/703| (918.00/155| (227.00/415) (511.00/830
) Uumero de adolescentes * * * *
definidos por la Ley 5 Porcentaje de infractores egresados de .00)*100 | 5.00)*100 | .00)*100 00)*100
20.084 adolescentes infrac_tores sanciones administradas
' egresados de sanciones | girecta o indirectamente pof Base de
administradas directa o SENAME, que no reingresan - 0.00 Datos/Software
indirectamente por al Sistema de Justicia Juverfil In?é‘:'tn‘:;?é?]ey
rSeIIEanel\gg;'l(l\llj%Ir?s?ema de sancionados por nuevos delitos M: 0.00 H: 55.70 H: 57.19 H: 53.66 H: 61.48 registro de usuarios 5 5
3 ? i Juvenil _ dentro de los 12 meses (352.00/632 (787.00/137| (198.00/369| (439.00/714 de Sename
usicia Aven! siguientes a su egreso/N(imero 00)*100 | 6.00)*100 | .00)100 | .00)*100
sancionados por nUevos | e adolescentes egresados el
;iqelltos d.ent.ron?e los 12| " sistema de Justicia Juvenil M:70.42 | M:73.18 | M:63.04 | M:62.07
e e e ol 1o )*100 (50.00/71.0| (131.00/179| (29.00/46.0| (72.00/116.
egreso respecto del tot 0100 | .00)100 | 0)*100 | 00)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: SI
*Prestaciones de
proteccion de derechos 72 % 92 % 89 % 52 % 93 %
paraninos, ninas y Eficacia/Resultado Final (319/441)*1| (432/468)*1| (548/616)*1| (218/419)*1| (603/645)*1
adolescentes vulnerados efy 00 00 00 00 00
sus derechos Reportes/Informes
-Programa de adopcion . . Informe del archivo
. 6 Porcentaje de nifios y (Numero de nifios y nifias con de certificados de
nifias con sentencia de sentencia de adopcion en € nacimiento de los
adopcion en el afio t con | 440 t/NGmero de nifios y nifias ~ nifios yniflas con | g 6
respecto al total de egresados con fines de inscripcion civil de su
egresados con fines de adopcion de la red SENAME H: 72 H: 87 H: 88 H: 53 H: 93 nuevo estado.
adopcion de la red en el afio )*100 (166/230)*1| (221/253)*1| (256/292)*1| (105/200)*1| (301/322)*1
SENAME en el afio t 00 00 00 00 00
Aplica Desagregacion por Sexo: S M: 73 M: 98 M: 90 M: 52 M: 94
Aplica Gestion Territorial: SI (153/211)*1| (211/215)*1| (292/324)*1| (113/219)*1| (302/323)*1
00 00 00 00 00

Notas:
1 Se crea este indicador para medir la eficacibsi@rogramas de proteccién y su prevencion eéngeéso de adolescentes al area de infractoreseddéte indicador genera un célculo de
reingresos de proteccion a justicia juvenil respeet universo de poblacién de proteccién. La médies de 12 meses después del egreso desde finotecc

2 Este indicador mide la satisfaccion del cliameario/beneficiario y ciudadania en general, esdenlos componentes principales de la moderninaisb estado.Una prioridad gubernamental es

facilitar la relacién entre el Estado y las persomgrantizando y fortaleciendo la participaciGmantando la eficacia y eficiencia de la Adminisitia y, en definitiva, incrementar y reforzar el
principio del Estado al servicio de las personashBcho en el Sistema de Gestion de Calidad, el dé/satisfaccion de los clientes con el prodactervicio prestado por el estado, rige el proceso

3



de mejora continua del trabajo que se realiza offamarte, brindar una respuesta oportuna yacalrminimo los plazos de la misma cumple adeo@s|as disposiciones contenidas en la la Ley
19.880, que rige los actos administrativos de raiatracion del estado .

El flujo que tiene este tipo de solicitigdle mas expedito posible para generar una resgpopsttuna al ciudadano que presenta el reclamee@geste va de la OIRS al Director/a Regional
de SENAME, quien lo deriva al area técnica comget@oroteccion, adopcion o justicia juvenil) paespuesta. Ademas, el software que se utiliza cuemtauna aplicacion que permite subir
documentos de manera que la respuesta es verdicabl

3 Este es un indicador nuevo.En este indicadagsgpa la medicion de resultados de |a totalidadhd modalidades o lineas de atencion del argaadeccion de la oferta programética del
Servicio y por lo tanto de 4 indicadores que mediarforma separada los resultados intermediosetobjeto de tener una mirada global y abarcarancgmtaje mas representativo de gasto
presupuestario. La medicion es de 12 meses dedplLiégreso.

El objetivo de este indicador es medirasintervencion efectuada por los equipos de loggatos especializados y las modalidades de atemcidtribuyen a evitar que los nifios/as re-
ingresen a la red, analizar las causas de losresiog e introducir las acciones correctivas quecpgeran.

4 SBC significa programas de reparacién del dafseryicios en beneficio de la comunidad. Este ediic se estd midiendo en el SIG desde 2008 (en @608 en vigencia la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente). La repara@diaéio y servicio en beneficio de la comunidadnessancion en medio libre que puede imponer uartaeb Por su parte, el Sename, a través
de sus Organismos Privados Colaboradores, adnaimistr ejecucion por lo que reciben subvencion.dpedfico, este indicador mide en los y las adeless que fueron egresados de este tipo
de proyecto (programa) el cumplimiento efectivdadeeparacion y/o servicio pactado, debiendo inergarse en la medida que se realiza una gestidicaéadecuada.

5 Este es un indicador nuevo. A través de él sge gl resultado de la intervencion realizada enFmgramas de Sanciones Privativos y No Privatiealsibertad (Centros de Cumplimiento de
Condena Privativos de Libertad (Centros con Régi@emado, CRC y Centros Semicerrados, CSC) admadis$ directamente por el Servicioy Programa L#lneAsistida, PLA y Programa de
Libertad Asistida Especial, PLE, en Medio Librejraistradas por privados, las que son sancionepgeee aplicar un Tribunal a jovenes condenadoinfraiccion a la ley. Se considera como
exitosa la reinsercién social, si los adolescemteeingresan con una nueva condena después desE2 ale egresados por cumplimiento de la antedorariacion en la metodologia de medicion
se produce porque se incluyen solo los adolesceuiesl momento del egreso tengan hasta 17 afiasgsés teniendo probabilidades de reingresar detes mayoria de edad por pasar a ser
sujetos de GENCHI

6 Los postulantes a adoptar un nifio/a deben cutoglirequisitos que establece la Ley de Adopcidosyprocedimientos para certificacion de idoneigarporandose a un registro. Una vez
decidida cual seré la familia para el nifio/a, ss@nta al Tribunal de Familia la/las alternativaé&sogida/as siendo el Tribunal el que determiménggera la familia para ese nifio/a con el Cuidado
Personal (entrega fisica). Las familias adoptivesed tramitar la sentencia judicial que lo/la dechdjo/a y su inscripcion en el Registro Civil caunnueva filiacion lo que se verifica con su nuevo
Certificado de Nacimiento. La relevancia de estti@e es que al nifio/a se le restituye el derechiwiay pertenecer a una familia que satisfagarseresidades basicas, afectivas y sociales. A
partir de la sentencia el SENAME no tiene compeééepara vincularse con la familia adoptiva asi carimyin otro 6rgano del Estado dando por supeiadalheracion de sus derechos, por lo
cual, éste es un indicador de resultado final.2erstencias obtenidas constituyen el numeradouyieerso a considerar en el denominador son lassrfa8 egresados con fines de adopcion, entre
el 1 de octubre 2011 y 30 de septiembre 2012 petiog que no hayan obtenido la adopcién concleid&l afio t-1 y se gestionan entre enero a dicieehrafio t. En el numerador también se
consideran las adopciones concluidas o sentenorasspondientes a egresos con fines de adopcigtuatios entre octubre- diciembre afio t, referidaenlaces y adopciones nacionales e
internacionales. El tiempo del proceso completadigpcion es de aproximadamente 1 afio 3 meses, éesigo de la causa de susceptibilidad hastetdencia de adopcion dependiendo de la
edad, situacion social y Tribunal que tramita sloc&e mide mensualmente e informa trimestralmente.

Supuesto Meta:
1 1.-Que las condiciones de la Ley de RespondalilPenal Adolescente se mantengan establesiempbt
2.-Ningun adolecente que ingresa al sistéenaroteccion (oferta), cuenta al mismo tiempa, @woa sancion de la LRPA.

2 Este indicador debiera presentar dos condicibasigas para que se cumpla la meta proyectad@ué.tos/as usuarios/as ejerzan el derecho deaealh reclamo/queja. 2.- La no ocurrencia de
eventos catastréficos, en que se vean afectadosfios, nifias y adolescentes insertos en los praga proyectos, evite que se produzca una sobasdiente solicitudes (incendios, motines,
fugas masivas, etc).

3 1.-Existencia de redes de proteccion socialawier en los territorios en que habitan los nifios/as redes sociales coordinadas que intervienerosoproyectos cumplen con los compromisos
establecidos y prestaciones respectivas. Ademaspsza la continuidad de los proyectos vigentesealizdndose términos unilaterales por parte dediganismos Colaboradores Acreditados
responsables de los proyectos. En los casos eimtgnéene Tribunales, estos acogen las recomeodesitécnicas de los equipos técnicos sobre tes@g



2.-Como variables o factores externos quigran incidir en los resultados del indicadopesenta la capacidad de respuesta de las redakesdeducacion, salud, vivienda, trabajo, stc.)
el programa Chile crece contigo, entre otros, igealte incidirian en los egresos las decisionesiliintles que resuelven sin acoger o no consitesaugerencias de los equipos operadores de
los proyectos

4 Se requiere que tanto Tribunales como Ministeriblico y Defensoria mantengan la utilizacionalsdncion de proyectos de reparacion del dafiowcteen Beneficio de la Comunidad. 2.-
Se requiere que los programas encargados de ej&cgtncion dispongan de la informacion que perntiicar a los y las jovenes, para asegurar el lomiepto de la sancion. 3.- No se incluiran
los y las adolescentes derivados como programalidie slternativa.

5 1.-Que las instituciones que pertenecen al itirgudicial no cumplan con los compromisos y peegines comprometidas en el proceso de intervercmanos jévenes establecidos para el
cumplimiento de la sancion. 2.-Ademés que no existainuidad y acompafiamiento de las comunidadepéaticas y tratamiento de drogas, de las es;uigdas redes sociales y municipales,
redes familiares , una vez que el /la joven curoplasu sancién y que afecten su proceso de reiésesacial. 3.- Que la determinacion de aplicaclérsanciones en tribunales sea modificada, ya
sea por la aprobacion de una nueva ley que angglieohductas tipificadas como delitos o por oasmes.

6 Se espera que las familias adoptivas concrétproeeso de adopcion a través de la inscripciomleRegistro Civil del nifio/a y el posterior enwdel certificado de nacimiento del nifio/a
adoptado/a a la Unidad de Adopcién de la DirecBiégional de SENAME correspondiente. Se asume quiislmpos de tramitacion en los Tribunales de Fasndlon similares de un afio a otro.



