INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO MEDICO LEGAL

«Informacién Pericial
Tanatoldgica.

10

03

0.0 % N.C. 73.2% 75.1 % 80.0 %
Calidad/Producto (7980.0/109) (3942.0/525| (8402.0/105 5—3%2
04.0)*100 1.0)*100 02.0)*100 Estadistica con
) Informacién de
1 Porcentaje de Informes (Numero de Informes Tanatologia
periciales Tanatologicos Periciales Tanatologicos
despachados en un plazo d&espachados en un plazo de|12 H: 0.0 Base de 1
12 dias respecto del total dey: P Datos/Software
: pec ®ias/Namero total de Informes
informes periciales Periciales Tanatologicos M: 0.0 H: 73.2 H: 75.1 H: 80.0 Base de Datos con
Tanatologicos despachadpSyespachados en el afio )*100 (5987.0/817| (2957.0/393| (6302.0/787  Informacion de
o~ Tanatologia
en afio t. 8.0)*100 8.0)*100 7.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S M: 73.2 M: 75.1 M: 80.0
Aplica Gestion Territorial: NO (1995.0/272] (986.0/1313| (2101.0/262,
6.0)100 | .0)*100 | 6.0)*100
«Informacion Pericial
Clinica. 0.0% S.l. 69.9% | 684% | 700 %
Calidad/Producto (14659.0/20| (6735.0/984] (13777.0/19 5{%@
973.0)*100| 1.0)*100 | 682.0)*100 Estadistica y Archivo
Numero de Informes Médico Legal con
2 Porcentaje de Informes Pe(riciales de Lesionologia infOfmaCigén de
Periciales de Lesionologig Fqrense despachados en yn Lesionologia
Forense despachados en Upa74 de 10 dias/Ntmero total  H: 00 Base d 2
plazo de 10 dias respecto| * ge nformes Periciales de Dai a;ge ftv?/
del total de informes de Lesionologia Forense M: 0.0 H: 69.9 H: 68.3 H: 70.0 atos/sonware
Lesionologia Forense despachad o 110 (9235.0/132] (4243.0/621 (8680.0/124 Base de Datos de
espachados en afio t) . > " Lesionologia
Despachados 13.0)*100 | 4.0)*100 | 00.0)*100
Aplica Desag‘regacién por Sexo: S| M: 69.9 M: 68.3 M: 70.0
Aplica Gestion Territorial: NO (5424.0/776| (2492.0/365| (5097.0/728
0.0)*100 | 0.0)*100 | 2.0)*100




«Informacion Pericial
Clinica.

disponibles para despach
en un plazo de 15 dias
respecto del total de
Informes Periciales de
Alcoholemia disponibles
para despacho en afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Periciales de Alcoholemia
disponible para despacho en
dias/Numero total de Informe

Periciales de Alcoholemia

disponible para despacho e
afio t)*100

2]

=

OO % SI 797 % 808 % 800 % Reportes/'nformes
Calidad/Producto (6421.0/806| (3372.0/417| (6677.0/834 Reporte de la Unidad
1.0)*100 3.0)*100 6.0)*100 de Estadistica y
. Archivo Médico
Numero de Informes
3 Porcentaje de Informes FEericiaIes de Sexologia __Legalcon
Periciales de Sexologia Forense despachados en un '”fggiﬁ;"?ade
Forense despachados N Uylazo de 4 dias/NGmero totd| H: 0.0 9
plazo de 4 dias respecto del” ye |nformes Periciales de Base de
total de Informes Periciales Sexologia Forense M: 0.0 H:79.6 H: 80.8 H: 80.0 Datos/Software
de Sexologia Forense despachados en el afio t)*100 (1348.0/169| (708.0/876.| (1402.0/175| Base de datos de
despachados en afio t 3.0)*100 0)*100 3.0)*100 sexologia
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 79.7 M: 80.8 M: 80.0
Aplica Gestion Territorial: NO (5073.0/636| (2664.0/329 (5275.0/659
8.0)*100 7.0)*100 3.0)*100
«Informacion Pericial de | Calidad/Producto
Laboratorio. Reportes/Informes
-Examenes Alcoholemia 0.0 % S.l. 71.9% 70.6 % 70.0 % Reporte de la Unidagl
: 4 Porcentaje de Informes (Namero de Informes (67074;0/93 (3738140/52 (83951.9/11 de Estadistica y
Periciales de Alcoholemia 282.0)*100| 966.0)*100| 9931.0)*100|  Archivo Médico

Legal con
informacion de
Alcoholemia

Base de
Datos/Software
Base de Datos de

Alcoholemia




«Informacion Pericial de
(2159.0/315| (1015.0/135| (1896.0/270| Reporte de la Unidagl
3.0)*100 4.0)*100 8.0)*100 de Estadisticay
5 Porcentaje de Informes (NGmero de Informes Arcltlivo IMédico
Periciales Psiquiatrico e At egal con
Forona despe?chados enbin Periciales Psiquiatricos informacion de
lazo de 25 dias respecto Forenses de§ pacrlados o T i} H: 0.0 Psiquiatria
P p plazo de 25 dias/NGmero Tofal - Y-
del total de Informes de Informes Periciales Base de
Periciales Psiquiatricos Psiquiatricos Forenses M: 0.0 H: 68.5 H:74.9 H:70.0 Datos/Software
Forenses despachados en despachados en afio t)*104 (1468.0/214] (690.0/921.| (1289.0/184| Base de datos de
afio t 4.0)*100 0)*100 1.0)*100 Psiquiatria
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 68.5 M: 75.1 M: 70.0
Aplica Gestién Territorial: NO (691.0/1009 (325.0/433.| (607.0/867.
.0)*100 0)*100 0)*100
«Informacién Pericial de | Calidad/Producto
Laboratorio Base de
) ’ 2.81% 61.00 % 89.57 % 87.46 % 90.00 % 5 %CWTDN
: : (126.00/448 (3849.00/63| (5708.00/63 (2510.00/28| (5400.00/60, Base de Datos
6 Porcentaje de informes 5.00)*100 | 10.00)*100 | 73.00)*100 | 70.00)*100 | 00.00)*100 Paternidad
periciales de ADN (N° de informes periciales de administrada por la,
paternidad despachados liypy paternidad despachadds Unidad de
plazo de 100 dias respectog, n plazo de 100/NP total de Estadistica;
del total de informes ; i
oriciales de ADN |nform_es periciales de ADN Reportes/Informes
p : paternidad despachados en|el Reporte Unidad de
patern|d~ad despachados afio )*100 Estadistica, con
en elafiot informaciéon de ADN
Paternidad
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Informacion Pericial de
Salud Mental Calidad/Producto 62.08% | 7024% | 7221% | 82.94% | 77.96 % | Reportes/informes
(185.00/298 (177.00/252| (395.00/547| (248.00/299| (520.00/667| Reporte Unidad de
.00)*100 .00)*100 .00)*100 .00)*100 .00)*100 Estadistica, con
7 Porcentaje de informes informacion de-
periciales Psiquiatricos (N° de informes periciales Psiquiatria Infantit
infantiles despachados un  * pgjquiatricos infantiles Base de
plazo de 35 dias respectq gespachados en un plazo de|35 Datos/Software
del total de informes dias/Ne total de informes Base de Datos
periciales Psiquiatricos periciales Psiquiatricos H: 62.65 H: 0.00 H: 72.55 H: 82.14 H: 78.07 Psiquiatria Infantil,
infantiles despachados el infantiles)*100 (52.00/83.0 (111.00/153 (69.00/84.0| (146.00/187| administrada por la
el afot 0)*100 M: 0.00 .00)*100 0)*100 .00)*100 | Unidad de Estadisticp
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 61.86 M: 72.08 M: 82.79 M: 77.92
Aplica Gestion Territorial: NO (133.00/215] (284.00/394] (178.00/215| (374.00/480
.00)*100 .00)*100 .00)*100 .00)*100
Notas:

1 El peritaje es practicado a todo fallecido/arésgdo al Servicio, se efectla una autopsia méegad para establecer la causa de muerte, laiddehtlel fallecido y establecer la posible

participacion de terceros. A todos los fallecidesfaresados al Servicio Médico Legal, se leszaall peritaje mediante una instruccién de la Fis@acargo de la investigacion.
Se excluyen de la medicién pericias comaglepmo putrefactos, NN, carbonizados, fetos, sesganicos y cuerpos momificados.
Indicador se medira a Nivel Nacional

2 Pericia que Constata, Agresiones fisicas sufrma personas, delitos de lesiones determinandmsualeza y gravedad, tiempo que demora en sBaamportante sefialar, que para poder

realizar el peritaje se requiere que la Fiscallailnunal solicitante envie todos los antecederlfegcos, expediente y otra informacién que contyédba la realizacién del peritaje.
Se excluyen de la medicion los casos dgstencia del peritado a 2° atencion de ser redm@ara concluir el informe, y las pericias a pateie hospitalizados.
Indicador se medira a Nivel Nacional

3 Serealizan pericias a los casos de agresienasales incluye violaciones y abusos sexualescéddir se medira a Nivel Nacional

4 Realizar los exdmenes de Alcoholemia para dateaidn de niveles de alcohol en muestras de sahgneor vitreo, cerebro, bozo o higado en persanas o fallecidas. Importante es sefialar,
que el peritaje se realiza al momento de recibinigestra de sangre, pero no es despachado hast® geeibe la orden (solicitud) del Fiscal o Triduoorrespondiente, por eso se utiliza el
concepto "disponible para despacho" Indicador sdirfn@ nivel Nacional

5 Este subproducto implica la realizacion de gu@sisobre imputabilidad, capacidad, discernimiegdiccion, interdiccion, maltrato psiquico y ottessu especialidad a solicitud de Tribunales y
Fiscalias, conforme a la ley y emitir los inforngesiciales correspondientes. Para poder realizpef@ia se debe contar ademas de la solicituc diéskcalia o Tribunales con los antecedentes
clinicos, expedientes y otros antecedentes quesayath realizacion del peritaje, junto a lo antese requiere la concurrencia del periciado aL SM

Se excluyen de la medicion los casos ggeieean antecedentes complementarios externomsti@cion y los casos en que el peritado no asiat2° atencion.

Indicador se medira a Nivel Nacional

6 El informe de ADN es un examen de laboratogalizado por el Servicio Médico Legal tras la stlit del tribunal correspondiente, que permitefigan o descartar la paternidad. Para poder
dar respuesta a la solicitud el SML debe contaratanenos tres muestras para la realizacién dihjeer(Presunto Padre-Madre e Hijo), Para loraomeel Tribunal debe asegurar la concurrencia
de las personas involucradas para el proceso da fierMuestras al SML.

Se excluyen de la medicién pericias comaglepmo filiaciones pdstumas con muestras éseas.



7 El peritaje es practicado con el fin de deteami@redibilidad, Validez del Testimonio, Dafio, katiores de Abuso asociado a delitos sexuales,i@gess Atiende también casos de tuicién,
proteccion, agresion a la ley, lesiones. Se ewvalti@nores en calidad de victimas y victimariosa Pader realizar la pericia se debe contar ademé&ssblicitud de la Fiscalia o Tribunales con los
antecedentes clinicos, expedientes y otros antetexigue ayuden a la realizacion del peritajepjarib anterior, se requiere la concurrencia detiaelo al SML.

Se excluyen de la medicién los casos qyeieean antecedentes complementarios externomsatiacion y los casos en que el peritado no @siat2° atencion. Indicador a partir del afio 2013
amplia alcance de medicion incorporando las RegideeBio Bio, Los Lagos y Metropolitana, con estarsde cobertura Nacional.

Supuesto Meta:
1 El no cumplimiento de la meta establecida, égapeditada a:
- Aumento explosivo de solicitudes de fiction provenientes de Tribunales, requiriendpdgticipacion de peritos a declarar en Audiengigc{os Orales).
- Catastrofes masivas que impliquen geariidad de victimas fatales.
- No disponibilidad en el mercado de psafaales peritos médicos doble/especialidad ewmegiy peritos Tanatélogos en Santiago, con egfEeytio conocimientos en Medicina Forense

2 El'no cumplimiento de la meta establecida, éstapeditada a:

- Aumento explosivo de solicitudes defiaatcion provenientes de Tribunales, requirierelpérticipacion de peritos a declarar en Audiehiécios Orales).

- Catéastrofes masivas que impliquen geartidad de victimas.

- No disponibilidad en el mercado de psafrales peritos médicos doble/especialidad emmegiy peritos Clinicos especialistas en Santieqo experticia y/o conocimientos en Medicina
Forense.

3 El no cumplimiento de la meta establecida, éstapeditada a mantencion de solicitudes de ramifioc provenientes de Tribunales, requiriendo Ildigipacion de peritos a declarar en
Audiencia (Juicios Orales)

4 Existencia de proveedores Unico en el mercadocl@les son representantes exclusivos en Chiiesienos y reactivos utilizados en la pericia, losles deben dar cumplimiento a
requerimientos en términos de oportunidad y calikadbs insumos y reactivos. Reviste particularargncia para el cumplimiento de los objetivosiinsionales, el que los insumos posean las
caracteristicas adecuadas, por cuanto todos los@v&n normalizacién de procesos y criterios ieadj dependen significativamente de la caliddédeipamiento, insumos y de certificacion.

5 El cumplimiento de la meta establecida, estapéditada a los siguientes factores:
- Que el ciudadano sujeto a pericia segmtesen la fecha de citacion
- No disponibilidad de peritos debido acibnes a juicios orales
- No disponibilidad en el mercado de priafieales del area psiquiatrica con experiencia gfcimiento en peritajes forenses
- Retraso de parte de fiscalia y/o tribasale antecedentes y expedientes indispensabéekapzericia psiquiatrica.

6 El no cumplimiento de la meta establecida rastapeditada a existencia de proveedores Uniebmercado los cuales son representantes exclusiv@hile de insumos y reactivos utilizados
en la pericia, los cuales deben dar cumplimientegaierimientos en términos de oportunidad y calidedos insumos y reactivos. Reviste particulardrtgncia para el cumplimiento de los

objetivos institucionales, el que los insumos podasa caracteristicas adecuadas, por cuanto tod@sénces en normalizacion de procesos y critanaBticos, dependen significativamente de la
calidad del equipamiento, insumos y de certificacié Catdstrofes masivas que implique la identiia de victimas lo que requeriria destinar recsir&muipamiento y profesionales de

paternidades para estos efectos.

7 El cumplimiento de la meta establecida, estapieditada a los siguientes factores:
- Que el ciudadano sujeto a pericia segmtesen la fecha de citacion
- No disponibilidad de peritos debido acibnes a juicios orales
- No disponibilidad en el mercado de priofieales del area psiquiatrica con experiencia gfmcimiento en peritajes forenses
- Retraso de parte de fiscalia y/o tribasale antecedentes y expedientes indispensabéekapzericia psiquiatrica.






