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*Acceso a Museos Eficacia/Producto
' (N de vis 0.0 % 0.0 % 19.3 % 303% | 326% | oo
I ° de visitantes a museos ((1352325.0 ((1612996.0 ((943196.0/| ((1793734.0 ~eportesiniorme
o o . . ) | Reporte refundido d¢
L variacion anual de DIBAM en afio UN° de 11352325.0)| /1352325.0)| 1352325.0) /1352325.0) ' gcriiatica mensual
visitantes a museos visitantes a museos DIBAM &n 1)*100 1)*100 1)*100 1100 | Coausiea mensua
DIBAM con respecto a afip afio 2010)-1)*100 1) 1) ) 1) sobre visitantes 1 1
base (2010) Museos DIBAM
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Acceso a Bibliotecas
-Prést
oaOS  domicilio 0.0 % 89.7 % 93.8 % S.I. 91.6 %
. (NGmero de usuarios del (504.0/562.| (377.0/402. (351.0/383.
Calidad/Producto servicio de préstamo de 0)*100 0)*100 0)*100
Bibliometro encuestados qug
. . e declaran satisfechos o muly Reportes/Informes
2 Porcentaje de usuarios delqiistechos con el servicio eh Informe de Resultadp
servicio de préstamo de | o af0 t/Numero de usuarios  H- 0-0 de Encuesta 2 2
Bibliometro, encuestados,| el servicio de préstamo de
que se declaran satisfech9s gjjyjiometro encuestados afib~ M: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 91.5
0 muy satisfechos con el £)*100 (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10 (140.0/153.
servicio 0 0 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 0.0 M: 0.0 M: 91.7
Aplica Gestion Territorial: NO (0_0/0_0)*10 (0_0/0_0)*10 (211_0/230.
0 0 0)*100




*Acceso a Bibliotecas
-Programa: Red de Bibliotecas

Publicas (Numero total de usuarios de 38.8 % 45.9 % 47.4 % 46.3 % 52.0 %
Evaluado en: 2005 Biblioredes que habitan en (1020807.0/ (1138831.0/| (1267591.0/ (1321606.0/| (1482215.0 Base de
Eficacia/Producto L 2632618.0)* 2483734.0)* 2673202.0)*| 2853292.0)" 2853292.0)4 Datos/Software
todas las comunas en que es 100 100 100 100 100 Base de datos
presente el Programa con "Cobertura” que
i . dificultades de conectividad indica poblacién
3 Porcentaje de Usuarios | o factores geograficos o objetivo por comuna
del Programa Biblioredes | sqcigeconomicos al afio t/Total desagregada por
con respecto a la poblacion ye |4 poblacién de comunas pobreza y
con dificultades de accesqa o dificultades de aislamiento, mas el
TIC's por factores conectividad por factores H: 34.5 H:41.1 H: 42.8 H:41.2 H: 46.3 nimero de registrog
socioecondmico o geogréficos o socioeconémicpf436123.0/1f (489698.0/1) (560107.0/1) (581214.0/1f (652175.0/1 alcanzados por afios
L5 . « « % % % en cada una de las
geograficos, que habitan eém  jonde esta presente el 263657.0)*1| 192441.0)*1| 309869.0)*1| 409350.0)*1| 409350.0)*1 comunas y las
comunas en que el programa al afio t)*100 00 00 00 00 00 bibliotecas atendidas.
Programa esta presente
M: 42.7 M: 50.3 M:51.9 M: 51.3 M: 57.5
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (5846840/1 (6491330/1 (7074840/1 (7403920/1 (8300400/1
Aplica Gestién Teritorial: SI 368961.0)*1| 291293.0)*1| 363333.0)*1| 443942.0)*1| 443942.0)*1,
00 00 00 00 00
*Acceso a Bibliotecas
~capactacion digial (Namero de beneficiarios coh93:2% | 930% | 949% | 938% | 943 %
curso de capacitacion del (62705.0/67| (48748.0/52| (46261.0/48 (14618.0/15| (67903.0/72
. Programa BiblioRedes 296.0)*100| 437.0)*100 | 768.0)*100 | 591.0)*100| 000.0)*100
Calidad/Producto realizados en el afio t que Reportes/Informes
evallian satisfactoriamente &l Informe estadistico
_ curso/Nimero de beneficiarigs de cobertura -
4 Porcentaje de con curso de capacitacion del Programa de
beneficiarios satisfechos Programas BiblioRedes Biblioredes
con curso de capacitacién realizado en el afio t H: 0.0 H: 0.0 H: 94.7 H: 92.7 H: 96.4
realizado a través del encuestadas)*100 (14919.0/15| (3917.0/422| (20825.0/21]
Programa BiblioRedes M: 0.0 M: 0.0 763.0)*100| 4.0)*100 | 600.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 95.0 M:94.1 M: 93.4
Aplica Gestién Teritorial: SI (31342.0/33 (10701.0/11| (47078.0/50]
005.0)*100| 367.0)*100| 400.0)*100




*Acceso a Archivos

Calidad/Producto

Suma de los tiempos de

e 4.5 dias 4.4 dias 3.8 dias 4.1 dias 4.7 dias | Reportes/informes
entrega de l0s certificados |, g oee /664 5951 0/674 27076.0/711 15538.0/374 35241.0/749 Cuadro Estadisticas
. . notariales en Archivos afo
5 Tiem romedio d © ] 2.0 8.0 2.0 9.0 8.0 Mensuales, Oficina
Iémpo promedio de t/N° de certificados notariales : : ' ’ ' de Legalizaciones y|
entrega de certificados entregados en Archivos afiolt Certificaciones
notariales en Archivos Archivo Nacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
¢Acceso a Archivos
. Eficacia/Producto ; natit e
(Nume[o .de instituciones NC. NC. N.C. 8.9 % 36.6 %
archivisticas nacionales (77.0/863.0) (316.0/363
L descritas, catalogadas e ;100 ) 0)*'100 | Reportes/Informes
6 Instituciones ingresadas a la base de datps Informe de
Archivisticas naglpnales de la Subdireccion de poblamiento sobre
puestas en servicio a la Archivos, bajo la norma instituciones
ciudadania e investigadores, cnivistica ISDIAH naciona archivisticas
a través de sitio web de ; £ nacionales en las
- y publicadas en pagina web gal B de Datos d
DIBAM bajo norma afio t/N° total de instituciones asisrch?voz os de
archivistica ISDIAH archivisticas del pais)*100
nacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Registro de la propiedagCalidad/Producto
rielectual de autores 1000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0 %
. - 1839.0/183| (3127.0/312] (3212.0/321| (2051.0/205 (4393.0/439
: 7 Porcentaje de certificados (
emitidos déntro de cinco 9.0)*100 7.0)*100 2.0)*100 1.0)*100 3.0)*100 Reportes/Informes

dias héabiles en relacion al
total de solicitudes de
certificados recibidas en e
Departamento de Derechd
Intelectuales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de certificados
emitidos dentro de cinco dial
habiles afio t/NUmero total d
solicitudes de certificados af

S )*100

o @

Reporte Estadistico

del Departamento de
Derechos

Intelectuales

Notas:

1 Los museos incluidos, corresponden a todomlgseos de dependencia de la DIBAM, es decir losi8ens nacionales (Museo Nacional de Bellas Artesseld Nacional de Historia Natural y

Museo Histérico Nacional) y los 23 museos regiahgle especializados, que son coordinados porbidigccion Nacional de Museos.

2 La medicion de la satisfaccion de los usuaniwset servicio de préstamo de Bibliometro se mittawés de un indice de satisfaccion, de acuenddasosiguientes caracteristicas metddicas:
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a.-Escala de satisfaccion: La escala se mitravés de un diferencial semantico, con 5 ealpiara la categoria de respuesta (Muy Satisf&4disfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

b.-Se consideran para el numerador detaultir aquellas respuestas asociadas a satisfechog yatisfechos con el servicio de préstamo.

c.-Los cuestionarios seran auto aplicagofoe modulos de atencién de Bibliometro, es dexirel proceso de préstamo se le dara a los/asiaggaa el cuestionario de satisfaccion del
servicio, para que este conteste el cuestiondoagtregue al encargado del médulo, estos lo esvipor sobre a la empresa externa quienes tahuylamaalizaran los datos obtenidos.

d.- La muestra ha sido calculada sobreat® file un universo de 50.000 socios, con un 9586rd@nza y un 5% de error. Por lo tanto un min@aencuestas a aplicar es de 383 para que la
muestra sea representativa.

e.- El indice se establece a partir dsiljusentes variables:

-Pertinencia de la coleccion. Ponderacth 2

-Calidad de la atencion. Ponderacion 25%

-Disponibilidad. Ponderacién 25%

-Calidad material de préstamos. Pondera2bs

3 Se destaca que BiblioRedes es un programa Bééan, que ofrece servicio en las Bibliotecas Riaslia nivel nacional de libre acceso al publicomputadores conectados a Internet;
Capacitacion comunitaria en computacion, con énfasila Alfabetizacion digital; Alfabetizaciéon colmmentada y contenido local de paginas web.

Dicho lo anterior, por usuario del Prograiiblioredes, se considera a cada persona queailds servicios del programa, no obstante, pazadee a dichos servicios cada interesado debe
necesariamente registrarse, completando un foriawdectronico, en linea, que entre otros datogesiidicar el RUT, con lo cual es posible indivilizar a la persona que ha ingresado. Por lo
tanto, se puede interpretar claramente, que al mimnegie una persona se registra, lo ha realizadogtdener los servicios que el Programa entregiasformandose inmediatamente en usuario de
Biblioredes.

Este indicador apunta a medir la cobertielgprograma, es decir, cuantas personas se eegistrBiblioRedes como usuarios y reciben suscesyirespecto al total de la poblacién objetivo
que habita en comunas en que est4 presente BidksRe

La poblacion objetivo de BiblioRedes estfirida como aquella poblacion que presenta dificlds de acceso a las nuevas tecnologias de imidnmacomunicacion, ya sea por factores
geograficos y/o econdmicos. Esta definicion, sdiz@asobre informacion secundaria del MIDEPLAN (@ y de la SUBDERE referente a poblaciéon califcabmo en situaciéon de
Aislamiento

4 El programa BiblioRedes, ofrece a través deBlaotecas Publicas en convenio con la DIBAM daes servicios relacionados a las tecnologias @eniafcion y comunicacion, por ejemplo
acceso a Internet, capacitaciones en Word, ExoeleRPoint, Correo electrénico (cursos basicos ynzados) y construccion de paginas Web, con unaidurgromedio de 14 horas pedagogicas.

La evaluacion de la capacitacion por lasuss se mide a través de un indice de satisfacd&acuerdo con las siguientes caracteristicezdulégicas:

1.- Escala de satisfaccion: La escala skeraitravés de un diferencial semantico, con Sreslpara la categoria de respuesta (Muy Satisf&dttsfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccién se establguartr de 4 variables:

i.- Satisfaccion respecto al curso de ciégeidn. Con una ponderacion de 40%

ii.- Satisfacciéon con respecto al espafdicd. Con una ponderacién de un 20%

iii.- Satisfaccion con la relatoria, exmddn del monitor. Con una ponderacion de un 20%

iv.- Satisfaccion con la calidad de la caée. Con una ponderacion de un 20%

3. Se consideran para el numerador detadldir aquellas respuestas asociadas a satisfechiog yatisfechos con el servicio de capacitacion.

4. La encuesta se aplica a través de unmulario Web una vez terminado el curso de capagéitaces realizada por un ente externo a la DIBAM.

5 Nota 1: Este indicador mide la entrega de deatibs notariales a particulares, gestion que seulda a los servicios que el Archivo Nacional suistra a la ciudadania, en razén a la
administracion de la informacion descrita en lasated) y e) del articulo 14 del DFL N°5200. Dighéormacion considera, los protocolos notariales, flegistros de hipotecas, los registros
conservatorios de bienes raices, de comercio yi&smios libros copiadores de sentencias de libaifiales de Justicia y los expedientes judiciales.

Nota 2: En la entrega de certificados ecpso se inicia cuando se recepciona la solicfrdn(lario fechado) de certificado presentada dastevpor el solicitante y se verifica pago de la
tarifa correspondiente, para posteriormente emditificado (Con fecha y firma del Conservador)egjad disponible para retiro en forma personal dedresado o envio por correspondencia,
actividades estas Ultimas que constituyen el térmel proceso.

6 Este indicador permitird medir la cantidad dstitaciones archivisticas nacionales descritaglagadas e ingresadas a las base de datos de die8uldn de Archivos, bajo la norma
archivistica ISDIAH nacional, las cuales serankigm publicadas en la pagina web, con el objeti@aantar con un nuevo servicio relacionado comteega de informacién acerca de los
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archivos existentes y de la documentacion que ésstisuciones contienen, de manera de orientdoikqueda y el acceso a la informacion, tanto deuldadania en general, como de los
investigadores.

Uno de los objetivos de la norma ISDIAH (Mea internacional para describir instituciones qugtodian fondos de archivo), es facilitar la dps@n de aquellas instituciones cuya funcién
primordial es la conservacion de los documentosrdeivo y de su difusion en general. La normalizade la descripcion (catalogacion) de instituctoqee conservan fondos de archivo, permite
asimismo proporcionar directrices para identifigaiontactar a las instituciones que detentandodds de archivo, acceder a los mencionados fopdows servicios que la institucion ofrece,
también permite crear directorios y/o listas aatmtas de instituciones que custodian fondos astlues.

7 Este indicador mide la emision de certificadecionados a:
1) Certificados de inscripcidn de obragegaas por derechos de autor.
2) Certificados de prestaciones artisticpsoducciones de fonogramas protegidos por dessmbroexos.
3) Certificados de rectificaciones de ifsabn.

Por otra parte, se inicia el proceso desigmide certificados cuando se recepciona la talice certificado enviada por el solicitante wegfica pago de la tarifa correspondiente (fecha d
ingreso de pago), para posteriormente emitir éeatib (con fecha), actividad que constituye el ti@ondel proceso.

Supuesto Meta:
1 Que existan hechos fortuitos que incidan o aefetds variables que se estan midiendo. En ladaeglie los museos, no sufran imprevistos, que empsil normal funcionamiento, como
desastres que impliquen cierres inesperados.

2 En la medida que los mddulos de atencion deditgitro se encuentren en pleno funcionamientoufrars imprevistos o problemas no atingentes adatircion, como desastres que impliquen
un cierre inesperado (de mddulos o estaciones te)nie cual impida la entrega del servicio o hesfortuitos que incidan o afecten las variables spiestan midiendo.

3 El presente indicador, podria encontrase cobl@mas de cumplimiento, dado que se debe consiqeeael sistema de BiblioRedes que soporta altregie usuarios y que se encuentra en un
servidor de una empresa externa, podria sufrirdsefdrtuitos o catistrofe que generen una pérdidafdrmacion e imposibiliten nuevos registros deba ataques, colapso del sistema o fallas a
nivel de bases de datos. Por otro lado, existdasga también en el caso que existan catastrofesifgeten a gran parte del territorio nacionakuel dificulta la entrega de los servicios del
programa. También, en el caso que existan redueside presupuesto externas al servicio, que evernie puedan afectar a las variables que se estiendo

4 Que existan hechos fortuitos que incidan o afelzs variables que se estan midiendo. Cabe sefisal sistema de BiblioRedes que soporta laestaweb y que se encuentra en el servidor
del Programa, podria sufrir hechos fortuitos ostatée que generen una pérdida de informacion esibpiten nuevos accesos debido a ataques, cotafatas a nivel de bases de datos.

5 Que existan hechos fortuitos que incidan o afelets variables que se estan midiendo. En ladaeglie el Archivo, no sufra imprevistos, que impida normal funcionamiento, como desastres
que implique un cierre inesperado. También, easb cue existan reducciones de presupuesto exrsayicio, que eventualmente puedan afectas adriables que se estan midiendo.

6 Que existan hechos fortuitos que incidan o afeles variables que se estan midiendo. En ladaeglie el Archivo, no sufra imprevistos, que impida normal funcionamiento, como desastres
que implique un cierre inesperado. También, emsb cue existan reducciones de presupuesto exrsavicio, que eventualmente puedan afectas adriables que se estan midiendo.

7 Que existan hechos fortuitos que incidan o efelzs variables que se estan midiendo. En ladaeglie el Departamento de Derechos Intelectuatesyfina imprevistos, que impidan su normal
funcionamiento, como desastres que implique urrecieresperado. También, en el caso que existarccehes de presupuesto externas al servicio, geetwalmente puedan afectar a las
variables que se estan midiendo.



