INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
COMITE INNOVA CHILE 19

*SUBSIDIOS PARA EL | Calidad/Producto
MEJORAMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD

95 dias 100 dias 85 dias 97 dias 91 dias
4465/47 7475/75 6258/74 2225/23 4100/45

1 Tiempo promedio

.transcurrido deSde e' Suma de DiaS Héblles deSde el Reportes”nformes
ingreso de un proyecto a ingreso de los proyectos Reporte realizado pgr
Innova Chile hasta su aprobados hasta su primer Unidad de Control
primer pago asociado a pago en el afio t/N° Total de Estratégico. 1 1
Subsidios para el Proyectos aprobados y
Mejoramiento de la pagados durante el afio t
Competitividad.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

<SUBSIDIOS PARA EL | Calidad/Producto

MEJORAMIENTO DE S.L S.l. 67 % 72 % 77 %

LA COMPETITIVIDAD (12/18)*100| (23/32)*100| (37/48)*100

2 Porcentaje de clientes | (\° ge clientes encuestados

apoyados que perqibe_n que "que perciben el acceso de Reportes/Informes

el acceso al f'"anc,'am'e”t)financiamiento como oportuno Rﬁp'c:jrt?j rgahéado F;or

fue oportuno asociado a IN° Total de clientes mEat e Contro 5 )
Subsidios para el encuestados strategico

Mejoramiento de la efectivamente)*100

Competitividad.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




apoyados que perciben qu
el acceso al financiamient:
fue oportuno asociados a
Subsidios para el
Desarrollo de la
Innovacién.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

€ que perciben el acceso de

IN° Total de clientes
encuestados
efectivamente)*100

P financiamiento como oportunjo

+SUBSIDIOS PARA EL | Eficacia/Resultado

MEJORAMIENTO DE Intermedio Sl S| 82 % S.| 83 %

LA COMPETITIVIDAD (84/102)*10 (00025201 oo

. ) . D
3p taie de MiP (N° de MiPymes que indican 0 00 Reporte realizado bdr
orcentaje ae MIFYmeSs| - incorporaron innovacion en pla oni daljz o p

apoyadas con IN° total de MiPymes Monitloreo y
financiamiento que atendidas y efectivamente Evaluacion
declaran haber incorporado  oncuestadas en 1)*¥100 :
innovacion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

+SUBSIDIOS PARA EL | Calidad/Producto

DGR D LA 143dias | 180dias | 115dias | 109dias | 125 dias

) 4 Tiempo promedio 28019/196 | 31985/178| 32527/283| 6190/57 51200/409
.tranSCUrrldO deSde e' Suma de DiaS Héblles deSdG el Regortes/mformes
ingreso de un proyecto a ingreso de los proyectos Reporte realizado pdr
Innova Chile hasta su aprobados hasta su primer Unidad de Control
primer pago asociadoa | hagq en el afio t/N° Total de Estratégico.
Subsidios para el Proyectos aprobados y
Desarrollo de la pagados durante el afio t
Innovacién.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

*SUBSIDIOS PARA EL | Calidad/Producto

DESARROLIO DE LA st | s | e | o |

' : . _ (40/61)*100| (100/132)*1| (231/300)*1
5 Porcentaje de clientes | (e ge clientes encuestados 00 00

Reportes/Informes
Reporte realizado pq
Unidad de Control
Estratégico

=




*SUBSIDIOS PARA EL
DESARROLLO DE

Calidad/Producto

levantar capital al afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

125 dias 149 dias 117 dias 94 dias 115 dias

EMPRENDIMIENTOS

] 6 Tiempo promedio 23159/185| 24794/166| 21320/183| 4799/51 24320/212
transcurrido desde el Suma de Dias Hébiles desdd el Reportes/informes
ingreso de un proyecto a ingreso de los proyectos Reporte realizado par
Innova Chile hasta su aprobados hasta su primer Unidad de Control
primer pago asociado @ | phago en el afio tN° Total de Estratégico.
Subsidios para el Proyectos aprobados y
Desarrollo de pagados durante el afio t
Emprendimientos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

+SUBSIDIOS PARA EL | Calidad/Producto

D s s.. S.l. 66 % 34 % 77 %

_ 7 Porcentaie de client . (35/53)*100| (20/59)*100| (154/200)*1

orcentaje de clientes | (Ne de clientes encuestados 00

apoyados que perqlbep que "que perciben el acceso de RReportes/IIr_\foTes
el acceso al financiamientp financiamiento como oportunio I;S?}%‘Z&'Egggogtfg
fue oportuno asociados a IN° Total de clientes B e
Subsidios para el encuestados strategico
Desarrollo de efectivamente)*100
Emprendimientos.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

+SUBSIDIOS PARA EL | Eficacia/Resultado

DESARROLLO DE Intermedio (Nro Em
E— presas encuestadas g, Sl 12 % S.l. 28 %

EMPRENDIMIENTOS que indican levantaron capital (100/807)*1 (85/300)*10 Reportes/Informes

: = Reporte realizado par

. en el afio t /Nro total de 00 0 2 Unidad de

8 Porcentaje de empresas  gmpresas encuestadas en l Monit
declaran haber logrado afio )*100 E\?;L‘;ggg’

Notas:

1 a) Se consideran todos los proyectos del ProdBebsidios para el Mejoramiento de la Competitidichprobados y pagados durante el afio 2013 queyémclas lineas de: Programas de

Difusién Tecnol6gica y Nodos Para la Innovacion.
b) El indicador considera la medicion d@erpos desde la fecha de postulacion hasta la teckatrega del primer desembolso, ambas registesd@stema SGP.

¢) Exclusiones:




- Todos los proyectos que durante su poodesormalizacion deben ir a toma de razén deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas baseergkss deban pasar por Contraloria General degalifiea y no alcancen a tener Toma de
Razén al 31 a Agosto del afio 2013.

- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

2 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpeyzor InnovaChile que, independiente del afigodebacion de sus proyectos, a los cuales se lkserémentrega del primer desembolso durante
los meses de Diciembre 2012 a Noviembre de 20¥a giactos de procesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide galiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que poseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindaateel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

3 a) Se consideran todos beneficiarios directoglieectos asociados a todos los proyectos deluetodSubsidios para el Mejoramiento de la Compétdid que hayan finalizado durante el
segundo semestre del afio 2012 y el primer sendtedio 2013 (para efectos de procesamiento demiafion).

b) Las lineas asociadas al cumplimientardBtador son: Programas de Difusion Tecnolégiddgdos Para la Innovacion.

¢) La medicion del indicador se realizanébase a los resultados entregados por una enceabtmada por la Subgerencia de Marketing de CORR@veés de la aplicacion FIDELIZADOR
realizada sobre a una muestra aleatoria de empasseisdas a los proyectos finalizados para laadisefialadas.

d) La encuesta se realizara durante elrskgsemestre del afio 2013.

e) Para la medicién de resultados de lesestas las MiPymes seran consideradas bajo l@siguclasificacion de ventas:

- Micro: Empresas con ventas anualesiores a 2.499 UF

- Pequefia: Empresas con ventas anualéaroeaire 2.500y 24.999

- Mediana: Empresas con ventas anualesistgrea 25.000 e inferiores a 99.999UF

- Grandes: Empresas con ventas anualesistgsea 100.000 UF

f) Se entiende por clientes encuestadagiefenente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

4 a) Se consideran todos los proyectos del Prodiudbsidios para el Desarrollo de la Innovaciémolagdos y pagados durante el afio 2013 que inclagdimeas de: , Programa de 1+D Aplicada
(Linea 1: Perfil 1+D Aplicada, Linea 2: Proyectd Aplicada, Linea 3 Valorizacion y Linea 4 Empaqu@ento y Transferencia), Asociaciones Tecnol&gjzara la Competitividad, Atraccion de
Brokers Tecnoldgicos internacionales, Atraccion Gkntros de Excelencia Internacionales para la Ctimpiad, Bienes Publicos para la Competitivida@ionsorcios Tecnolégicos 2.0,
Fortalecimiento de Capital Humano en Transferefeienoldgica (Convenio AUTM), Fortalecimiento de éfias de Transferencia y Licenciamiento (OTL), @estle la Innovacion, Gestion de
la Innovacién en el Sector Pablico, Innovacion da Aecnologia, Prototipos para la Innovacion Ersarial.

b) El indicador considera la medicion @ertpos desde la fecha de postulacion hasta la éeckatrega del primer desembolso, ambas registesd@stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su poodesformalizacion deben ir a toma de razon deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesergks deban pasar por Contraloria General degaliiea y no alcancen a tener Toma de
Razén al 31 a Agosto del afio 2013.

- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

5 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsy@or InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice lagattel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2012 a Noviembre de 2013 (para efet@qzrocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide galiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que poseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindamteel ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

6 a) Se consideran todos los proyectos del Prodabsidios para el Desarrollo de Emprendimienpostidos y pagados durante el afio 2013 que inclagdimeas de: Redes de Inversionistas
Angeles, Operacion de Incubadoras de Negociost&&emilla, Empaguetamiento Tecnoldgico para Naévegocios, Subsidio Semilla de Asignacién FlexiBiegrama de Apoyo al Entorno,
Programa de Innovacion y Emprendimiento Social.

4



b) El indicador considera la medicion @erpos desde la fecha de postulacion hasta la fechatrega del primer desembolso, ambas registesd8stema SGP.

c¢) Exclusiones:

- Todos los proyectos que durante su poodesformalizacion deben ir a toma de razén deolati@loria General de la Republica.

- Todos los proyectos pagados que hayatulpds bajo la modalidad Concurso y cuyas basesergks deban pasar por Contraloria General degalifiea y no alcancen a tener Toma de
Razo6n al 31 a Agosto del afio 2013.

- Todos los proyectos pagados medianteoldatidad Bajo Rendicién, ya que la fecha de entdegj@lesembolso no depende de InnovaChile sinBetetficiario.

7 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsy@or InnovaChile que, independiente del afigpdebacion de sus proyectos, se les realice lagattel primer desembolso durante los meses
de Diciembre 2012 a Noviembre de 2013 (para efetgqarocesamiento de informacion).

b) La encuesta se realizara a mas tarddfaksdespués de la entrega del primer desembédsdaneficiarios a través de la Subgerencia d&éfiag CORFO.

¢) La medicién del indicador se realizardase a los resultados entregados por una encaabtada por la Subgerencia de Marketing de COR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR.

d) Oportunidad se refiere a la evaluacide gealiza el beneficiario respecto a la gestiomdevaChile de acuerdo a las necesidades que gaseeiere satisfacer. Implica consideraciones de
evaluacién general del servicio, atencidn brindaatael ejecutivo, simplicidad de procesos y sistenrdine, tiempos y plazos los cuales son valargdo los beneficiarios en la encuesta.

e) Se entiende por clientes encuestadosiefmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

8 a) Se realizaran encuestas a beneficiarios dpsyzor InnovaChile cuyos proyectos hayan finatizéwrante el segundo semestre del afio 2012 yneépsaemestre del afio 2013 (para efectos de
procesamiento de informacion); también seran fugetimformacion las Incubadoras de Negocios y k$eR Capitalistas Angeles apoyadas por InnovaChile.

b) La encuesta se realizara durante elrsgsemestre del afio 2013.

¢) La medicion del indicador se realizanébase a los resultados entregados por una enceabtmada por la Subgerencia de Marketing de CORR@vés de la aplicacion FIDELIZADOR
realizada sobre a una muestra aleatoria de emmedaamnadas con la Subdireccion de Emprendimigothayan desarrollado y finalizado proyectos kjcsiguientes lineas: Capital Semilla,
Empaquetamiento Tecnoldgico, SSAF, STARTUP, ProgrdenConexion Global (Global Connection).

d) Se entiende por Levantamiento de Cagitalinversion que realiza un Inversionista Armyde Capital de Riesgo en las empresas que habesiddiciarias de InnovaChile.

e) Se entiende por clientes encuestadeosivafmente, a aquellos clientes que se les endadaesta y la responden a completitud.

Supuesto Meta:
1 a) Factores determinan el resultado del indicado

- Demanda anual de solicitudes de Cofireanignto: la cual varia segun linea, asi como elendme proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante égooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deigmiroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoilviéx
ii) Entrega de antecedentes para Confea®d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo Maximo, Prorrogabl 5 Dias Hbs. mas.
iii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Pladzéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.
iv) Entrega de Documento de Garantia: 3&Bibs. desde la notificacion de aprobacion delgmto.
b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delpa@mnse los proyectos nuevos.
c¢) El denominador de la meta se ha defipibase al nimero de proyectos nuevos a pagarndulaafio 2013, para los cuales se han destin&@a2i0.000.

2 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satisfade Clientes como resultado del nuevo model@ek&ion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero idatels que valoran positivamente la gestién deMaGbile respecto a la entrega del Primer Pago €\&té y 7).

¢) El denominador dependera del numerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@®@a un nivel de retorno de encuestas efectiamespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a loeBias de Informacion durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacion de encuestiiendes y el nivel de respuestas.

3 a) Se espera un nivel de retorno de encuestevaimente respondidas equivalente al 30% ddldetancuestas realizadas.

b) Se ha estimado el nimero total de beiaefds que responden efectivamente la encuesp@ctesal nimero de beneficiarios asociados a logeptos que finalizan durante el segundo
semestre de 2012 y primer semestre de 2013, coasdteun 30% de retorno de encuestas realizades,abafio 2011 (primer estudio realizado)

c) Se estima realizar una mejora a loeBias de Informacion durante el afio 2013 con @dimejorar el proceso de realizacién de encuestienges y el nivel de respuestas.



4 a) Factores determinan el resultado del indicado
- Demanda anual de solicitudes de Cofirmani@nto: la cual varia segun linea, asi como elend@re proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante égooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deielrgroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoiméax
ii) Entrega de antecedentes para Confeat@d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo Maximo, Prorrog@bl 5 Dias Hbs. mas.
iii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Plazéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.
iv) Entrega de Documento de Garantia: 3G DBibs. desde la notificacion de aprobacién delguto.
b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delpafrmse los proyectos nuevos.
c¢) El denominador de la meta se ha defipibase al nimero de proyectos nuevos a pagandwleafio 2013, para los cuales se han desting@6 8176.000.

5 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satiéfade Clientes como resultado del nuevo modelGeftion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero idatels que valoran positivamente la gestién deMaGbile respecto a la entrega del Primer Pago €\&té y 7).

¢) El denominador dependera del numerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@®@a un nivel de retorno de encuestas efectiamespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a lo®8iat de Informacién durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacién de encuestiisndes y el nivel de respuestas.

6 a) Factores determinan el resultado del indicado
- Demanda anual de solicitudes de Cofireanignto: la cual varia segun linea, asi como elendme proyectos aprobados por Subcomité.
- Prontitud de respuesta de los Benefinsaai los Requerimientos de InnovaChile durante ébgooceso:
i) Entrega de antecedentes faltantes deielrgroceso de Elegibilidad: 5 Dias Hbs. Plazoiméax
i) Entrega de antecedentes para Confea@d@onvenio: 10 Dias Hbs. Plazo M&ximo, Prorragalor 5 Dias Hbs. mas.
ii) Firma de Convenio: 10 Dias Hbs. Plagéximo, Prorrogable por 3 Dias Hbs. mas.
iv) Entrega de Documento de Garantia: 3G DBibs. desde la notificacion de aprobacién delguto.
b) El numerador de la meta se ha definidbase a la sumatoria de Dias Hbs. en que delaémnse los proyectos nuevos.
c¢) El denominador de la meta se ha defieibase al nUmero de proyectos nuevos a pagartd@laafio 2013, para los cuales se han destin&90985.000.

7 a) Se espera un aumento en el Nivel de Satisfade Clientes como resultado del nuevo model@ek&ion Innova 2.0.

b) El numerador corresponde al nimero i@atels que valoran positivamente la gestion deva@hile respecto a la entrega del Primer Pago \nté y 7).

c¢) El denominador dependera del nimerolidates que efectivamente respondan la encuestasi@a un nivel de retorno de encuestas efectiv@nmespondidas equivalente al 50% del
total de encuestas realizadas.

d) Se estima realizar una mejora a loeBias de Informacion durante el afio 2013 con eldimejorar el proceso de realizacion de encuestiiendes y el nivel de respuestas.

8 a) Se espera un nivel de retorno de encuesteiveimente respondidas equivalente al 40% ddldetancuestas realizadas.

b) Se ha estimado el nimero total de beiaefds que responden efectivamente la encuegp@ctesal nimero de beneficiarios asociados a logeptos que finalizan durante el segundo
semestre de 2012 y primer semestre de 2013, coasdte un 40% de retorno de encuestas realizadss, afyafio 2011 (primer estudio realizado), el mante beneficiarios que finaliza sus
proyectos aumenta principalmente por la puestaacha durante el afio 2011 del Instrumento SubSidmilla de Asignacion Flexible, que entrega recuesdas incubadoras para favorecer la
incubacién de nuevos emprendimientos.

¢) Se estima realizar una mejora a loeBiat de Informacion durante el afio 2013 con @dimejorar el proceso de realizacion de encuestizandes y el nivel de respuestas.



