INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

eInstitucional

Calidad/Producto

1 Tiempo promedio de
respuesta a consultas

electrénicas sobre

cooperacion internacional

en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl

Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria de dias entre la
recepcion de la consulta y la
correspondiente
respuesta/Numero total de
consultas electrénicas
recibidas, en el afio t

0.54 dias | 0.47 dias | 0.64 dias 0.92 dias | 0.70 dias
819.00/1529 601.00/1289 835.00/1306 364.00/397.| 800.00/115(0
.00 .00 .00 00 .00
H: 0.53 H: 0.50 H: 0.00 H: 0.00 H:0.78
369.00/702.| 293.00/591.,, 0.00/0.00 | 0.00/0.00 | 390.00/500.
00 00 00

M: 0.00 M: 0.00
M: 0.54 M: 0.43 0.00/0.00 | 0.00/0.00 M: 0.63
450.00/827.| 298.00/698. 410.00/650.
00 00 00

06

05

Reportes/Informes
Registros de correo$

electronicos con
respuestas a
consultas.

Reportes/Informes
Registros de tiempg

de respuestas.

Base de
Datos/Software
Consolidado con
informacion
sistematizada.




*Programa chileno de

(55/56)*100

Cooperacién Técnica entre Base de
Paises en Desarrollo 0% S.l. 70 % S.l. 64 % Datos/Software
(CTPD) (619411079 (104900000 Base de Datos de
. /890093315 0/16520254 Proyectos
)*100 62)*100 Triangulares
Acordados en el afid
Economia/Producto (Monto total del presupuestg o Formularios/Fichas
aprobado por socios de ' Ficha de Proyectos
) cooperacion para proyectos .
2 Porcentaje del triagulares de la cartera de su =~ M: 0 Reportes/Informes
presupuesto total de vigente, afio t/Monto total pdel H: 70 H: 64 Convenio, Carta,
proyectos triangulares de |a “egupuesto para proyectos| (309705540 (524500000  email y/o Acta de
cartera vigente aportados triangulares en cartera la /445046658 /826012731 Reunion donde se
por socios de cooperacion  cartera vigente, afio t)*100 )*100 )*100 acuerdan los
en el afio t. ’ Proyectos, segln
M: 70 M: 64 corresponda.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (309705540 (524500000
Aplica Gestion Territorial: NO 1445046658| 1826012731
)*100 )*100
*Programa chileno de —
Cooperacién Técnica ent if:gf\;l:(/jiesultado ] 0 % S| S| 77 o 87 %
Paises en Desarrollo |~ = ((N° total de becarios de ° " " 85/111710| (59/68)+100| RERotes/informes
(CTPD) postgrado titulados e inscritds ( ) ( ) Listado Oficial
. . . en la base de datos de ex- 0 validado por la
3 Porcentaje de becarios becarios AGCI , que les Jefatura del
titulados e inscritos en la corresponde titularse en el afio Departamento, con
base de datos de ex t./ N° total de becarios de informacion
becarios de Agci en el afig o ard H: 0 actualizada de ex-
t, que les corresponde postgerrell de? g;: Ig‘?;el%gtular- € H: 58 | becarios titulados, e
titularse en el afio t. M: 0 H: 102 | (34/59)*100 el afiot.
(43/42)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S| M: 42
Aplica Gestién Territorial: NO M: 98 (25/59)*100




*Programa chileno de
i6 acni . ; ; Reportes/Inf
gg%%iriﬁ'?elzﬁg'ﬁ: entye 0.00 nimerd S.L 0.84 nimerqg 1.06 numerg 1.13 € ,';Lﬁi,&‘oif"‘es
(CTPD) (2700/320 (3400/320 numero Convenios, Comixtas,
) Eficiencia/Producto 0) 0) (36.00/32.0| Actas, Minutas donde
(Sumatoria de proyectos 0) j:nf:rtgﬂg%es Igz
) triangulares dentro de la cooperacion.
4 Promedio de proyectos | carterg de proyectos vigentes .
tr_langulares dela gartera de cooperaci6n en el afio t H: 0.00 Base de
vigentes para el afio t, en | Nmero total de paises de fa . _ Datos/Software
los paises de la comunidad -y munidad de estados M: 0.00 H: 0.88 H: 1.06 Consolidado con
de .Estados. Latinoamericanos y (14.00/16.0| (17.00/16.0f H:1.13 _informacién
Latinoamericanos y Caribefios.) 0) 0) (18.00/16.0| sistematizada con
Caribefios (CELAC) 0) acciones de
M: 0.81 M: 1.06 cooperacion.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| (1300/160 (1700/160 M: 1.13
Aplica Gestion Territorial: NO 0) 0) (1800/160
0)

Notas:

1 Todas las solicitudes son ingresadas en lafptata informatica, independiente que se recibamaeés de dos vias distintas, a saber, las que esobidas en el correo institucional
(agencia@agci.cl) y aquellas formuladas directamentel formato de contacto de la Web institucional

En el proceso de respuestas a las soléstsdlo se consideran los dias héabiles, es délrds lunes a viernes sin considerar los dias/@estSi algunas de las solicitudes son recibadas
través del correo institucional en dias festivegagson registradas a primera hora del dia hghikste.

Este indicador considera todas las sofieisuvinculadas a cooperacion internacional y natem cuenta las solicitudes referidas a becaxales; de la Unidad de personal u otras que
escapan del quehacer institucional. Se entendedguas Verticales, las becas gestionadas y cadakzpor AGCI para ciudadanos chilenos para estedi@| exterior.

2 Este indicador converge al 50% (montos estgresns).

El presupuesto de fuentes externas, adibizente considera factores tales como: H/H tésnérala preparacién y realizacion de las actividadéos Recursos de gestion operacional
necesarios para la preparacién y ejecucion dectasdades de cooperacion.

El Presupuesto AGCI solo considera losagade viaticos, pasajes, arriendo de salones yddns contratadas para la realizacion de lavidaties, por tanto se considera un factor
multiplicativo (2) para hacer comparables ambosypaestos.

3 El objetivo de este indicador es medir el cantae AGCI con sus exbecarios. Con esto busca @enra red de contactos que a futuro pueda gemajares relaciones. Este indicador solo
contempla ex-becarios de Magister.

4 El espiritu de éste indicador es ampliar laaciehes de AGCI. El dato sefialado como efecti2012 es en definitiva a agosto de 2012. Se defim® cartera de proyectos vigente, al ndmero
de proyectos en ejecucion, acordados o ejecutatsoddel afio t. Quedan excluidos aquellos progestonegociacién y/o proyectos ejecutados en aftes@es. Los paises que participan de la
Comunidad de estados Latinoamericanos y Caribe@Bs8AC) son 32, y estos son:Antigua y Barbuda, Atigen Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Colomb@gsta Rica, Cuba, Dominica,
Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyaait, Hlonduras, Jamaica, Las Bahamas, México, Niga, Panama, Paraguay, Perl, Republica Domini€amaCristdbal y Nieves, San
Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Surinannidai y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Para el calculo del indicador se exclughde del nimero total de paises de la comunidégstidos Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)



Supuesto Meta:
1 El servidor que mantiene el sistema se manganm@rmal y continuo funcionamiento.
El promedio diario de solicitudes presamaomportamiento normal.

2.
3 Que se mantengan las buenas relaciones politcas on c los paises de la CELAC.
Que los paises mantengan estabilidad politica. Que el presupuesto asignado alAGE&sufra cambios por eventos

extraordinarios.



