INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHARITACION CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

05
09

«Prevencion del consumoEficacia/Producto
de drogas y alcohol _ N.M N.M 0% 0% 65 % Reportes/Informes
-Prevencién en espacios| . (Numero de instituciones (0/0)*100 (0/0)*100 | (153/235)*1 PO|ItIC.a’ de
laborales 1 Porcentaje de publicas y empresas medianas prevencion del
: instituci abli 00 consumo de drogas ly
Instituciones publicas y y grandes que cuentan cor]
empresas medianas y pe y alcohol de cada
politica de prevencion del institucion pablica o
randes que cuentan con X
g litica. d i6n del consumo de drogas y alcohol privada
politica de prevencion del|  g|ahorado/Namero Total def
consumo de drogas y instituciones publicas y Reportes/Informes
alcohol elaborado, del total empresas medianas y grandes Protocolos de
de instituciones publicas y| (o acuerdo de
> que participan en el programa ) i
empresas medianas y de Prevencién en Espacios incorporacion al
grandes que participan enel Laborales)*100 Programa de
programa Prevencion en
Espacios Laborales|
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Prevencién del consumpeEficacia/Producto
de drogas y alcohol
-Prevencion es N.M. N.M. 0 %’ 0 %’ 70 % " Reportes/Informes
establecimientos 2 Porcentaje de (Ntmero de establecimientos (0/0)*100 | (0/0)*100 | (329/470)*1| planes de prevencion
educacionales establecimientos X 00 del consumo de
' educacionales que elaborgn Ccacionales que elaboran drogas y alcohol
lan de revengién el plan de prevenc_lor_llNumero
p p on, total de establecimientos qule Formularios/Fichas
total de establecimientos | o incorporan al programa de Carta de compromisp
que se incorporan al certificacién de de escuela que
programa de certificacion establecimientos certifica
de establecimientos : * incorporacion al
" reventivos)*100
preventivos P ) programa
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Prevencién del consump
de drogas y alcohol

Reportes/Informes
Informe de estudio de

i 0, 0, 0, . ..
-Atencion ciudadana de | Calidad/Producto (Namero de usuarios que | M- N 0/8 */;oo 0/8 */;oo 30%?50?) |
orientacion e informacion contesta la consulta de opini (0/0) (0/0) ( 00 ) Foﬁgggggks
en materia de drogas y _ _ encontrandose satisfecho y
a.lcohol 3 Porcentaje de usuarios cdqlnuy satisfecho con el servici Base de
Programa Fonodr(_Jgas que brindado por el Datos/Software
se encuentran satisfechos y Programa/Numero total de Base de datos de
muy satisfechos con la usuarios que contesta la usuarios que contesfa
atencion brindada por el consulta de opinién)*100 la encuesta de
Programa satisfaccion de
usuarios del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO FONODROGAS
Aplica Gestion Territorial: NO
*Recuperacion Base de
(tr.atamlen_tp, rehgblllltamon NM. 93 % 95 % 47 % 96 % %mg
e;:‘;ﬁ%g°'°u“es°gggn‘izn (20147/216| (23891/251| (12718/272| (28489/296/ derivada del Sistema
P que preser 95)¥100 | 40)*100 | 95)*100 | 76)*100 | de Informaciony
consumo problematico d€ Gestion de
drogas y alcohol Tratamiento

-Tratamiento para
infractores de ley con
consumo problematico de
alcohol - drogas y otros
trastornos de salud menta

Eficacia/Proceso

4 Porcentaje de unidades
tratamiento de los
Programas de Infractores
de Ley de los convenios
con Prestadores-SENDA
efectivamente pagados, e
relacion a las unidades de
tratamiento convenidas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

=

(Numero de unidades de
tratamiento efectivamente
pagados/Numero total de
unidades de tratamiento
convenidas)*100

(SISTRAT) con
registro de unidades
de tratamiento
efectivamente
pagadas

Base de
Datos/Software
Base de datos
derivada del Sistema
de Informacién y
Gestion de
Tratamiento
(SISTRAT) con
registro de unidadeg
de tratamiento
convenidas




*Recuperacién
(tratamiento, rehabilitacio
e integracion social) de
personas que presentan
consumo problematico d€
drogas y alcohol

=

Eficacia/Resultado Final

5 Porcentaje de
beneficiarios que egresan
de tratamiento con logro
terapéutico intermedio-altg
de los programas de
poblacion general adulta,
del total de beneficiarios
que egresan de tratamiento
de los programas de
poblacién general adulta

Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO

(Numero de beneficiarios qu
egresan de tratamiento corj
logro terapéutico intermedio
alto de los programas de
poblacién general
adulta/Numero total de
beneficiarios que egresan d
tratamiento de los programa
de poblacién general
adulta)*100

[1]

n O

N.M.

N.M.

0%
(0/0)*100

H: 0
(0/0)*100
M: 0
(0/0)*100

21 %
(1402/6800)
*100

H: 17
(841/4828)
100

M: 28
(561/1972)
100

52 %
(4338/8343)
*100

H: 52
(2602/5004)
*100

M: 52
(1736/3339)
*100

Base de

Datos/Software
Base de datos
derivada del Sistema
de Informacion y

Gestién de

Tratamiento

(SISTRAT) con

registro de egresos y
logro terapéutico de|
los programas de
poblacién general

Base de
Datos/Software
Base de datos
derivada del Sistema
de Informacion y
Gestion de
Tratamientocon
registro de egresos y
logro terapéutico de|
los programas de
poblacién general




*Recuperacién 5 B%e?t\?v
tratamiento, rehabilitaciop Datos/Software
fe integracion social) de 98 % 98 % 98 % 48 % 98 % Base de datos
¢ (31637/323| (31642/322| (37314/379| (19196/398| (49778/507| derivada del Sistema
personas que presentan 82)*100 | 52)*100 | 50)*100 | 35)*100 | 94)*100 | de Informaciony
consumo problematico de Gestion de
drogas y a!cohol Tratamiento
-Tra?gmn_e'nto y (SISTRAT) con
rehabilitacion para registro de unidadeg
poblacién adulta con ) ) de tratamiento
consumo poblematico de | Eficacia/Proceso efectivamente
drogas pagadas
6 Porcentaje de unidades [de Base de
tratamiento del programa Datos/Software
de Poblacién General de Ips deriE\;/Z?iz%ZIdsaitsotha
convenios con Prestadores- (N° de Unidades de de Informacion y
SENPA'MlNSAL Tratamiento efectivamente Gestion de
efectivamente pagados e pagadas/N° de Unidades de Tratamiento
relacion a las unidades de Ty atamiento convenidas)*100 (SISTRAT) con
tratamiento convenidas registro de unidadeg
de tratamiento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO convenidas
Aplica Gestion Territorial: NO
«Desarrollo local de Eficacia/Producto
capacidades para abordaf y (Numero de de convenios 0% N.M. N.M. 99 % 95 % Reportes/Informes
controlar el fenémeno del . . Previene en la comuna (191/192)*1 | (196/206)*1 Convenios de
consumo de drogas y 7 Porcentaje de conveniog implementados en el afio 00 00 transferencia con

alcohol
-PREVIENE a nivel

Previene en la comuna
implementados, respecto de

t/NUmero total de convenios

Previene en la comuna

Municipalidades

; ; . - Reportes/Informes
comunal :05 convenlfgs Prdewene €N firmados en el afio t)*100 Informes de Avance
a comunafirmados Trimestrales Previeng
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
Notas:

1 Las instituciones que participan en el progrdm&@revencion en Espacios Laborales corresponddeiminstituciones publicas y privadas de cordau en el programa y a las que ingresaran

durante el afio 2013.

2 La consulta de opinion tiene como objetivo medlligrado de satisfaccion de nuestros usuariosetservicio entregado por el Fonodrogas. Para est@onstruira un indice sumativo de
satisfaccion con cuatro categorias: muy satisfesdtigfecho, insatisfecho, muy insatisfecho. Eice@stara construido en base a preguntas corocttegle respuesta de escala Lickert de 4 puntos

(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, mndgsacuerdo).
Al sumar las categorias muy satisfechatisfegho, se considerara que el usuario se eneusatisfecho con el servicio entregado a travédedrogas.




El levantamiento de informacion se reafizaor medio de una consulta automatica al findbsdlamados. El andlisis de los mismos, serdzaaddi por un externo, quien elaborara el informe
de estudio de satisfaccion de usuario.

3 Se considera a los adolescentes que han condelitio entre los 14 y 18 afios de edad, de acuetd@stablecido en la Ley 20.084, poblacion objetiel Programa. Lo anterior no implica que
los/las usuarios/as tengan esa edad al momentoatericion, ya que un/a joven puede ser usuanwsatt todo el tiempo que dure su sancion (queeplliegar en los casos mas graves hasta 10
afios de acuerdo a lo establecido en la misma Ley).

El nimero de unidades de tratarniennvenidas para el afio 2013 se obtiene de l&peayn deadjudicacion de los cupos del procesaiiadion que SENDA llevara a cabo durante el
afio 2012 .Se entiende por unidad de tramientoram&s en que una persona con problemas de consususincias ilicitas participa de un Plan de Tmatato. Este plan contempla un conjunto
de intervenciones y prestaciones recomendablegadsscal cumplimiento de los objetivos terapéutaelsmismo, de acuerdo al proceso terapéutico ersg@encuentra”.

4 La meta establecida se encuentra en funcidegieso de tratamiento con logro terapéutico intdioralto de la poblacion adulta con consumo prolliro de sustancias ilicitas.
Logro Alto: alcance de la totalidad de ¢bgetivos planteados al inicio del tratamiento.dExidecision por consolidar el cambio en su edélwida.
Logro Intermedio: alcance parcial de logtbos planteados al inicio del tratamiento. Exigarcial disposicion y preparacion para sosten@ambio de estilo de vida.
La linea base de este indicador esté sajietaeterminacion de las unidades de tratamimngenidas durante el afio 2012.

5 Se entiende por unidad de tramiento a: "un megue una persona con problemas de consumo deaastdlicitas participa de un Plan de Tratamieiste plan contempla un conjunto de

intervenciones y prestaciones recomendables asscadumplimiento de los objetivos terapéuticdsnidemo, de acuerdo al proceso terapéutico en gumsuentra”. El nimero de unidades de
tratamiento convenidas para el afio 2013 se obderla adjudicacién de los cupos del proceso diadiéin que SENDA que llevar4d a cabo durante el2ffi® y con el proceso de firma de

convenios con instituciones publicas.

6 Se entendera por convenio Previene en la Coffiramedos aquellos convenios que estan totalmeR#MITADOS a la fecha de medicién del indicador.

Se entenderd por convenio Previene enrtaiga implementado, aquel convenio que una vez fionpr el Municipio y SENDA se ejecuta en el temi respectivo. Luego, serd medido a
través del numero de PREVIENES con convenio quaraptregado sus informes de avance trimestraliesfecha correspondiente.

Los informes de avance corresponden @daitd de supervisién? que realiza la region aipegeomunal en conjunto con la contraparte municifanimero de informes de avance por
convenio dependera de la fecha de firma del coowespectivo.

Los informes de avance corresponden adosesites trimestres: enero-marzo; abril-juniogtseptiembre.

Supuesto Meta:
1 Estabilidad en el tiempo al interior de lasitnstones y empresas de los equipos preventivasgdinadores del desarrollo de la politica de preidm y plan de accion

2 830 establecimientos se inscriben voluntariamentel programa de certificacion de establecirogepteventivos
Adecuada recepcion y coordinacionpgarte de actores relevantes del proceso, ardadwla implementacién de iniciativas
3 Que los usuarios contesten la encuesta dessaiish al final de la llamada. Si este nimero fuefeior a 500, debera recalcularse el porcerdajacuerdo al total de llamados, manteniéndose
la meta en un 40%.
4 Adecuada recepcién y coordinacion por partectimes relevantes del proceso, a la hora de leemmgtacion de la iniciativa

5 Los centros prestadores no logren cubrir larpitk demanda a la que se abocaran

6 Que los alcaldes de las comunas con las cualésrgria convenio, acepten el programa. Adecuadepcion y coordinacion por parte de los actoeésvantes del proceso a la hora de la
implementacion de las iniciativas






