INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Aplicacion de la Politica
y Acciones tendientes al
respeto por los Derechos
Humanos

Eficacia/Producto

1 Ndmero de procesos
vigentes por victimas de
violaciones a los Derecho
humanos calificadas,
correspondientes al periog
11-09-1973 - 10-03 de
1990, en los que el
programa interviene en
relacion con la totalidad dé
procesos vigentes por
victimas de violaci

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

por victimas de violaciones
los Derechos Humanos
calificadas correspondientes
periodo 11 de septiembre d
1973 - 10 de marzo de 1990
P los que el Programa
interviene/Total de procesos
0 judiciales vigentes por
victimas de violaciones a los
Derechos Humanos,
correspondientes al periodo
* de septiembre de 1973 - 10
marzo de 1990)*100

(NUmero de procesos vigentes g5 o

al

en

D

11
[]

1(209/220)*1

00

50 %
(211/419)*1
00

43 %
(565/1325)*
100

44 %
(583/1327)*
100

45 %
(600/1327)*
100

05

01

Reportes/Informes

Resumen Estadisticp

que detalle N°
Procesos Judicialeg

vigentes en el sistena

judicial chileno
visado por la Jefe dg
Programa de
Derechos Humanog

Reportes/Informes
Reporte Estadistico

que indique N° de
procesos vigentes e
los que participa el
Programa de
Derechos Humanos
identifique la calidag
de la participacion ef
cada proceso.

[¢)




*Aplicacion de la Politica|
y Acciones tendientes al
respeto por los Derechos
Humanos

Eficacia/Producto

2 Numero de victimas
calificadas por las cuales
Programa interviene
procesalmente, ya sea co
parte coadyuvante o
querellante, en relacién cg
el total de victimas
calificadas.

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO

MBN° de victimas calificadas e

los que el Programa DDHH

de victimas calificadas)*100

n

Nnterviene procesalmente/Total

N.M.

N.M.

40 %
(1286/3186)
*100

H: 41
(1216/2996)
*100

M: 37
(70/190)*10
0

41 %
(1305/3186)
*100

H: 41
(1233/2996)
*100

M: 38
(72/190)*10
0

43 %
(1370/3186)
*100

H: 43
(1295/2996)
*100

M: 39
(75/190)*10
0

Reportes/Informes

Resumen Estadisticp

de victimas y
procesos judiciales
vigenten en el
periodo enero -
diciembre del afio "t"
en los cuales el
Programa interviene

procesalmente visado

por el jefe del
Programa de
Derechos Humanog

Formularios/Fichas
Informe elaborado
por el Programa de
Derechos Humanog
gue consolide la
informacion relativa 3
calificacion de
victimas por cada un
de los organismos
designados por ley
para calificar (CNVR
- CNRR - Comisén
Valech) el que
conste el nimero tot
de victimas
calificadas y esté
visado por la jefaturg
del Programa de
Derechos Humanog

(=]
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«Implementacién,
administracién y entrega
de beneficios sociales a
través de Programas de
accion social

-Distribucién del Fondo
Social Presidente de la
Republica

Eficacia/Proceso

3 Tiempo promedio de
respuesta a los proyectos
FONDES, presentados po|
Intendencias y
Gobernaciones al Fondo
Social Presidente de la
Republica

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

Suma de nimeros de dias que

a los proyectos FONDES
desde que se encuentra
habilitado el proyecto para s¢r
analizado por el analista hasta
gue se emite la natificacién d
precalifiacion, certificado de|
inadmisibilidad o notif/N° tota
de proyectos FONDES,

[)

Gobernaciones al Fondo Sogial
Presidente de la Republica en
el afiot

demora el tramite de respuesta

I presentados por Intendencias y

S.L

55 dias
73150/1330

S.L

22 dias
16569/744

43 dias
63984/1488

Base de
Datos/Software
Planilla de control de
gestiéon de procesos
de analisis

Base de
Datos/Software
Registro del sistemd
de postulaciones web.

Reportes/Informes
Reporte que contieng

la totalidad de
Certificados de
precalificaciéon con
fecha de emisiéon
respectiva, la
totalidad de los
Certificados de
inadmisibilidad con
fecha de emision
respectiva y la
totalidad de las
notificaciones de
rechazo con fecha dg
envio respectiva
visado por la Jefa dg
Departamento de
Accion Social




«Implementacion, Eficacia/Producto I%Ws
ini A IStado Estadisticos]
G beneficios sbcialee . 0% | 42% | 44% | 9% | 46 9% | obtenidode datos cd
P . (817/1943)*| (870/1959)*| (105/1117)*| (1380/3000)  Sistema Unico de
través de Programas de | 4 Porcentaje de cobertura 100 100 100 *100 Ingreso, en el cual
accion social del Programa regular de conste el detalle de
-Administracion del Asistencia Social casos aprobados,
fondo ORASMI Organizacién Regional de fecha de aprobacién,
’ Asistencia Social del (NGmero de solicitudes H: 0 y documento
Ministgrio del Interior y aprobadas con recursos de] ’ aprobatorio
ﬁggrndagRASMl Nivel fondo ORASMI regular del M: 0 H: 46 H: 46 H: 11 H: 46 Reportes/Informes
u 'Call( ) Nivel | Nivel Central/Numero total de (327/713)*1| (339/739)*1| (44/402)*10| (414/900)*1| Reporte del Sistemg
Central Secretaria y solicitudes ingresadas al fonglo 00 00 0 00 Unico de Ingreso
Administraciéon General, ORASMI del nivel (SUI) con el detalle
respecto del total de central)*100 M: 40 M: 44 M: 8 M: 46 de los casos
solicitudes ingre (490/1230)*| (531/1220)*| (61/769)*10| (966/2100)* ORZ‘SQW"“’"S a
central en
100 100 0 100 o At
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: SI
«Asistencia Tecnoldgica | Eficacia/Producto Resortoait
i y! eportes/informes
en redesy Szgur'dg.d parg _ 100 % 100 % 100 % 100% | 100 % Informe de
Organismos de gobierno : (1-(N° de minutos que en que  (1- (- (- (- (- disponibilidad del
en el entorno del desarroll Porcentaje de .| laRED esta sin servicio en ¢l (0/525600))| (25/525600) (102/52560| (0/525600))| (0/525600))| ~Servicio y que es
del gobiemo electronico | disponibilidad del servicio| “47iq yTotal de minutos afio]  *100 )*100 0))*100 *100 *100 publicado en la
: de red de conectividad de £))*100 pagnia de Internet de
Estado la Red de
Conectividad.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




*Implementacion y

(suma del nimero de dias de

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

espera en fila de atencion
de publico para materializ
beneficios de residencia

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

atendidos en la seccién de|

A" atenci6n de pablico afio t

aplicacion de la legislacid 30 di . . . .
) ; ) S fas 15 dias 12 dias 7 dias 11 dias i
en materias Migratorias demora del total de solicitudes emanado del sistemp
-Andlisis de solicitudes de de residencia presentadas e &?Géﬂl/ 31 (553235/ 38 (563220/45 (242239/32 (693320/64 B|3OO? g“e Cl‘?r?teggf‘
residencia temporal, afio t, desde que se encuentfan ) ) ) ) ) € tOt?eSfeigS'Cgu &
permanente, y habilitadas para ser analizadas ; :
; i 04 ; ; ! informadas, tiempo
n'amonallzamon Calidad/Producto hasta que se informa el de respuesta por Eas 5
resultado al usuario/NUmerdg y promedio total.
) . total de solicitudes de
6 Tiempo promedio de residencia resueltas e Reportes/Informes
respuesta a solicitud de | jnformadas al usuario en el afio Resumen trimestral
residencia en la Provincia ) con tiempos
de Santiago promedio de
respuesta firmado pagr
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Jefe DEM.
Aplica Gestion Territorial: NO
«Implementacién .
apIicFe)lcién dela Ieg);/islacic’) Calidad/Producto Suma de ntimero de minutos Reportes/informes
. ; ) ) L N.M. 64.31 minut| 56.00 minut| 67.07 minut 59.00 Reporte mensual dell
en materias Migratorias de espera en la fila de atencipn os os 0s minutos | sistema total pack que
' 7 Tiempo promedio de | 4 Publica del total de usuarips 9834799.00/ 8315104.00/ 4409716.30/ 7758264.00] Contiene el tiempo
en el afio UN® total de usuaris 152928.00 | 148484.00| 65748.00 | 131496.00| Promediode esperg

en el area de atencid
de publico y el total
de atenciones
registradas

=]




*Provision de servicios
previsionales y gestién
administrativa de decreto

provenientes de la Policig

de Investigaciones de
Chile.
-Dictacién Decretos
Supremos de

4

Nombramientos, Ingreso al Calidad/Producto

escalafon de Complementp,

Declaracién de Vacancia,
Reincorporacién de
Funcionarios, Fijacion
cuota anual de retiros,

Ascensos del Presonal PO

Retiro del Personal PDI,

8 Tiempo promedio de
tramitacion de Pensiones
retiro concedidas al
personal de Policia de
Investigaciones.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

o

Suma del N° de dias de
tramitacion de las pensiones|de
retiro, presentadas en el afig
desde que se encuentra e
expediente completo para s¢
tramitado hasta que se
despachada el Decreto por
Oficina de Partes a la
ContraloriaGeneral de la
Republica/Total de solicitud
de pensiones de retiro
€presentadas por la Policia de
Investigaciones a la Division
de Investigaciones en el afig t

—

=

S.L

S.L

N.C.

29 dias
2138/75

50 dias
7500/150

Reportes/Informes
Reporte en planilla
Excel que contiene gl
total de pensiones d
retiro concedidas er|
elafo't.

11

Base de
Datos/Software
Reporte extraido de
sistema de Gestion
Documental de la

Subsecretaria de
Interior, con las
fechas de tramitacion
y/o despacho de log
documentos.




«Gestion administrativa Reportes/Informes
Reporte con planilla]

de |0§ asuntos y actos N.M. N.M. N.C. 28 dias 40 dias | de control de gesti6
relativos al quehacer

R 3815/135 | 10800/270 de proceso de
institucional de tramitacion que
Carabineros de Chile contenga el total de

actos administrativos
que han sido enviadd

a toma razén por
Contraloria General

de la Republica y
detalle el tiempo de
tramitacion por casg
y promedio total

2]

. Suma del nimero de dias g
Eficacia/Producto tramitacion del total de acto$
administrativos presentado:
por Carabineros de Chile en el

0
[¢)

9 Tiempo promedio de afio t, desde que ingresa Ig o o o
tramitacion de los actos solicitud a la division de Formularios/Fichas
administrativos relativos a| Carabineros hasta la fecha én Informe que contenga

el total de solicitudeg
efectuadas por
Carabineros de Chile
que requieran actog
administrativos con

Carabineros de Chile que| 6 ¢| acto administrativo e$
van a toma de razon en lal jngresado a la Contra/NGme
Contraloria General de la | {51 de solicitudes de actos

Republica, respecto del | 5gministrativos solicitados pd

o

=

total de solicitudes Carabineros de Chile que toma de razon en
efectuadas por Carabinerds qqyieren toma de razén de Contraloria General
ge Chile que requiren toma Contraloria General _dedla Repulb'“?a'd
e razo visado por el jefe de|
Division de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Carabineros

Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Laintervenciéon del programa puede darse agrdeéos figuras: como parte coadyuvante o comelprte. Esta nueva figura se desprende de ladmen vigencia de la Ley 20.405, que crea
el Instituto de Derechos Humanos y que especificaenen lo relativo al articulo 10° transitoriofial@: "El Programa de Derechos Humanos, creadelmacreto supremo N° 1.005, de 1997, del
Ministerio del Interior, seguira prestando la asista legal y judicial que requieran los familiadeslas victimas a que se refiere el articulo 1&dey N° 19.123, para hacer efectivo el derecho
gue les reconoce el articulo 6° de dicha ley. Emdide lo anterior, tendra la facultad para ejerodas las acciones legales que sean necesachsdas las de presentar querellas respecto de los
delitos de secuestro o desaparicién forzada, easn y de homicidio o ejecucién sumaria en su.caso

" Cabe sefialar que por victimas de violeesoa los Derechos Humanos se entenderan aqualifasadas, por las instancias correspondientesiocdetenidos desaparecidos y ejecutados
politicos. La calificacion de victimas (Ejecutad@sliticos y Detenidos Desaparecidos) estd daddapGomision Nacional de Verdad y ReconciliaciomM{@), la Corporacion Nacional de
reparacion y Reconciliacién (CNRR) y la Comisidnesara Presidencial para la calificacion de Detenidesaparecidos, Ejecutados Politicos y Victima®m&on Politica y Tortura (cuyos
resultados fueron entregados a S. E. el PresideriteRepUblica en agosto de 2011).

2 Este indicador viene dado por las victimas d&wion a los Derechos Humanos calificadas pomistencias correspondientes y de las accionesleye ddelante el Programa para cumplir la
legalidad vigente en estas materias.

3 Se entiende por FONDOS DESCONCENTRADOS (FONDE®)ellos fondos destinados a financiar proyegtesse tramitan ante las Gobernaciones Provinaaletendencias Regionales y
gue son postualdos por éstas ante el Fondo Saegitiente de la Republica, quien los evalla yelyau



Se entiende por tiempo de respuesta artyeptos FONDES, el tiempo transcurrido desdegrleiso del proyecto postulado por un organismo {odas sus antecedentes) hasta la fecha en
que se responde a la organizacion por medio dentificado de precalificacion, certificado de inasdifilidad o notificacién de rechazo (por no sulzsasbservaciones), dependiendo del resultado
del andlisis.

Para efectos de la medicion el tiempo dpuesta dice relacidon con dias habiles.

En tanto son proyectos con certificadopdecalificacion todo aquellos que cumplen con leguesitos establecidos en las instrucciones defld-&ocial Presidente de la Republica,
generandose su certificado de precalificacion

4 Se entiende por Caso Beneficiado aprobado: Rasstaturales, chilenos/as y extranjeros/as conl&€éeé Identidad Nacional, que se encuentren ersiturgcion o condicion de vulnerabilidad
gue le impida la generacion de recursos para dafrdicha situacion o condicion y que evaluadoyda profesional Asistente Social le han sido asigs recursos con cargo al Fondo ORASMI
en algunas de las areas que lo componen (Saluignda, Educacion, Asistencia Social, Discapacid@épacitacion y Emprendimiento Laboral).

5 Producto relacionado con la Red de Conectivitihestado a cargo de esta Subsecretaria a trav@®division de Informatica. (Decreto Supremo 1996 de afio 1999 y N° 1299 del afio 2005.

6 Solicitud de Residencia temporal es aquellalgiglita a ciudadanos extranjeros para residirtéle or tiempos determinados y para desarrollaraletividades especificas para las que lo
habilite el permiso de que se trate. Cuando se imremaolicitud de residencia, ésta corresponde targolicitudes de permiso sujeto a contrato, tean@oo de estudiante. Para medir el
tiempo promedio de andlisis de la solicitud dedestia por correo en la Provincia de Santiago,ossideraran las solicitudes que se encuentranithali para un proceso de andlisis. Las
solicitudes habilitadas para el andlisis seran lEugue ademas de la documentacion fundante quetigeel ingreso de la solicitud al sistema, ceetdn los informes de antecedentes policiales,
ademas de los antecedentes complementarios quei@veente pueda solicitar el analista si corresporil total de solicitudes de residencia se regdyecorreo.

7 Se entiende por beneficios de residencia a tadasllos relativos a los permisos de residencigpdeal (estampados de visa), certificados de pezrmaa definitiva y permisos de turismo
entregados a los usuarios incluidos en los cadalesencion regular que se encuentran disponibles Bepartamento de Extranjeria y Migracioneduyendo la fila de atencién comun, la fila de
atencion preferente y atencion de tramitadores.

8 A partir del cambio de la Subsecretaria de tig@siones a la Division de Investigaciones, seil# una significativa ampliacion del plazo dentitacion de las pensiones de retiro. Antes del
cambio, este proceso demoraba aproximadamentea®Qodia la obtencion de la pension (concedida)yyshpera los 75 dias, en razén de los tiempos s#idn y firmas del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Para efectos de célculo de los dias hatieésamitacion, se considera como fecha inicladjasiguiente en que se haya completado la dantaTién institucional y del interesado, incluido el
Acto Administrativo (Decreto o Resolucién) de Retelaborado y como fecha final, el despacho d& administrativo desde la Oficina de Partes delidtmio del Interior a la Contraloria
General de la Republica.

9 Los actos administrativos a los que hace rebeeson relativos a Decreto de Nombramientos, Asaede PNS, Retiros de PNS, Modificaciones a regiéms, Reincorporaciones de PNS ,
Supuesto Meta:
1 Que el universo de procesos vigentes se aleeneathera radical, ya sea por el cierre masivastesido de causas o la apertura masiva y sostéaidaevas causas.

2 Termino, cierre y/o suspension de procesosigados, seguidos ante el Poder Judicial impidéadiatervencion de la Subscretararia.

3 Que la demanda de proyectos FSPR no varie isgiivamente por un aumento de proyectos caliisacbmo inadmisibles, debido a factores relaciosgmincipalmente por: a) falta de
capacidad técnica de las organizaciones sociatagpatular proyectos acorde a requisitos técnicds organizaciones que no cumplen los requiséigales para postular.

4 Que la demanda por beneficios (casos ingresalo§ RASMI no varie significativamente con respexta demanda del afio anterior, por factores @acdos con la vulnerabilidad de la
poblacién en el periodo o la modificacion en laestira de las redes de apoyo. Ademas, que debbdorazones antes expuestas, no cambie sustanuialeienonto promedio solicitado en cada
caso con respecto al afio anterior.

8



Que la demanda por beneficios aaedion se vea afectada por una catastrofe ahafue afecte a mas del 50% de la poblacion reden
Que la potencial demanda del Prograe modifique a partir de cambios en los lineatmsede la red asistencial del Estado o bien leactexisticas de la poblacién objetivo se vean
alteradas de manera radical

5 Que los sistemas informaticos y servidoresgmtes fallas o problemas de coneccién a raiz det@vémprevistos como por ejemplo, catastrofesrabgs (terremotos), atentados terroristas,
fallas en el suministro energetico del pais, etc.
6 La afluencia de extranjeros migrantes se mam&enactual ritmo de incremento; Que no existangaws extraordinarios de regularizacion
7 Que la demanda de atencion se altere de maicalr ya sea aumentando de manera radical alseinuyendo considerablemente.
Fallas técnicas que pudiera presentarosigedor externo del software Totalpack
8 El Servicio no ha identificado factores extergos alteren la medicion del indicador

9 El Servicio no determinado factores externosigfliegyan en la medicion del indicador



