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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPÍTULO 08 

 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planes y programas 
sectoriales y 
territoriales en 
beneficio de personas 
mayores vulnerables 
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de personas 
mayores vulnerables 
que finalizan la 
intervención sicosocial 
del programa vínculos 
en el año t, en relación 
con las personas 
mayores vulnerables 
programadas como 
cobertura activa para el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de personas 

mayores vulnerables 
que finalizan la 

intervención sicosocial 
del programa vínculos 
en el año t/N° personas 
mayores vulnerables 
programadas como 

cobertura activa para el 
año t.)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 
 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 
 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
90.3 % 

 
 

91.1% 
 

89.3% 
 
 

 
92.4 % 

 
 

91.6% 
 

93.8% 
 
 

 
85.0 % 

 
 

85.0% 
 

85.0% 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

coberturas del 
programa Vínculos  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planes y programas 
sectoriales y 
territoriales en 
beneficio de personas 
mayores vulnerables 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Fondo 
Servicios de Atención 
al Adulto Mayor 
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de 
beneficiarios atendidos 
por el programa Fondo 
de servicios de atención 
al adulto mayor que 
cumplen con los 
criterios de 
selección      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas 

mayores beneficiadas 
por el programa Fondo 
de servicios de atención 
al adulto mayor en el 
año t, que cumplen con 

los criterios de 
selección/Nº total de 
personas mayores 
beneficiadas por el 
programa Fondo de 

servicios de atención al 
adulto mayor en el año 

t  )*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 
 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

 
100.0 % 

 
 

100.0% 
 

100.0% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
reporte de 

beneficiarios del 
programa   

  

•Financiamiento de 
Programas y servicios. 
 
 
 
•Programa:Fondo Nacional 
del Adulto Mayor 

Evaluado en: 2006 

 

Eficacia/Resultado 

Intermedio 

 
 
Porcentaje de proyectos 
del Fondo Nacional del 
Adulto Mayor que 
cumplen con el objetivo 
definido, en el año t, en 
relación con el número 
total de proyectos 
adjudicados en el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos del 
Fondo Nacional del 
Adulto Mayor que 
cumplen el objetivo 

definido  en el año t /Nº 
total de proyectos 

adjudicados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

supervisión de los 
proyectos 

finaciados con 
recursos del Fondo 
Nacional del Adulto 

Mayor 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de 
resultados de 
supervisión 

sistematizada y 
consolidada por 

región   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Información 
permanente en el 
ámbito de los derechos, 
beneficios y servicios 
para las personas 
mayores.  
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de 
organizaciones de 
mayores que cuentan 
con algún dirigente 
beneficiado con alguna 
acción de capacitación 
realizada por Senama 
en el año t, respecto del 
total de organizaciones 
de mayores según el 
último catastro 
vigente.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de organizaciones 
de mayores que cuentan 

con al menos un 
dirigente beneficiado 
con alguna acción de 
capacitación realizada 
por Senama en el año t 

/N° total de 
organizaciones de 

mayores según último 
catastro vigente)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
49.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
38.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
48.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

122% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

ejecución final de 
programa de 

formación continua 
para dirigentes  

2 

•Servicios de atención 
social Integral a 
personas mayores en 
situación de 
vulnerabilidad  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Transferencia al 
Concejo Nacional de 
Proteccion a la 
Ancianidad y otras 
instituciones de larga 
estadía para personas 
mayores 
 
 
 
•Programa:Consejo Nacional 
de Protección a la Ancianidad 

Evaluado en: 2002 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de personas 
mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t de acuerdo al criterio 
socioeconómico de 
focalización establecido 
por SENAMA, en 
relación al total de 
personas mayores que 
ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas 

mayores que ingresan a 
CONAPRAN en el año 
t de acuerdo al criterio 
socioeconómico de 

focalización/Nº total de 
personas mayores que 
ingresan anualmente a 
CONAPRAN)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
81 % 

 
 

46% 
 

36% 
 
 

 
92 % 

 
 

91% 
 

94% 
 
 

 
94 % 

 
 

90% 
 

100% 
 
 

 
96 % 

 
 

95% 
 

98% 
 
 

 
95 % 

 
 

95% 
 

95% 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Reporte de gestión 
anual sobre criterios 

de focalización   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-1. Baja tasa de deserción respecto a años anteriores. Lo anterior obedece, a que durante el año se puso énfasis en capacitar a los equipos comunales, de tal manera que éstos contasen con mayores 
herramientas que les permitieran implementar estrategias técnicas, para lograr adherencia en la participación de las personas mayores. 2. Conocimiento acumulado, lo que permite anticiparse a una 
serie de situaciones complejas, que en años anteriores incidían en la deserción del Programa. 3. Mayor  conocimiento por parte de las Municipalidades del Programa Vínculos, lo que implica una 
focalización más efectiva.4. Aumento de cobertura y de comunas de la 5° versón (2011), respecto de la 4° (2010).5. Mayor tiempo de ejecución de la versión 2011 respecto de la 2010, producto de 
mejora en los tiempos de tramitación de convenio, por tanto mayor tiempo de calculo de los finalizados. 
 
2.-La meta se ha planteado considerando 11.616 organizaciones registradas en el último catastro de 2008. Según la CASEN 2009,  131.958 personas mayores participan en organizaciones de adultos 
mayores. Aunque no se cuenta con el dato del número de organizaciones actualizado,  existe una población potencial superior a  la definida inicialmente que podría acceder al programa. Otro causa 
fue la ejecución, de una experiencia piloto con dos comunas de la RM, lo que contribuyó al aumento de las organizaciones representadas.Con la experiencia de un programa que se ha ejecutado por 
más de 3 años, las regiones han desplegado iniciativas y relaciones con las municipalidades, intendencias, y diversas instituciones públicas y privadas, que han hecho posible incluir a más 
organizaciones y nuevas organizaciones, que antes no participaban, usando los mismos recursos presupuestarios, Además existe un alto interés de participar. 
 

 
 
 


