CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE PLANIFICACION
SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION

e Sistema Intersectorial
de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsistema Chile
Solidario.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programas de
Acceso - Apoyo
Psicosocial (Programas
Puente, Vinculos,
Calle, Abriendo
Caminos).

Eficacia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de familias
egresadas de la Fase de
Apoyo Psicosocial
Puente habilitadas para
actuar en la red social
publica en el afio t,
respecto del total
familias egresadas del
Programa Apoyo
Psicosocial Puente en el
afio t.

Aplica Enfoque de Género: SI

((Ntumero de familias
habilitadas para actuar
en la red social ptiblica
en el afio t/Numero de
familias egresadas del
Programa Apoyo
Psicosocial Puente en el
afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

91 %

91%

91%

84 %

84%

84%

81 %

81%

82%

84 %

84%

85%

85 %

85%

85%

SI

99%

10%

21

01

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo

del Programa
Puente - Subsistema
Chile Solidario.




«Sistema Intersectorial
de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsistema Chile
Solidario.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programas de
Acceso - Apoyo
Psicosocial (Programas

Eficacia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de personas
en situacion de calle

((Numero de personas
en situacion de calle
egresadas de la fase de
apoyo psicosocial del
programa calle,
habilitadas en el afio
t./Numero de personas
en situacion de calle

Reportes/Informes

Puente, Vinculos, habilitadas en el afio t, egresadas de la fase de SI 133% 10% Informe Ejecutivo
Calle, Abriendo respecto del total de apoyo psicosocial del del Programa Calle
Caminos). personas en situacion programa calle en el - Subsistema Chile
de calle egresadas de la afio t)*100) Solidario.
fase de apoyo n.m. n.m. 51% 67 % 50 %
psicosocial del
Programa Calle en el Mujeres:
afio t. n.m. n.m. 53% 77% 50%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 51% 64% 50%
«Sistema Intersectorial | Eficacia/Producto
de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;- o .
Subsistemg Chilep Porcentaje de ((N® de soluciones de
Solidario. soluciones de . habitabilidad
<br>&nbsp;&nbsp;&nb habitabilidad 1mp~lemenotadas enel Reportes/Informes
sp;*Programas de implementadas en el aflo UN" total de SI 119% Informe Ejecutivo
Acceso Preferente. afio t, respecto del total soluciones de ° 10% de Programa de
de soluciones de habitabilidad Habitabilidad -
habitabilidad demandadas por las | 45 o 15 % 37% 41% 349% Subsistema Chile
familias)*100) Solidario.

demandadas por las
familias.

Aplica Enfoque de Género: NO




¢ Sistema Intersectorial
de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsistema de
Proteccion Integral a la
Infancia - Chile Crece
Contigo.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Modalidades de Apoyo
al Desarrollo Infantil
efectivamente
implementadas por las

((Nmero de
modalidades de apoyo
al desarrollo infantil
efectivamente
implementadas por las
Municipalidades en el
afio t/Numero total de

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo
del Subsistema

sp;*Fondos para la Municipalidades en el 3 ST 105% 0 !
irlilplementa(?ién de afio t, respecto del modalidades de apoyo 5% Cénlet.Cre?e
accién a favor de la ntimero total de al desarrol!o infantil Mod;)lrilﬁ:l)es "
infancia. modalidades de apoyo comprometidas en los Apoyo al Desarrollo
comprometidas en los | Proyectos Municipales |, ;) n.m. 0% 94 % 90 % Infantil.
Proyectos Municipales en el afio t-1)*100)
en el afio t-1.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Sistema Intersectorial
de Proteccion Social. ((Ntmero de nifios y
<br>&nbsp;&nbsp;- nifias incorporados al
Subsistema Chile Eficacia/Proceso servicio de apoyo
Solidario. psicosocial del
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Programa Caminos en
sp;*Programas de Porcentaje de nifios y el afio t/Numero de
Acceso - Apoyo niflas incorporados al nifios y nifias Reportes/Informes
Psicosocial (Programas | servicio de apoyo comprometidos para su SI 124% 10% mf;’gnrf’r?f:;zvo
Puente, Vinculos, psicosocial del atencion en el afio Abriendo Cgaminos i
Calle, Abriendo Programa Caminos en t)*100) Subsistema Chile
Caminos). el afio t, respecto del n.m. 91 % 0% 124 % 100 % Solidario.
total de niflos y nifias
comprometidos para su Mujeres:
atencion en el afio t. n.m. 90% 0% 123% 100%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 92% 0% 124% 100%




¢ Sistema Intersectorial
de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Instrumentos para la
gestion del Sistema
Intersectorial de

Eficacia/Producto

Porcentaje de Fichas de
Proteccion Social
actualizadas al afo t,

((Nimero de FPS
actualizadas al afio t
/Numero total de FPS
existentes al 31 de
diciembre de

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo

Proteccion Social. respecto del total de 2009)*100) SI 112% 10% de acuerdo a Base
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | Fichas de Proteccion n.m. n.m. 0.00 % 22.46 % 20.00 % de Datos del
sp;*Ficha de Proteccion | Social existentes al 31 Sistema
Social de diciembre de Mujeres: CQmPUtaCIOHal en
2009. n.m. n.m. 0.00% | 22.83% | 20.00% linea de la FPS.
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0.00% 22.12% 20.00%
«Sistema Intersectorial
de Proteccion Social. ((Nimero de Adultos
<br>&nbsp;&nbsp;- Mayores incorporados
Subsistema Chile Eficacia/Proceso al Programa de Apoyo
Solidario. Integral Vinculos en el
<br>&nbsp;&nbsp;&nb afio t/Numero de
sp;¥*Programas de Porcentaje de Adultos Adultos Mayores Reportes/Informes
Acceso - Apoyo Mayores incorporados | comprometidos para su SI 103% Informe Ejecutivo
Psicosocial (Programas | al Programa de Apoyo atencion en el afio 10% del Programa
Puente, Vinculos, Integral Vinculos en el t)*100) Vinculos -
Calle, Abriendo afio t, respecto del total 100 % 100 % 0% 103 % 100 % Subsistema Chile
Caminos). de Adultos Mayores Solidario.
comprometidos a Mujeres:
atender en el afio t. 100% 100% 0% 112% 100%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 100% 100% 0% 91% 100%




¢ Sistema Intersectorial

de Proteccion Social.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsistema de
Proteccion Integral a la
Infancia - Chile Crece
Contigo.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondos para la
implementacion de
accion a favor de la
infancia.

Eficacia/Resultado

Final

Porcentaje de nifios/as
que presentan riesgo o

((Ntmero de nifios y
nifias que presentan
riesgo o rezago y que
son derivados a
modalidades de apoyo
al desarrollo infantil,
que se recuperan
después de la
intervencion en la
modalidad de
estimulacion en el afio
t/Numero total de nifios

SI

107%

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo
del Subsistema

o .
rezago y que son y nifias que presentan % Cé‘gﬁ tiCr:(_:e
derivados a riesgo o rezago y que Modali dagd es de
modalidades de apoyo son derivados a Apoyo al Desarrollo
al desarrollo infantil en | modalidad de apoyo al Infantil.
el afio t-1, que se desarrollo infantil en el
recuperan después de la afio t-1)*100)
intervencion en la n.m. n.m. 0% 67 % 63 %
modalidad de
estimulacion en el afio Mujeres:

t. n.m. n.m. 0% 68% 63%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0% 66% 63%

«Sistema Nacional de

Inversiones. Calidad/Producto ((Nimero de iniciativas

<br>&nbsp;&nbsp;- - evaluadas en los plazos

Sistema de Evaluacion establecidos por el

de Iniciativas de Porcentaje de Sistema Nacional de

Inversion. iniciativas evaluadas en | [nversiones (SNI) en el

<br>&nbsp;&nbsp;&nb | 1 plazos establecidos afio t/Numero total de

sp;*Andlisis de las por el SNI durante el iniciativas ingresadas al I 104% Base de

Iniciativas de Inversion | 55, t, respecto del total Sistema Nacional de ? 10% W

(IDIS). de iniciativas Inversiones (SNI) Banzt:Irﬁchadz e
ingresadas al SNI durante el afio t, para .el Proyec tosg(BIP).
durante el afio t para ¢l | Proceso presupuestario | g5 o, 100 % 99 % 99 % 96 %

proceso presupuestario
t+1 y t+2.

Aplica Enfoque de Género: NO

t+1 y t+2)*100)




«Sistema de
Informacién y Analisis
de Politicas y
Programas Sociales.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Monitoreo de

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Programas Sociales con
Fichas de Monitoreo

((Nimero de
Programas Sociales con
Fichas de Monitoreo
implementadas en el
afio t/Numero Total de

Reportes/Informes

programas sociales implementadas en el ! SI 104% 10% Informe Ejecutivo
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | afio t, respecto del total | Programas Sociales ¢ del Subproducto
sp;*Ficha de de Programas Sociales 1dent1ﬁcadfs enelafio | n.m. 0% 104 % 100 % Monitoreo de
Monitoreo. identificados en el afio t-1)*100) Programas Sociales.
t-1.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de Eficacia/Producto ; )
Informacion y ((Nimero de modulos
Caracterizacion de la Encuesta CASEN
Socieconémica de la Porcentaje de modulos 2009 disponibles a Rﬁ}%
Poblacién. de la Encuesta CASEN | través de la aplicacion ref;?;)ea ijri;i;:ss
<br>&nbsp;&nbsp;- 2009 disponibles a ) "C.:A%EN, de web institucional
Observatorio de la través de la aplicacion interactiva"/Namero ST 100% 10% de cruces,
Realidad Social. "CASEN interactiva", | total de médulos de la 0 promedios y/o
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | regpecto del total de Encuesta n.m. nm. 0% 100 % 100 % frecuencias
sp;*Encuesta CASEN. | :6dulos de la Encuesta CASEN)*100) realizadas a través
CASEN de la aplicacion
: "CASEN
interactiva".
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El sobrecumplimiento responde al trabajo intenso del afio 2011, el cual permiti6 reforzar los equipos, considerando la meta incluida en cada proyecto, que significo un mejoramiento en la gestion
del cumplimiento de las condiciones minimas, asi como la difusion del protocolo de céalculo del indicador, el trabajo con la red social de proteccion, Municipalidad, Servicios de Salud, entre otros,
permitiendo mejorar la accesibilidad a los servicios por parte de las personas en situacion de calle.En sintesis:Se mejord la coordinacion y gestion de las redes de servicios que permiten la
habilitacion de las personas en situacion de Calle.Se realizaron actividades de capacitacion sobre el protocolo del indicador, considerando las condiciones minimas habilitantes, los estandares que
dan cumplida la condicion, y analisis de la oferta disponible para el cumplimiento de dichas condiciones, asi mismo se mejoraron las coordinaciones con los servicios de salud para la inscripcion y la
posterior atencion de las person

2.-El sobrecumplimiento del indicador se debe principalmente a que se desplazaron para el afio 2011 cierres pendientes de los afios 2008 y 2009 y que son contabilizados en el indicador por tratarse
de soluciones implementadas en el afio. Estos desplazamientos se produjeron por dificultades de gestion administrativa por parte de los entes ejecutores (Municipalidades).

3.-El sobrecumplimiento de esta meta en un 23,7% responde a que los valores nifio establecido desde esta secretaria durante el afio 2011 disminuyeron en comparacion con el afio 2010.
Especificamente, en la etapa intensiva del programa (nueve primeros meses de intervencion) el valor nifio bajo en un 13.82% y en etapa de seguimiento (quince meses siguientes) el valor nifio
disminuy6 en un 13,16%. Producto de la disminucion en la definicion de valor nifio, los montos que se habian destinado para cada organismo ejecutor alcanzaban a cubrir una mayor demanda al
pre establecida.Junto a lo anterior, durante el afio recién pasado, en la mayoria de las regiones se dio una sobre demanda de casos que requerian ser incorporados al programa, dadas las
caracteristicas y realidades familiares detectadas. Dadas las dos razones mencionadas anteriormente es que se tomo la decision de incluir esta demanda excedente con el fin de poder brindar la
atencion requerida.

4.-Se supera lo proyectado a cumplir, principalmente por haber estimado una reduccion de la demanda por actualizaciones de la ficha de proteccion social a raiz de la implementacion de la nueva
ficha, no obstante recién en diciembre de 2011 se logro comenzar efectivamente con el trabajo de la nueva ficha, lo que afectd la demanda espontanea de actualizaciones de ese mes, y no desde
octubre en adelante, como estaba presupuestado originalmente.Es decir, al no entrar en funcionamiento una nueva ficha, no se produjo una baja en la actualizaciéon mensual producto del nuevo
proceso y la curva de aprendizaje, sino que se sigui6 con los niveles de demanda espontanea que trae la ficha de proteccion social.

5.-El resultado obtenido, se explica basicamente porque las unidades ejecutoras de los proyectos tuvieron mas tiempo real para la ejecucion de los proyectos.No existieron los factores del afio 2010
(terremoto) que obstaran en el cumplimiento de las metas comunales y regionales (por ejemplo la implementacion de modalidades de atencion, como salas de intervencion). Esto con las debidas
excepciones. Del mismo modo la experiencia acumulada por los equipos técnicos regionales y por el equipo nacional, ayudé a poder atender las urgencias y demandas de manera oportuna.
Finalmente, los equipos comunales se apropiaron del programa, generaron mayores sinergias, y las redes comunales; basicas o ampliadas mejoraron sus mecanismos de trabajo en red, en pro de los
beneficiarios de los proyectos.Se mejoré la eficiencia en la implementacion de las modalidades que dan atencion a los niflos o nifias derivadas, lo que permitié contar con la infraestructura necesaria
para la atencion de los nifios que presentaban riesgo o rezag



