CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

19

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

02

*Concesiones de
servicios publicos,
intermedios y de
radiodifusion sonora,
permisos de servicios
limitados, licencias de

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramite de concesiones
de servicios publicos e

(Sumatoria de tiempos
de tramitacion de
concesion otorgadas

Reportes/Informes
Informe Mensual de

Gestion de Subtel,
Division

telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

radioafisionados. intermedios de durant(? el afio t/N° de SI 95% 10% Concesiones, Dpto.
telecomunicaciones y concesiones otorgadas | gg diag 87 dias 91 dias 89 dias 85 dias d;ﬁsbeig:)cslgs
modificacion de en el afio t) Intermedios.
radiodifusion sonora Sistema de Gestién

de Autorizaciones

Aplica Enfoque de Género: NO (SGA)

*Concesiones de

servicios publicos, (Sumatoria tiempo de

intermedios y de tramitacion de permisos

radiodifusion sonora, de servicios limitados

permisos de servicios de telecomunicaciones

limitados, licencias de | culidad/Producto otorgados durar}te el Formularios/Fichas

radioafisionados. aflo t/N° de permisos de Informe Mensual de

servicios limitados de SI 101% 10% Gestién de Subtel,

Tiempo promedio de telecomunicaciones Conctlt)sli‘(;iIS:SmDptO.
tramite de permisos de | Otorgados duranteel | s giag 25 dias 26 dias 25 dias 25 dias de Servicios
servicios limitados de afio t) Publicos




*Normas juridicas,
normas técnicas,
decretos tarifarios e
informes estadisticos.

Calidad/Producto

Porcentaje de paquetes
de estadisticas de los
segmentos de servicios
de telecomunicaciones
publicadas en la pagina
Web de SUBTEL en el
trimestre siguiente a la
fecha de corte de cada
actualizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de paquetes de
estadisticas de los
segmentos de servicios
de telecomunicaciones
publicadas en el afio t
en la pagina web de
SUBTEL en el
trimestre siguiente a la
fecha de corte de cada
actualizacion /N° de
paquetes de estadisticas
de los de segmentos de
servicios de
telecomunicaciones
publicadas en el afio t
en la pagina web de
SUBTEL)*100)

0%

100 %

100 %

100 %

ST

100%

10%

Reportes/Informes
Correo electronico
del Depto. de
Desarrollo
Tecnologico
informando a la
Unidad responsable
que la Serie
estadistica
trimestral ha sido
publicada en el
portal Web de
Subtel.El sistema
informatico
instaurado en
Subtel, genera un
registro de la hora y
fecha de creacion
del link de
almacenamiento
para la publicacion
de las series en la
pagina Web de
Subtel, sin
embargo, cuando
éstas se actualizan,
el sistema por
defecto emite un
registro que indica
solo la hora de
actualizacion y no
la fecha.

Reportes/Informes
Impresion de foto
de pantalla de la
pagina Web de
Subtel, la cual se
indica la fecha de
publicacion de la
serie estadistica.




Aplica Enfoque de Género: NO

°Normas’jur'idicas, Eficacia/Resultado B .
normas técnicas, Intermedio ((Poblacion del pais
decretos tarifarios e con acceso a la sefial de
informes estadisticos. TV Digital al afio
Porcentaje de la t/Poblacion total NO 779,
.y . 1 1 1
poblacién nacional con estimada ciel paisal afio | , . ne ne 349, 44.9% 0 10% Repﬁlrgszrlltfggnes
aDc'cc?sola la sefal de TV 1)*100) Fiscalizacion
1gita
Aplica Enfoque de Género: NO
*Normas juridicas,
normas técnicas, ((Nimero hogares que
decretos tarifarios e adquieren en el
informes estadisticos. Calidad/Resultado mercado TV con
Intermedio sintonizador integrado Reportes/Informes
o decodificador durante . Encuesta
el afio t/Numero total SI 249% 15% Casen.Proyeccion
Tasa de reconversion d ho%arels c}eltpiilsoo n.c. n.c n.m. 12 % 5% e“?fﬁfgﬁf:sl N
de TV Digital por urante el afio 1) ) Subtel.Estadistica
hogar de la Industria.
Aplica Enfoque de Género: NO
¢ Subsidios del Fondo Eficacia/Resultado
de Desarrollo de las Intermedio ((Numero de
Telecomunicaciones. establecimientos
educacionales
Porcentaje de subvencionados
establecimientos conectados a banda
educacionales ancha al afio t/NUmero
subvencionados total de NO 64% 5% Formularios/Fichas
conectados a Banda establecimientos ¢ Reporte de
Ancha beneficiados por educacionales monitoreo mensual
el "Proyecto subYen010~nadis enel | ¢ n.c n.c 45 % 70 %
Conectividad pais al afio £)*100)
Escuelas"




¢ Subsidios del Fondo
de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Eficacia/Resultado

Intermedio

((Ntumero de poblacion
de las localidades
comprometidas en el
"Proyecto
Infraestructura de
Conectividad Digital"
con servicio de Internet

Reportes/Informes

resueltas por la
Subsecretaria

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltas en el afio t)

disponible en aflo Estadistica de

Porcentaje de poblaci(’)n t/Numero de poblaci()n ST 108% 50, d.poblajCI.O'n con
de las localidades total de las localidades o 1spon11_31i11da1c11 de
comprometidas en el comprometidas en el f:crgfdzdees
"Proyecto "Proyecto asociadas al
Infraestructura de Infraestructura de proyecto
Conectividad Digital" | Conectividad Digital” |, o n.c nm. 93 % 86 %
con servicio de Internet al afio £)*100)
disponible
Aplica Enfoque de Género: NO

*Resolucién de los

reclamos, resolucion de (Sumatoria de dias

las denuncias y laborales de tramitacion

fiscalizacion del sector de denuncias sobre

de telecomunicaciones | ', jidad/Producto servicios de

(fiscalizacion de - telecomunicaciones Formularios/Fichas

servicios e resueltas por la Informe Mensual de

infraestructura). Tiempo promedio de Subsecretaria de Gesti()r} q; §ubtel,
resolucién de denuncias | 1¢lecomunicaciones en SI 138% 15% Division
sobre servicios de el afio t/Namero total o gf;:ﬁiiféﬁ?o
telecomunicaciones de denupcflas sobre Fiscalizacion del
presentadas por los SCIVICIOS d.e Mercado de las
usuarios y operadores telecomunicaciones | 44 dias 36 dias 33 dias 26 dias 36 dias Telecomunicacione

S




¢Resolucién de los
reclamos, resolucion de
las denuncias y
fiscalizacion del sector

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
resolucion de reclamos

((Sumatoria de dias
laborales de resolucion

de telecomunicaciones -
(fiscalizacion de con insistencia ) Qe recl'amos con m%
servicios e presentados por los Insistencia r?allzados s1 106% Gestion de Subtel,
infraestructura). usuarios en contra de durante el afio /Total ° 10% Division
las empresas de ~ dereclamos con Fiscalizacion,
telecomunicaciones por 1n51sten01a~resueltos en | 32 dias 24 dias 21 dias 24 dias 26 dias Departg{nento
incumplimientos de sus el afio 1)) CAten0193 de
derechos onsumidores
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion de | Intermedio o
las denuncias y ((N® de personas
fiscalizacion del sector encuestladas que
de telecomunicaciones | Porcentaje de usuarios co(?ocen ;‘ melrllos uno
(fiscalizacién de de los servicios de ¢ sus erf:cdos en
servicios e telecomunicaciones con materia de I 08%% Re l(értesilngonnes
infraestructura). conocimiento de al telecomunicaciones en ° 10% Resultados
1 afio t/N° total de aplicacion Encuesta
menos uno de sus cl ano 3o Instrumento de
derechos y deberes en personas~encuestadas 58 % 0% 65 % 49 % 50 % Opinién y medicion
materias de en el ano t)*100)
telecomunicaciones.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-La meta no fue cumplida debido a los sgtes. factores:La no aprobacion de la Ley de TVD (definido como supuesto del indicador), ha motivado que los canales no inviertan en expandir las sefiales
demostrativas a otras ciudades, por no tener claridad del marco juridico para implementar la TVD de libre recepcion.Frente a este escenario, Subtel ha impulsado con suma urgencia durante el afio
2011 la tramitacion de este proyecto segln se detalla de Oficio Subtel N°281 del 12 de enero de 2012.Por otra parte, se retraso para el 2012 el proyecto el gobierno Japonés que contemplaba la
entrega de 2 estaciones de transmision para las regiones, a raiz del terremoto y tsunami de Japon en Marzo de 2011.

2.-La meta se cumpli6 por sobre lo establecido, por los siguientes motivos:El trabajo que se realizd con retail impulsé la publicidad del logo TVD, lo cual produjo increment6 las ventas de equipos
TV con sintonizador digital integrado.Los precios de los equipos TV con sintonizador digital integrado disminuyeron en un 40% aproximadamente, lo que motivd que los consumidores renovaran
sus equipos en forma anticipada, aprovechando las ofertas comerciales

3.-El no cumplimiento se debe a los siguientes distintos factores externos:- La dictacion de una proposicion normativa emanada del Tribunal de la Libre Competencia (TDLC) y dirigida al
Presidente, en la que se solicitaba modificar la Ley General de Telecomunicaciones en lo que dice relacion aincorporar el modelo de subsidio a la demanda.- A partir del afio 2011, todas las bases
generales y especificas de los concursosdel FDT y sus modificaciones, deben ser tomadas de razén por la Contraloria General de la Republica, que implica un aumento en los plazos entre el llamado
a concurso y la publicacion de las bases.- Por ultimo, al adjudicarse la primera parte del concurso Conectividad EES (operadores), los establecimientos (o sus sostenedores) debian confirmar la
oferta adjudicada para los efectos de su posterior instalacion y acceso a internet, lo que debia concretarse ingresando al sitio web de Enlaces- Ministerio de Educacion. Lo anterior generdé demoras en
la aceptacion del beneficio por parte de los EES

4.-El desistimiento de la empresa 2INVERCA? en el afio 2009, obligo a Subtel concordar con la nueva empresa Entel la realizacion del despliegue del proyecto ?Infraestructura Digital para la
Competitividad e Innovacion?, mayor a lo programado alcanzando no solo las 1.046 localidades sino que anticipando 128, llegando a un total de 1.174. Dicho logro responde a los objetivos
planteados en materia de emergencia y reconstruccion del sistema de Telecomunicaciones a raiz del terremoto de febrero 2010, lo cual implicé doblegar los esfuerzos de coordinacion en las mesas
de trabajo entre esta Subsecretaria, la empresa y los actores regionales (municipalidades, gobiernos regionales, para agilizar el despliegue en las localidades afectadas, especialmente en las Regiones
de O'Higgins, Maule y Bio Bio).Es asi como la poblacion asociada a las localidades que a la fecha cuentan con recepcion de obras, alcanza a 2.916.000 aprox. superando en poco mas de 592 mil
habitantes a lo estimado para el afio 2011.

5.-El sobrecumplimiento se debe a acciones ejecutadas en el marco del redisefio de los procesos de fiscalizacion que permitié identificar puntos criticos y definir medidas de operacion correctivas
dentro de las cuales esta la implementacion del proceso de autogestion de tramites en las Macro Zonas Regionales de Subtel con sede en Antofagasta, La Serena, Concepcion y Puerto Montt que
impactd en la disminucion de tiempos de tramitacion. Esta nueva practica permitié que a partir del afio 2011 las regiones ejecuten actividades que hasta el aflo 2010 se desarrollaban solo en el nivel
central, entre las que destacan: Ejecutar de forma local la planificacion operativa de solicitudes de fiscalizacion (denuncias, recepciones de obras, fiscalizaciones varias, etc.); Generar las respectivas
de ordenes de trabajo internas; Definir la asignacion de cometidos, verificar la disponibilidad de fiscalizadores y Asignar los equipos e instrumentos para efectuar la fiscalizacion requerida, dando
celeridad los tiempos de atencion

6.-El sobrecumplimiento se debe a la condicion de estandarizacion del proceso de atencién y resolucion de reclamos tanto en el back y frontt office permitié dar respuesta oportuna a los usuarios
evitando un impacto significativo en el tiempo de tramitacion. Lo anterior, se vio reforzado con la certificacion del proceso durante el afio 2011, bajo Norma ISO 9001, situacion que ha permitido
normalizar los procedimientos de trabajo generando instancias concretas de mejora continua. Finalmente, es importante sefialar que pese a que el tiempo de tramitacion del aflo 2011 esta casi dos
puntos por debajo de la meta, este corresponde a un valor promedio de tramitacion a nivel nacional. Al analizar las series regionales es posible observar situaciones donde el tiempo promedio de
tramitacion de algunas regiones esta casi en el limite de la meta condicion que se origina por casos reclamados que requieren de mayor analisis por su naturaleza y complejidad de resolucion.



