CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

15

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

13

*Servicios
Previsionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pago de pensiones

Calidad/Producto

Tiempo promedio que
transcurre entre la fecha

(Sumatoria de dias,
entre fecha
fallecimiento y primer
dia del mes de

Reportes/Informes
Planilla Excel

denominada
"Tiempo Promedio
entre fecha

pago de pensiones de
retiro

Aplica Enfoque de Género: NO

)

de fallecimiento del suspension ie pension SI 104% | g0, fallecimiento y
beneficiario y la fecha ano (t)_/N casos 40.6 dias | 303 dias |31.7dias |28.9dias |30.0 dias fecha de suspension
de suspension del pago | Suspendidos afio (1)) de la pension",
de la pension basada en e!Informe
"Suspensiones"
generado desde el
Aplica Enfoque de Género: NO Sistema de
Pensiones.
Servicios
Previsionales (Sumatoria de dias por Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- cada caso desde la Planilla Excel
Pago de pensiones recepcion del ultimo . denominada
documento hasta la peri?;?lzocsi ffgi)rso"
Calidad/Producto fecha del primer pago con detalle de los
de la pension de retiro, I 100% primeros pagos de
afio (t)/N° casos del o 13% retiro, elaborada en
Tiempo promedio de primer pago de . base a datos
tramitacion del primer | Pensiones deretiro afio | 44 4 dias 453 dias | 45.4 dias | 44.0 dias | 44.0 dias registrados en la

Resolucion de
Pension y Cese de
Sueldos (timbre de
Oficina Partes) y la
de fecha del primer

pago.




eServicios

Reportes/Informes

Previsionales (Sumatoria dias de Planilla Excel con
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto tramite del pago del informacion
Desahucio Desahucio en detallada de
Capredena afo (t)/N° NO 61% desahucios pagados,
. . : , , , , ; elaborada en base a
Tiempo promedio de de Desah~uc1o pagados 30.8 dias |31.8 dias |29.6dias |45.7 dias | 28.0 dias ’ 7% las resoluciones de
: afio (t)) . o
pago de desahucio en el desahucio recibidas
afio t en oficina de partes
(fecha de recepcion)
Aplica Enfoque de Género: NO y a las ordenes de
pago (fecha de
pago).
*Servicios Reportes/Informes
Previsionales Base de datos en
<br>&nbsp;&nbsp;- archlvo Excst'l con
Certificado de informacion
I .. detallada de
mposiciones (Sumatoria de dias certificados
habiles de tramite de emitidos, elaborada
. cada certificado de en base a la ndbmina
Calidad/Producto imposiciones SI 102% con solicitud diaria
i P do/ N° d 9% de certificados
SO 101.ta 0. € (fecha de Ingreso) y
Tiempo promedio de _ certificados de copia del certificado
tramitacion de imposiciones emitidos | 173 gias | 0.0 dias 13.2dias | 11.8 dias | 12.0 dias firmada por el

certificados de
imposiciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo.)

consultor del area
de atencion de
publico (fecha de
entrega de
certificado en area
de atencion de
publico).




¢Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo habitacional

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
tramite de préstamos
habitacionales (excluye

Reportes/Informes
Archivo excel con

informacion
detallada de los
tramites, elaborada
en base a
informacion basica
la ejecucion del
Sistema de
Préstamos

de salud otorgados con
garantias en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

entregados afio t)*100)

el tiempo utilizado en SI 103% 9% Habitacionales, en
. . la etapa de _ conjunto con los
Tiempo promedio de . p N informes mensuales
tramitacion de escrlturoaCIO’n) cn ano que realiza cada
préstamos (t)/N° préstamos analista del
habitacionales de habitacionales pagados | 379 4jas  [39.1 dias  |36.2dias |34.1dias | 35.0 dias Subdepartamento
adquisicion de aiio (t)) de Préstamos
vivienda Habitacionales, de
las distintas etapas
de tramitacion por
Aplica Enfoque de Género: NO cada una de los
casos bajo su
responsabilidad.
«Servicios Financieros _ Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Producto ((Nimero de créditos Archivo Excel
Créditos de Salud de salud otorgados con "Créditos de Salud
garantias en el afio t /N° Otorgados con
Porcentaje de créditos | decréditosdesalud 159400 162105 |00%  |698%  [704%  |SI 9% | s, garantias, basado

del Sistema de
Salud y
aplicaciones de
validacion
autorizadas por
CAPREDENA




*Bonificacion de Salud

<br>&nbsp;&nbsp;- (Sumatoria de dias
Bonificaciones de salud habiles para el pago de Base de
por prestaciones reembolsos diferidos Datos/Software
pagadas al contado por cada caso solicitado Planilla Excel, con
Calidad/Producto en la Casa Matriz por informacion
- prestaciones de salud detallada de los
afio t/Numero de pagos SI 100% . _reembolsos
Tiempo promedio para de reembolsos dl.ferldOS 9% gfggi%igi;aéz‘:é
el pago de reembolsos | ©n1a Casa Matriz, por a informacién
diferidos por prestaciones de salud | 4 ¢ g 4.7 dias 4.2 dias 4.0 dias 4.0 dias obtenida del
prestaciones de salud en afio t) Sistema
en Casa Matriz. Computacional de
Salud y de
) Tesoreria.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Sociales
<br>&nbsp;&nbsp;- (((Numero de ayudas
Ayudas sociales sociales otorgadas a
través del programa de
menores, ancianos e
incapacitados. E‘an
, Estadistica Mensual
t/Ngmero de ayudas de Informes
sociales otorgadas a Sociales de casos
Eficacia/Producto través del programa de SI 103% incorporados y
menores, ancianos e 9% cursados en el
incapacitados. t-1)- Programa de
Incremento de ayudas 1)*100) 8.5% 0.0 % 16.9 % 51 % 5.0 % Menores, Ancianos
sociales otorgadas a 18013.0 20151.0 23565.0 24774.0 22050.0 e Incapacitados, en
través del Programa de Casa Matriz y
. . Agencias
Menore§, Ancianos e Mujeres: Regionales.
Incapacitados 0.0% 13.8% 0.0% 10.9% 52%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 10.1% 0.0% 0.1% 4.8%




eServicios
Previsionales

*Servicios Sociales

¢Servicios Financieros

*Bonificacion de Salud

Calidad/Producto

Porcentaje de
ciudadanos/as que se
manifiestan
satisfechos/as respecto
de la atencion recibida
en CAPREDENA

Aplica Enfoque de Género: SI

((Ntumero de
ciudadanos/as
satisfechos/as con la
atencion recibida en
CAPREDENA/Numero
de ciudadanos/as
encuestados)*100)

Mujeres:

Hombres:

88.8 %

88.7%

88.9%

0.0 %

0.0%

0.0%

81.9 %

81.6%

82.3%

93.7 %

94.5%

92.8%

83.9%

83.5%

84.3%

SI

112%

7%

Reportes/Informes
Informe resultado

de Encuesta
Satisfaccion con la
Atencion recibida
en CAPREDENA.




eServicios
Previsionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pago de pensiones

¢Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo habitacional

*Servicios Financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo auxilio

*Bonificacion de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Bonificaciones de salud
por prestaciones
pagadas al contado

*Bonificacion de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Bonificaciones
complementarias de
salud Fondo Solidario

Eficacia/Producto

Porcentaje de
atenciones presenciales
realizadas en el periodo
t, antes del tiempo
maximo

comprometido

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de atenciones
presenciales realizadas
en el afio t, antes del
tiempo maximo
comprometido/N° total
de atenciones
presenciales realizadas
el afio t)*100)

0.0 %

99.0 %

97.0 %

ST

102%

12%

Reportes/Informes
Informe estadistico

mensual, basado en
sistema de control
automatizado,
turnomatico o
similar.




eServicios
Previsionales

¢Servicios Financieros

Eficacia/Producto

((N° de tramites que se
pueden solicitar y
monitorear via web/N°
total de tramites

Reportes/Informes

Porcentaje de tramites susceptibles de solicitar SI 100% » Informe de
. . - ; ; o servicios
*Bonificacion de Salud | que se pueden solicitar y monttorear via 1 (. o 0.0 % 0.0 % 403% 403 % disponibles en el
y monitorear via web)*100) sitio web
web Institucional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Bonificacion de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- (((N° de prestaciones
Bonificaciones de salud relacionadas con
por prestaciones Adulto mayor que
pagadas al crédito mejoran su
bonificacion en el Plan
*Bonificacion de Salud de Bonificaciones
<br>&nbsp;&nbsp;- ap.roba.do por el
Bonificaciones de salud Consejo Directivo en el
por prestaciones Eficacia/Producto afio t/N° de
pagadas al contado prestaciones s1 100% Reportes/Informes
relacionadas con ° 5% s Pfl‘an de
onificaciones
Incremento de Adulto mayor que aprobad 1
: probado por ¢
prestaciones mejoran su Consejo Directivo
relacionadas con bonificacion en el Plan
Adultos Mayores que de Bonificaciones
mejoran su aprobado por el 0% 50 % 50 %
bonificacién para el afio COIIS~C_]0 Dlrecilvo enel | ;. nm. 0 9 9
t+1 respecto del afio afio t-1)-1)*100)
t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 93%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 7%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La situacion de incumplimiento de este indicador se ajusta al supuesto considerado en su formulacion, asociado a la disponibilidad de recursos presupuestarios, tal como se evidencia en los
oficios que se acompaifian en el archivo "medios de verificacion" y que fue debidamente validado por DIPRES.

2.-El sobrecumplimiento fue consecuencia de la implementacion de un Plan de Mejoras que se centr6 en la Agencia Regional de Valparaiso (agencia con menor evaluacion en estudio 2010) y en la

Casa Matriz de Santiago, ademas de la ejecucion de algunas medidas transversales que afectaron también la percepcion del usuario. 1. Implementacion de un sistema automatico de
administracion de filas, en Casa Matriz y en la Agencia de Valparaiso.2. Implementacion de Plataformas de Atencion Presencial en las Agencias de Iquique, Valparaiso y Biobio.3. Modificaciones
y mejoras en infraestructura y equipamiento4. Mejoramiento de las competencias de los funcionarios/as que realizan labores de atencion de publico a nivel nacional



