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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 
SERVICIO SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES                                                 CAPÍTULO 16 

 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Apoyo a planes, 
proyectos e iniciativas 
de la Policía de 
Investigaciones. 
 
 
 

 

Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de proyectos 
normativos e iniciativas 
institucionales año t  
enviadas a trámite 
dentro de los siguientes 
20 días hábiles, a contar 
del requerimiento 
institucional.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de proyectos 

normativos e iniciativas 
institucionales del año t 

enviadas a trámite 
legislativo o 

reglamentario dentro 
del plazo 

establecido/Total de 
proyectos normativos e 

iniciativas 
institucionales en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de registro 
extraída del sistema 
de informático de 
correspondencia, 
registra las fechas 
entre ingreso del 

proyecto normativo 
y el envío al 

organismo externo 
correspondiente.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Dictación de Decretos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dictación de Decretos 
Supremos 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de Decretos 
Supremos año t 
relativos a la carrera 
funcionaria del 
personal policial que se 
dictan dentro de los 
siguientes 15 días 
hábiles, a contar del 
ingreso de la 
solicitud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Decretos 

Supremos del año t 
dictados dentro del 

plazo establecido/Total 
de Decretos Supremos 
solicitados en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de registro 
extraída del sistema 
de informático de 
correspondencia, 
registra las fechas 

entre la solicitud de 
la PDI y el envío 
del Decreto a la 

Contraloría General 
de la República   

  

•Dictación de Decretos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dictación de Decretos 
Exentos 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de Decretos 
Exentos año t relativos 
a Comisiones de 
Servicio al Extranjero 
del personal policial 
que se dictan dentro de 
los siguientes 10 días 
hábiles, a contar del 
ingreso de la 
solicitud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Decretos 
Exentos del año t 

dictados dentro del 
plazo establecido/ Total 
de Decretos Exentos 

solicitados en el t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de registro 
extraída del sistema 
de informático de 
correspondencia, 
registra las fechas 

entre la solicitud de 
la PDI y el envío 
del Decreto a esta 
misma entidad.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula 

Indicador Fórmula de Cálculo 
Efectivo 
2008 

Efectivo 
2009 

Efectivo 
2010 

Efectivo 
2011 

Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Provisión de Servicios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesión de Pensión 
de Retiro 
 
•Provisión de Servicios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Reliquidaciones de 
Pensión 
 
 
 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de pensiones 
de retiro año t 
concedidas dentro de 
los siguientes 15 días 
hábiles, a contar de la 
fecha de consolidación 
del expediente en la 
Subsecretaría      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de pensiones de 

retiro del año t 
concedidas dentro del 
plazo de 15 días /Total 
de pensiones solicitadas 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 

Planilla de registro 
extraída del sistema 
de informático de 
correspondencia, 
registra las fechas 

entre la 
consolidación del 

expediente de retiro 
y el envío de la 
fresolución a la 

Contraloría General 
de la República   

  

•Provisión de Servicios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesión de Pensión 
de Montepío 
 
•Provisión de Servicios 
Previsionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acrecimiento de 
Pensiones 
 
 
 
 
 
 

 

Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de pensiones 
de montepío año t 
concedidas dentro de 
los siguientes 12 días 
hábiles, a contar del 
ingreso de la 
solicitud.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de pensiones de 
montepío del año t 

concedidas dentro del 
plazo establecido/Total 

de solicitudes de 
montepío en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
extraída del sistema 
de informático de 
correspondencia, 
registra las fechas 

entre la solicitud del 
ibteresado el envío 
de la Resolución a 

la Contraloría 
General de la 
República   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 0% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 0% 

 
 

 


